El estudio ISO -2006
ISO y El estudio ISO

ISO es el principal organismo mundial que desarrolla normas
internacionales voluntarias para las empresas, el gobierno y la sociedad.
En octubre de 2007 contaba con una coleccion de mas de16.500 normas
qgue ofrecen soluciones practicas y permiten beneficios para casi todos los
sectores de la actividad econémica y la tecnologia.

De éstas, las normas de sistema de gestién de la calidad ISO 9001:2000 y
de sistema de gestion ambiental ISO 14001:2004 estan entre las normas
ISO mejor conocidas y mas ampliamente implementadas. Son usadas en
todo el mundo por empresas y organizaciones grandes y pequefas, en
sectores publicos y privados, por fabricantes y prestadores de servicios, en
todos los sectores de la actividad economica.

Muchos usuarios deciden buscar la auditoria y certificacion, de manera
independiente, de la conformidad de sus sistemas de gestién contra las
normas. La certificacién no es un requisito intrinseco de las normas, las
cuales pueden implementarse sin certificaciéon para obtener los beneficios
que conllevan a las organizaciones usuarias y a sus clientes. Sin embargo,
miles de organizaciones han optado por la certificacién pues se tiene la
percepcidon de que la ratificacion independiente de la conformidad
representa un valor agregado.

ISO no realiza la certificaciébn contra sus normas, no expide certificados y
no controla la certificacion realizada de forma independiente por otras
organizaciones. Sin embargo, con frecuencia recibe solicitudes de
informacién sobre la cantidad de certificaciones, lo que conllevé a la
organizacion a emprender E/ estudio /SO, que en la actualidad se
encuentra en su decimocuarto afo. ISO presenta los resultados basicos
sin ningun costo como un servicio de informaciéon publica en su sitio

electronico www.iso.org.

La recoleccién y compilaciébn de datos para el estudio del 2006 fue
contratada externamente por tercer afo consecutivo con la firma de
investigacién de mercado ACNielsen, de Viena, Austria.

Qué comprende esta
edicion

Esta edicion del estudio
proporciona el panorama
mundial de la certificacion
contra normas de sistema de
gestion I1ISO a finales de
2006. Las normas principales
que comprende son:

e ISO 9001:2000 para
sistemas de gestiébn de
calidad

e ISO 14001:2004 para
sistemas de gestion
ambiental

Por tercer aflo consecutivo, el
estudio incluye datos de
certificacion en dos normas
ISO que incluyen requisitos
de ISO 9001:2000, mas
requisitos especificos de
sector:

o ISO/TS 16949:2002 para
el sector automotriz

e ISO 13485:2003
dispositivos médicos.

para

Por primera vez, el estudio
incluye datos sobre ISO/IEC
27001:2005, la cual ofrece
los requisitos para sistemas
de gestiéon de seguridad de la
informacion.

Acerca de ACNielsen

ACNielsen es el proveedor mundial lider de servicios de informacién de investigacion de mercado,
sistemas analiticos y herramientas y servicios a clientes profesionales que permiten a los clientes ir a la
delantera en la plaza de mercado. Entre los clientes de ACNielsen se encuentran los fabricantes y
minoristas lideres mundiales de bienes de consumo empacados, al igual que empresas que mercadean
muchos otros tipos de productos de consumo y servicios. Los clientes trabajan con ACNielsen para medir
su desempeno en el mercado, analizar la dindmica del mercado, diagnosticar y resolver problemas de
mercadeo y ventas e identificar y capturar oportunidades de crecimiento. Las operaciones de ACNielsen se
extienden a mas de 100 paises. ACNielsen en Estados Unidos fue fundada en 1923 por Arthur Charles
Nielsen, Sr y la oficina austriaca fue inaugurada en 1961, realizando inicialmente medicién del mercado
minorista. En 1990 se agregé la investigacion del consumidor a la gama de servicios ofrecidos por la

oficina austriaca.
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Como se realiza El estudio ISO

El estudio ISO se ha realizado 16 veces desde
enero de 1993. En la actualidad lo publica la
Secretaria Central de la ISO (ISO/CS) sobre una
base anual. La informacién es provista por una
variedad de fuentes incluidos los institutos
miembros nacionales de la ISO, los organismos
de acreditacién y certificaciébn y las bases de
datos de certificacion. La ISO/CS quisiera
agradecer a todas las fuentes por su participacion
y colaboracion.

Los organismos de acreditacion son aquellos que
pertenecen al International Accreditation Forum
(IAF), asociacién internacional que representa los
organismos de acreditacion nacional constituidos
en muchos paises con el fin de verificar la
competencia de los organismos de certificacion.
Estos ultimos son los acreditados por miembros
IAF. Esto significa que es posible que el estudio
no comprenda los certificados expedidos por
organismos de certificacion acreditados por
organizacién que no sean miembros de la IAF, o
que no estén acreditados.

ISO/CS es consciente de que los organismos de
certificacion que aportan informacién son rivales
comerciales entre si. Por esta razon, en el estudio
no se relacionan los datos suministrados con el
organismo de certificacién que los proveyd. Esta
regla se aplica con el fin de evitar que la
informacién sea usada por competidores como
“informacién secreta empresarial” sobre sus
rivales. ISO/CS trata con estricta confidencialidad
los datos y rechaza las solicitudes de identificar la
participacién del mercado o “los 10 organismos
de certificacion mas importantes en el mundo”.

La respuesta de los organismos de certificacion a
la solicitud de informacién es diversa. No todos
envian los datos. Entre los que si lo hacen, la
cantidad y la calidad varian. En algunos casos se
deben realizar calculos. De vez en cuando
aparecen errores y se ajustan las cifras de
manera coherente en estudios posteriores.

Ademas se puede transferir la responsabilidad de
la recopilacién de cifras en diferentes paises y
organizaciones, al igual que los métodos para
calcular los totales. Como consecuencia, es
posible que se revisen de manera retrospectiva

los totales por pais presentados en estudios
anteriores y no siempre coincidan entre un
estudio y otro.

Los organismos de certificacibn cuentan con
numerosos acuerdos de evaluacion conjunta.
Cuando se conocen se tienen en cuenta, pero, sin
duda, en un grado pequefo, ocurre doble conteo.
Nuevamente, cuando el doble conteo se hace
evidente, se ajustan los totales.

En vista de estas dificultades, el estudio nunca ha
pretendido el rigor académico en su compilacién,
la exactitud cientifica de sus resultados ni la
exhaustividad. Por consiguiente, el estudio no
busca un analisis a profundidad de los resultados
y se recomienda cierta precaucion al
interpretarlos.

Como se sefaldo antes, el estudio se realiza
anualmente e ISO/CS no mantiene una base de
datos o un total actualizado que permita atender
las solicitudes de actualizaciones entre sus
publicaciones.

Ademas, se deberia observar que los datos
suministrados se relacionan con la cantidad de
certificados, es decir, no se identifican las
organizaciones individuales que portan
certificados. Por lo tanto, ISO/CS no puede
satisfacer las solicitudes de listas de
organizaciones certificadas en un pais especial o
sector empresarial.

El estudio comprende la cantidad de certificados,
no la cantidad de sitios que cubren los
certificados. A pesar de que ISO/CS solicita a los
proveedores de informacidén que diferencien entre
certificados de sitio unico y de sitio multiple, e
incluye estos datos cuando estan disponibles, no
todos ofrecen dicha informacién

Las inquietudes acerca de E/ estudio ISO
deben dirigirse a:

Ms. Gisela Helberling

Secretaria Central de ISO

E-mail: helberling@iso.org







