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INTRODUCCION 

 
 
 
El manual de usuario pagos en línea Icontec es una guía práctica e 

ilustrada para usuarios finales, que describe el manejo de la 

herramienta para la realización de los pagos en línea de los diferentes 

productos que ofrece la compañía a través de su Web.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1. INGRESO A LA SELECCIÓN DE 
PRODUCTOS 

 
 
 
 
Para conocer el catálogo de productos, debe ingresar por la opción 

normas y publicaciones que se encuentra al lado derecho de la  

página principal. Una vez ingrese a esta sección encontrará una 

pantalla como la siguiente: 

 

 

 

El sistema le permitirá realizar búsquedas de productos por nombre, 

categoría y/o subcategoría a la que pertenece el producto. 

 

Si no conoce el nombre del producto o la categoría, podrá dar clic en 

el botón Ver Catálogo y el sistema listará todos los productos que se 

ofrecen, y a su vez mostrar el estado actual de dicho producto como 

se observa en la siguiente figura. 

 

 



 

 

 

La ventana del catálogo le presenta opciones para ver los detalles del 

producto y la opción de comprar el producto, estas opciones se 

describen a continuación: 

 

1. Al dar clic en el botón  que se ubica en la parte 

inferior de cada producto, el sistema mostrará el detalle o 

ficha técnica de cada uno de los productos como se muestra 

en la siguiente figura: 

 

 



 

2. Al dar clic en el botón  sobre cada producto, el 

sistema adicionará el producto seleccionado al carrito de 

compras, ubicándolo en la parte derecha del website como 

se muestra a continuación: 

 

 

 



2. CARRITO DE COMPRAS 
 
 
Ingresando por la opción del menú superior de normas y 

publicaciones en la pestaña  Mi carrito, el sistema mostrará un listado 

completo de los productos que se han agregado al carro. 

 

. Esta página proporciona diferentes  opciones tales como eliminar un 

producto del carrito o incrementar la cantidad de unidades de cada 

uno, como se muestra en la siguiente figura: 

 

 

 

 

 

 



Una vez se efectúan los respectivos cambios, la herramienta nos 

permite realizar 3 acciones que se enumeran a continuación: 

 

1. Actualizar Carrito: De acuerdo a los cambios efectuados 

sobre el carrito de compras como se enuncio anteriormente, 

la herramienta permite actualizar dichos cambios. 

2. Continuar Pedido: Al hacer uso de esta opción la 

herramienta lo remitirá nuevamente al catálogo de 

productos, con el fin de que el usuario pueda adicionar 

nuevos productos al carrito de compras 

3. Comprar: Esta opción lo remitirá directamente al pago en 

línea de los productos ingresados al carrito;  el sistema 

emitirá el siguiente mensaje en caso de que el usuario que 

esta realizando la compra no  haya iniciado una sesión en el 

sitio web. 

 

 

 

Una vez el usuario se ha logeado la herramienta lo remitirá al 

formulario que se muestra a continuación, en donde ingresará la 

información de los datos de envío de los productos elegidos. La 

información ingresada en esta parte del proceso es clave dado que el 

sistema calculará el costo de envío del pedido basado en el país que 

se seleccione. 

 

 



 

 

 

Después de ingresar la información de envío, el sistema mostrará un 

nuevo formulario donde se ingresa la información correspondiente a 

los datos de la factura que se generara de acuerdo al pedido 

realizado, como se muestra en la siguiente figura. 

 

 

 

 



En el paso final antes de ingresar al pago, el sistema muestra en 

corto resumen del pedido que se está comprando y le da la opción de 

seleccionar que medio de pago se usará para el pedido, ver la 

siguiente figura. 

 

 

Si la opción de pago elegida por el usuario es tarjeta débito, el 

sistema se contectará automáticamente al sistema de pagos PSE y 

mostrará una nueva pantalla donde el usuario seleccionará el banco 

en el cual va a realizar la transacción y a su vez elegirá el tipo de 

usuario que corresponda.  

 

 



 

 

En caso de seleccionar la opción de  tarjeta de crédito Mastercard, 

el sistema guiará al usuario: 

 

 

 

La última opción para realizar el pago es seleccionar el pago en línea 

con tarjeta de crédito Visa, en este caso el sistema lo remitirá a la 

plataforma de pagos de Credibanco para realizar el proceso final. 

 

Luego de realizar este proceso el sistema se remitirá a la página del 

respectivo banco, en el cual se realiza la transacción; una vez es 

efectiva esta acción, la herramienta emitirá un resumen de la factura 

con los respectivos datos de la transacción (éxito o rechazo). 


