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AGENDA

Foro “Conozca los principales
cambios de las nuevas versiones
de las normas 150 9001:2015 e
150 14001:2015 y los aspectos
claves para una transicion
exitosa”

El objetivo es dar a conocer los
antecedentes y los principales
cambios de las nuevas versiones
de estas normas, entre los cuales
se destacan el énfasis en la ges-
tién del riesgo y la utilizacion del
ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Ac-
tuar, en todos los niveles de la or-
ganizacion.

Informes: Medellin — 14y 15 de octubre
apulgarin@icontec.org

Cali—15 de octubre

dvalendia@icontecorg

Bucaramanga — 15 de octubre

mdaza@icontec.org

Barranquilla - 15 de octubre

Iberdejo@icontec.org

BOGOTA. OCTUBRE 16
Programa de formacion
de auditores HSEQ IS0
9001:2015,14001:2015
Y OHSAS 18001:2007

Este programa entrega al asisten-
te la interpretacién de los requisi-
tos desde la ptica de la audito-
ria de las nuevas versiones de las
normas NTC ISO 9001:2015 y NTC
ISO 14001:2015, asi como tam-
bién de la OHSAS 18001:2007.
Ademds, hace énfasis en la ges-
tién del riesgo como uno de los
nuevos elementos de los
sistemas de gestion.

Informes: Diana Sanchez y Mauren Durdn

Correo: dmsanchez@icontec.org / mduran@icontec.org
Teléfono: (1) 607 8388 Ext. 1322/ 1142

Celular: 313887 2001/ 310478 0772

Indudablemente, la Organi-
zacion Internacional de Norma-
lizacion (ISO, porsussiglasenin-
glés) es uno de los foros mas
importantes del mundo, en ma-
teriadenormastécnicas, siaten-
demos al panorama de su siem-

pre concurrida asamblea
general. Enlaciudad de Seul (Co-
rea), catalogada como la cuarta
ciudad de convenciones del
mundo, a mediados del pasado
septiembre asistimos mas de
cuatrocientos delegados dealre-
dedor de cien organismos nacio-
nales de normalizacion de igual
numero de paises, para evaluar,
en el marco de la Asamblea Ge-
neral 2015, las metas trazadas
parala organizacion en el perio-
do 2011-2015 y determinar las
que la orientaran en el 2016-
2020 y que indudablemente
marcaran la tendencia mundial
y también el quehacer de los
miembros, que como ICONTEC,
son en tltimaslos que hacenpo-
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iYa estan disponibles las nuevas versiones
de las normas ISO 9001 e ISO 14001!

BOGOTA_ Actualmente, la econo-
miacambiante, losmercados vo-
latiles y la transformacién cons-
tante de la sociedad modifican
las practicas de las organizacio-
nes, de tal manera que éstas se
ven en la necesidad de renovar
los parametros de sus sistemas
degestion, paraseguirsiendovi-
gentes. Por este motivo, los co-
mités encargados de la revision
de las normas 1SO hacen actua-
lizaciones periddicas que, por lo
general, se llevan a cabo cada
cinco afos.

Enestaocasion,ISO acabade
culminareltan esperado proce-
soderevisidnyactualizacion de
dos de las normas mas impor-
tantes y reconocidas: la 1SO
9001 de sistemas de gestion de
la calidad y la 1SO 14001 de sis-
temas de gestion ambiental.
Estetrabajo,que durd tresanos,
generd cambios profundos que
respondenalasnecesidadesde
las organizaciones modernas.
Esasicomolosempresariosen-
contraran algunas modificacio-
nes como: una nueva estructu-
racomun paratodas lasnormas
de sistemas de gestion, basada
en diez capitulos, lo que permi-
te mejor comprensién del docu-
mento; un enfoque basado en
riesgos desde la planificacion,
aspecto de vital importancia
para las organizaciones, que se
vera reflejado en la reduccién
de costos finales y en la garan-

Las normas reflejan
lo que el mundo le
pide a cualquier
organizacion.

ACTUALIZACION
DE NORMAS

T

tia de la calidad; mayor partici-
paciény liderazgo, en especial
de la alta direccién, lo cual ga-
rantiza que los tomadores de
decision le otorgaranelvalor es-
tratégico a la implementacion
de las normas; se destacan los
sistemas de gestién como he-
rramientas esenciales paraapo-
yarlaestrategia delas organiza-
ciones. Asi mismo, en la norma
ISO 9001 se encuentran ele-
mentos de pensamiento basa-
dos en riesgo, gestion del cam-
bioygestién del conocimiento,
mientras que en la ISO 14001
se incluye la perspectiva de ci-
clo de vida y el analisis de las
condiciones ambientales.

Una empresa
exitosa conoce las

herramientas
necesarias para estar

actualizada.

estdn disponibles
los programas bajo las nuevas versiones
NTCISO 9001:2015
NTCISO 14001: 2015
Sistemas de Gestién Integrados
como s6lo ICONTEC
se los puede ofrecer

COLOMBIA, UN ACTOR PREPONDE-
RANTE.

ICONTEC Internacional, como
Organismo Nacional de Norma-
lizacién, represento a Colombia
en las diferentes reuniones de
los comités encargados del pro-
ceso de revision y actualizacion
de las normas I1SO 9001 e ISO
14001.La participacionactivade
Colombia lo constituyé en uno
delos pocos paisesendesarrollo
que asistio a todos los encuen-
tros de actualizacion de ambas
normas.De hecho, el 95%delas
observaciones, hechas porel co-
mité nacional, paralanormalSO
14001 se tuvieron en cuenta de
manera favorable, lo cual bene-
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Normas ISO: uso universal
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DIRECTOR DE
NORMALIZACION DE
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sible que tales estrategias se ma-
terialicen, asumiendo estos re-
tos de alcance global.

Por lo sefialado me centraré
enlasestrategias definidasporla
importancia que tienen para la
gestion futura delasnormas téc-
nicas, en sus roles de mejorar
los estandares de calidad de bie-
nes y servicios y facilitar el co-
mercio mundial. En este orden
de ideas, el foco fundamental
quesebuscalograres el uso uni-
versal de las normas ISO, con
normasrelevantes paratodoslos

interesados, que parael caso co-
lombiano venimos promovien-
dodesde elAmbitogubernamen-
tal y privado, para fortalecer y
facilitar la competitividad em-
presarial y la calidad de vida de
losconsumidores. Esta situacion
enalgunos sectores de la econo-
mia ya tiene sus frutos, pero asi
mismo evidencia que en este
sentido aun tenemos un cami-
noimportante porrecorrer. Este
foco se alimenta con cinco es-
trategias claves. La primera, de-
sarrollarnormasde alta calidad,
1o cual puede sonar paraddjico,
siasumimos quelasnormas téc-
nicas son sinénimo de calidad,
peroesque en este campo, como
en cualquier otro, siempre debe-
mosalcanzar estindares masal-
tos enlamanera de hacerlas, en
sucontenidoyenelimpacto que
deben generar. La segunda, in-
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volucraralaspartesinteresadas,
ya que son éstas las que en ulti-
mas definen el contenido de las
normas y donde por ejemplo la
participacion del gobiernocomo
rector de la calidad y represen-
tante natural de los consumido-
res, debe incrementarse, asi
como la academia para que sus
orientaciones curriculares estén
ligadasalarealidad nacional con
enfoque internacional. La terce-
ra esta relacionada con el cora-
zondelaactividad normalizado-
ra: el desarrollo del capital
humano, dado que sin mediar
acciones de aprendizaje, inves-
tigacion y creacion de capacida-
des, dificilmente alcanzaremos
relevancia de nuestras normas
en el mercado, ademas de gene-
rar una masa critica de expertos
que apoyen y le garanticen sos-
tenibilidad al proceso. El cuar-

ficia a las partes interesadas de
nuestro pais. En este sentido, en
temas de normalizacion, el pais
se convirtié en un referente re-
gional junto con Brasil, hecho
que ayuda al fortalecimiento
econémico y comercial de la
economia colombiana.

UnavezISOpublicélasnuevas
versiones de las dos normas, el
pasado septiembre, el Consejo
Directivode ICONTEC Internacio-
nal ratificé las Normas Técnicas
ColombianasNTC-ISO9001:2015
y NTC-ISO 14001:2015, las cuales
ya se encuentran disponibles
en todos los puntos de venta
de ICONTEC y a través de
www.icontec.org.

Sinlugaradudas, laadopcién
de las normas actualizadas por
parte de las organizaciones su-
pone grandes beneficios parala
economia del pais, ya que ade-
mas de facilitar el comercio, los
nuevos parametros ayudaran a
aumentar la productividad y a
mejorar lacompetitividad delas
empresas.

ICONTEC Internacional se
complace, nosélo por haber par-
ticipado en esteimportante pro-
ceso de actualizacion, sino por
seguirbrindando apoyo alasor-
ganizaciones que hacen una
apuesta por este tema, a través
deinformaciénycursosde capa-
citacion.

Para mayor informacién visite la pgina web:
Www.icontec.org.

La calidad no se improvisa Q;

icontec

Iinternacional

www.icontec.org

to eslabon es la tecnologia, que
no amerita mayores conjeturas
porque estamos inmersos en su
uso, pero que para organizacio-
nes basadas en la informacion'y
el conocimiento,comoICONTEC
ydondeademas dependemosde
las personas para la gestion y
donde una buena parte son pro-
fesionales jovenes, latecnologia
se potencializa en su necesidad
y en sus efectos, porque desafia
nociones tradicionales de ges-
tion. Finalmente la comunica-
cion, que se resume en plantear
que nada ganamos con desarro-
llar normas que se queden en
los archivos y que no sean reco-
nocidasy sirvan de soporte para
la toma de decisiones y benefi-
cien a todos los interesados.
Esta puesto el reto, ahora so-
lamente queda materializarlo y
hacer que el impacto beneficie
atoda la economia y la comuni-
dad colombiana, con la partici-
pacion de todos los actores.
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