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AGENDA

BOGOTA. 13 DE MARZO

Curso “Auditor lider
1S0 9001:2015 con
Acreditacion IRCA”

En todo el mundo, las organiza-
ciones requieren auditores com-
petentes que realicen auditorfas
eficaces para lograr mayor com-
petitividad y credibilidad. Con
los auditores certificados por
IRCA, las organizaciones pueden
estar seguras de que sus siste-
mas de gestion estaran evalua-
dos por personas que cumplen
con los estandares internaciona-
les de IRCA.

Informes:

Diana Sanchez

Correo electrénico: dmsanchez@icontec.org

Teléfono: (1) 607 88 88 Fxt. 1322

Celular: 313 887 2001

BOGOTA. 27 DE MARZO

Diplomado de
Sistemas de
Gestion Integrados

Este diplomado esta dirigido a
lideres de sistemas de gestion
integrados HSEQ, lideres de cali-
dad, lideres de gestion ambien-
tal y salud ocupacional, repre-
sentantes de direccion y demas
personas interesadas en adquirir
los conocimientos en sistemas
de gestion Integrados HSEQ,
bajo estos referenciales.

Informes:

Diana Sdnchez

(orreo electrénico: dmsanchez@icontec.org

Teléfono: (1) 607 88 88 Fxt. 1322

Celular: 313 887 2001

BOGOTA. 31 DE MARZO

Diplomado
Sistemas de
Gestion de Calidad

El objetivo de este diplomado
es dar a conocer todos los ele-
mentos que forman parte de la
nueva version de la norma; se
analizan todos los requisitos,
desde su intencionalidad, y, a su
vez, se presentan algunas herra-
mientas para realizar la implan-
tacion en las organizaciones.
Informes:

Diana Sanchez

Correo electrénico: dmsanchez@icontec.org

Teléfono: (1) 607 88 88 Ext. 1322

Celular: 313 887 2001
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Turismo de aventura,
una diversion segura

BOGOTA_ Los viajeros permanen-
tes siempre estan en busqueda
de nuevos destinos y experien-
cias queles permitanvivirlasva-
caciones sonadas. Por esto mu-
chos de ellos ya no buscan los
tradicionales planes turisticos ni
los tipicos destinos. En cambio,
prefieren otros lugares donde
encuentren mayor aventura y
contacto con la naturaleza. De
estamanera, el turismodeaven-
tura ha cobrado mayor impor-
tancia en Colombia y alrededor
del mundo.

El turismo de aventura cons-
tituye un tipo de actividad que
implica exploracién, riesgo y
que requiere de ciertas condi-
ciones fisicas y algunas destre-
zas especiales.Sibien sederivan
del deporte de aventura, difie-
ren de éste, porque existe una
relacién econdémica: un presta-
dordeservicios, quien ofrece las
modalidades de turismo de
aventura (tour operador, agen-
cia de viajes, guia de turismo) y
un cliente (excursionista o turis-
ta), quien estad dispuestoapagar
por estos servicios, lo que defi-
neclaramente unasresponsabi-
lidades contractuales entre las
dos partes.

Las actividades que ofrece
esta clase de turismo son desa-
rrolladasenelmedionatural:ac-
tividades de aventura en el aire,
en el aguay en la tierra. Se cla-
sifican segun su dificultad, en
baja, moderada o alta. Los via-
jesdeturismodeaventurainclu-
yen el conocimiento de lugares,
personasy su cultura, de mane-
raactivay participativa. Algunas
formas de esta modalidad son:
rafting, kayak, canopy, rappel,
paracaidismo, cicloturismo, sen-
derismo, escalada, montanismo,
descenso en balsa, y otros, y to-
dasellasrequierende una prepa-
racion minimay unequipoapro-
piado para cada una.

Colombia, al ser un pais con
diversidad de climas, desde el
calido hasta el glacial y que le
permite contar con todoslos pi-
sos térmicos, es un destino con
enorme variedad de paisajes y
de oportunidades para bucear
en el mar, subir a los picos de
los nevados, seguir en una bal-
sa las corrientes de los rios, vo-
lar sobre cafetales, caminar y
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montar en bicicleta por valles
y montafas, actividades pro-
pias para liberar el cuerpoy la
mente de la rutina; y todo esto
gracias a la gran cantidad de
paisajes inolvidables y una ri-
queza natural Unica para llevar
a cabo ese turismo de aventu-
ra que a muchos atrae.

En Colombia se ha venido
trabajando en cuanto a las res-
ponsabilidades al momento de
ofrecer actividades entreteni-
das, pero seguras, y que cum-
plan conlanormativa cuyo pro-
posito es proteger la vida de
quienes quieren tener expe-
riencias y aventuras como un
plan de descanso y esparci-
miento. De la misma forma, “la
buena noticia parael paisesque
los operadores, el Gobierno e
ICONTEC han desarrollado pau-
tasparalarealizacién delosmas
extremos planes turisticos.

Elrafting, elrapel, laespeleo-
logia y el parapentismo, entre
otras actividades riesgosas,
cuentan ya con una regulacién
precisaque,enel primertrimes-
tre de este afo, pasard a ser de
obligatorio cumplimiento” (EL
TIEMPO, Manual practico para
un turismo de aventura segu-

ro, 27 de enero de 2017, Juan
David Montoya).
ICONTECInternacional,como
gestordelacalidad en Colombia
y con la premisa de velar por la
seguridad de los usuarios, la fia-
bilidad en la utilizacién de los
recursos y la medicion de ries-
gos, ofrece el servicio de certifi-
cacién en turismo de aventura,
la cual permite que los usuarios
puedanreconocerlas caracteris-
ticasde calidad que deben cum-
plir los prestadores de servicios
especializados en esta clase de
turismo, bajo las siguientes nor-
mas técnicas sectoriales colom-
bianas: NTS AV 010, Requisitos
paralaoperaciondeactividades
de rafting en turismo de aven-
tura;NTSAV011,Requisitos para
la operacion de actividades de
rapel en turismo de aventura, y
NTS-AV 015, Requisitos para la
operacion de actividades de ca-
nyoningen turismodeaventura.
Las empresas que optan por
esta certificacion reciben unsin-
numero de beneficios, tales
como: la mejora significativa de
suimagen como operadores de
servicios turisticos de aventura
de caraasus clientes; la satisfac-
ciénylafidelidad delosusuarios,

CORTESIA
La certificacién en turismo de aventura serd de obligatorio cumplimiento a partir del 31 de marzo de 2017.

graciasaquehayunasuperaciéon
permanente de sus expectativas
y necesidades, lo cual se logra a
través de laimplementacién de
los planes de mejoramiento del
servicio; se encuentran en la ca-
pacidad de transmitir confianza
a sus clientes sobre la relacién
coherente entre el valor que pa-
gan, la calidad y la seguridad de
los servicios que esperan disfru-
tar; profesionalizan su gestion,
potenciando asi el desarrollo de
los recursos humanos.

Asi mismo, la certificacion en
turismo de aventura se ha con-
vertido en un mecanismo con-
fiable para demostrar, ante las
autoridades, el cumplimientode
la resolucién 3860 del 28 de di-
ciembre de 2015, la cual serad de
obligatoriocumplimiento a par-
tir del 31 de marzo de 2017.

ICONTECInternacional apoya
a las empresas del sector turis-
Mo para que presten servicios
seguros y de calidad a sus usua-
rios. Por este motivo, ofrece su
experienciaen eltema paraque
todos los colombianos puedan
divertirse de manera segura.
Para mayorinformacion de este
servicio puede comunicarse a:
fcadena@icontec.org

Invitamos a nuestros afiliados

a participar en la Asamblea General
Extraordinaria de Afiliados de ICONTEC
Internacional
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