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Seqguiremos trabajando por desarrollar
herramientas que garanticen productos y
servicios que trasciendan fronteras y
contribuyan a la generacion de confianza en
la sociedad, compartiendo el sueno de un
manana y de un mundo, donde el desarrollo
sostenible sea una realidad.

&N

Reporte de N
Sostenibilidad

N

icontec

internacional

La calidad, nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible °°




N

icontec

internacional

Contenido
Para ustedes 3
Cada vez estamos mas cerca 4
Somos ICONTEC Internacional 6
Mensaje de nuestra Directora 8
Estrategias bien pensadas 10
Gobierno corporativo 14
B Vivimos el Pacto Global 18
Generar confianza, 22
nuestro compromiso con Colombia
BEE Nuestro desempefio organizacional 30
IR Nuestro desempefio social 54
Nuestro desempefio ambiental 68

Anexo - Glosario de sostenibilidad

La calidad, nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible ¢ Qué opina de nuestro informe?


https://docs.google.com/forms/d/1G7JRkBqws_puvqRlnjX_sHiKqhE3GzNQjZbR4nnMkGo/viewform?pli=1

icontec
POrO internacional
La calidad, nuestro compromiso

con el desarrollo sostenible U STed eS

on orgullo queremos compartir nuestro tercer informe de sostenibilidad, donde
presentamos los resulfados de las actividades durante 2012, en materia de
responsabilidad social (RS)y gestion.

En esta oportunidad nos concentramos en desarrollar un reporte de facil entendimiento.
Por lo anterior, procuramos usar un lenguaje mds simple para facilitar su comprension.,

En este orden de ideas, decidimos incluir al final un glosario de sostenibilidad. Alli
explicamos los términos o las iniciativas mds mencionadas en el dmbito de RS, para
aportar al entendimiento de las partes interesadas que leen este reporte. El objetivo de
esta iniciativa es acercarnos a mds personas, exponer de mejor manera quiénes somaos y
plasmar el aporte que hacemos a la sostenibilidad del pais.

Los temas que presentamos fueron definidos por los encargados del proceso de
responsabilidad social, en conjunto con el Comité Asesor interno, conformado por la
Direccién Ejecutiva y profesionales de otros procesos, dentro de los que se encuentran
expertos que representaron a ICONTEC en la construccion de la 1SO 26000.

Continuando con la estructura de los anos anteriores, decidimos presentar nuestros
resultados, a través de las tres dimensiones propias de la sostenibilidad: social, ambiental y
econdémica, sin limitarnos a una guia de indicadores especifica. Sin embargo, tenemos
como reto para 2013, estructurar nuestro siguiente informe bajo la metodologia GRI.

Nos complace presentar este reporte Unicamente a fravés de nuestro sitio welb, como una
alternativa de mayor accesibilidad para todos y coherente con nuestra intencion de
contribuir con el cuidado del ambiente. Ademds, hemos disenado diferentes escenarios
para su comunicacion, donde compartiremos estos resulfados con ustedes, para de este
nmodo recibir también su retroalimentacion. Igualmente, hemos disefado una encuesta,
en la que todos puedan compartirnos su opinidn acerca de este reporte, con el fin de que
nuestro proximo informe responda a las necesidades planteadas y corresponda a una real
escucha de cada una de nuestras partes interesadas.

Este reporte estd elaborado para ustedes, que nos leen en este momento y con quienes
queremos compartir nuestros esfuerzos en pro de la sostenibilidad.

Para ustedes
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En Colombia:

Cadavez |
estfamos Mmas cerca

En el mundo:

A lo largo de los anos y la experiencia, hemos

comprendido la importancia de ofrecer nuestros
servicios a diversas zonas del territorio nacional y del
mundo, para asi expandir la cultura de la calidad y la
confianza a mds lugares del planeta. Por eso, hoy
tenemos presencia en 13 paises del mundo, y mds de 25
ciudades, a escala local. Esto nos brinda la posibilidad
de estar cada vez mds cerca de quienes nos necesitan.

E n ICONTEC iniciamos nuestras actividades en 1963.

Cada vez

estamos mas cerca
Reporte de
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demas de obrar como el organismo nacional
Ade normalizacion en Colombia, participamaos

activamente en el desarrollo de normas de
caracter intemacional, al ser miembros de los
principales organismos de normalizacion en el
mundo, como son la Organizacion Intfemacional de
Normalizacion (ISO, por su sigla en ingles), la Co-
mision Electrotécnica Internacional (IEC), la Comi-
sion Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) y
el Congreso de Normas de la Cuenca del Pacifico
(PASC).

Somos miembros de IQNet, el organismo de certi-
ficacion mdas grande y reconocido en el dmbito
mundial, 1o cual nos permite estar a la vanguardia
en la tecnologia de certificaciony ofrecer a nuestros
clientes un amplio soporte, a fravés de mds de 200
subsidiarias alrededor del mundo, 36 organizacio-
nes miembros y mads de 310.000 empresas certifi-
cadas, lo que equivale al 30 % del mercado mun-
dial. Esto permite que los certificados de los sistemas
de gestion que expedimos puedan contar con
una homologacion de diferentes organis-
mos de certificacion ubicados en varios
paises como: Espana, Francia, Méxi-
co, Portugal, Italia, China, Alemania,
Grecia, Brasil, Israel, Japdn,
Turquia, entre otros.

IRAM

IBEMETRO
Bolivia

La calidad, nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible
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ACREDITADORES Y

Una de las garantias mds importantes que ofrece
ICONTEC a sus clientes para la confiabilidad de sus
servicios y para la proyeccion internacional son las
acreditaciones, esto es, el aval técnico frente a la
suficiencia de las actividades de evaluacion de la
conformidad en los distintos esquemas. Desde hace
muchos anos, ICONTEC ha estado al lado de los
clientes aporténdoles herramientas que faciliten su
gestion, es asi como seguimos contando con nueve
acreditaciones nacionales e internacionales, para
las actividades de certificacion producto, sistema,
cambio climdtico e inspeccién; una especializada
para la Acreditacion en Salud y dos certificaciones
para el servicio de Educacion.

Contamos con las acreditaciones del ente alemdn
DAKKS y del estadounidense ANAB, por lo cual las
certificaciones de los sistemas de gestion que
otorgamos son reconocidas en el exterior, por 10s 52
miembros mds importantes del mundo, que han
firmado el acuerdo de reconocimiento MLA del
Foro Internacional de Acreditacion (IAF),
para lograr la aceptacion interna-
cional de los certificados y eli-
minar las barreras del co-
mercio. De igual modo,
nuestro servicio de certi-
ficacion de producto
estd acreditado en
mas de 45 sectores
por ANSI, organismo
de acreditacion de
Estados Unidos.

ONAC

Colombia ANAB

USA

DAKKS
ALEMANIA

ANS|
USA

CERTIFICADORES

GLOBAL
GAP
] UE
UNFCCC
NDECOPI OAE
Perd Ecuador

Anexo
glosario de

www.icontec.org

sostenibilidad

N
icontec

internacional

También contamos con las acreditaciones del Or-
ganismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE), del Ins-
fituto Peruano de Defensa de la Competencia vy la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) y
del Instituto Nacional de Normalizacion de Chile (INN).

Fuimos la primera institucion acreditada por el Orga-
nismo Nacional de Acreditacion de Colombia
(ONAC) para certificar sistemas de gestion, produc-
10s, procesos vy servicios. El alcance de esta acredi-
tacién nos permite ofrecer servicios de certificacion
en producto bajo normas técnicas voluntarias en
mMds de 34 sectores econdmicos.

Somos la Unica entidad latinoamericana acredita-
da por la Junta Ejecutiva de Mecanismo de Desa-
rrollo Limpio (UNFCCQC). Esta acreditacion nos auto-
fiza para validar y verificar proyectos de reduccion
de gases efecto invernadero.

En Acreditacion Salud somos el primer organismo
latinoamericano acreditado por ISQua, organizo-
cion de mayor reconocimiento mundial en este
sectory que sélo ha acreditado a 15 instituciones en
el mundo, siendo ICONTEC la Unica de habla his-
pana.

Por nuestras acreditaciones y convenios, y gracias a
formar parte de IQNet, podemos ofrecer total respal-
do alas empresas y la confianza de que sus certifi-
caciones son vdlidas en 150 paises. Ademds de es-
taren 13 paises, estos hechos hacen que cada vez
mds seamos una entidad de cardcter internacional.

Somos ICONTEC
Internacional
Reporte de
Sostenibilidad
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Apreciadas partes intferesadas:

Inicio esta seccién invocando a Ledn
Tolstoi: “El que hace sufrir al préjimo se
perjudica a si mismo. El que ayuda a los
demas, a si mismo se ayuda”.

partir de la participacion de ICONTEC INTER-

NACIONAL en diversos eventos de promocion

de ética y cultura de sostenibilidad, llegamos
a la conclusion de que el mundo necesita una
revoluciéon. Revolucidn gque conlleve un fortaleci-
miento de la confianza en la sociedad, que Nnos
permita cambiar de raiz todo tipo de conflictos que
atentan contra un estilo de vida sano, y principal-
mente gue como seres humanaos, Nos hace volverlos
ojos a los demds para construir una sociedad mds
amable para todos.

Como piedra angular del nuevo direccionamiento
de ICONTEC incluimos la sostenibilidad: un tema que
despierta en las personas desde las organizaciones,
eventos e iniciativas en conjunto, a pensar en los
demds y en el mundo que habitan. Con la sosteni-
bilidad construimos humanidad. Como cabeza de
ICONTEC, considero que es vital contribuir a que
tanto los grupos de interés internos como externos
adquieran esta conciencia y contriouyamos todos a
teneruna mejor sociedad.

La veracidad de la frase célebre del reconocido
escritor ruso Ledn Tolstdi, se evidencia cuando una
organizacion obtiene beneficios adicionales como

Mi compromiso como lider de ICONTEC INTERNACIONAL
para el 2013, consiste en motivar, apoyar, promover

y confagiar a las personas y a las organizaciones, para gque
vean la sostenibilidad como un fema de la agenda.

Senores y senoras, -su colaboracion, compromiso
y vinculacion con la sostenibilidad es estimulante.

consecuencia de su compromiso con la soste-
nibilidad. En ICONTEC lo comprolbamos durante
el 2012, y como muestra de ello quiero presen-
tarles nuestro tercer reporte de sostenibilidad.

Aprendimos la importancia de hacer alianzas
con otras organizaciones, con las que genera-
mMOos un mayor impacto al trabajar, por Io que
ampliamos nuestra participaciéon en eventos
promotores en sostenibilidad. Trabajamos por
que organismos infernacionales como ISO de-
sarrollaran parte de sus eventos en Colombia,
aportando a una mejor imagen de nuestro pais.
También nos dimos cuenta de que como orga-
nismo cerificador presente en mds de diez
paises diferentes, nuestra capacidad de impac-
to y contribucién a la sostenibilidad mundial es
enorme.

Ofertamos servicios relacionados con la sosteni-
bilidad del planeta y de las organizaciones o
individuos, en materia de responsabilidad so-
cial; desarrollamos nuevos servicios como la
realizaciéon de diagndsticos, basados en la Guia
ISO 26000; hacemos la verificacion externa de
los informes de sostenibilidad, segun la meto-
dologia GRI; realizamos también algunas alian-
zas con organismos infernacionales para la
educacion en temas de RS y ambientales. Si
bien el tema en la mayoria de paises donde
operamos no estd en una etapa madura de
desarrollo, si se hace evidente la importancia
del mismo cada dia frente a organismos de la
sociedad civil mds organizados y exigentes.

El presente informe refleja algunos de los resul-
tados mencionados y otros avances realizados
durante el 2012, en materia de sostenibilidad.
Claramente aldn no llegamos al culmen de
nUEestro comMpromiso, Nos gqueda Mucho por ha-
cer, y el reporte demuestra precisamente eso: lo
que hicimos, lo que estd en proceso vy lo que
queremos hacer para el 2013, todo dentro del
marco de la responsabilidad social. Pretende-
mMos contfinuar con nuestro firme compromiso
frente a los principios del Pacto Global y la
promocion de las siete materias fundamentales
de laNorma ISO 26000, que mds alld de tratarse
de una norma es una guia de los comporta-
mientos responsables que deberia tener cada
organizacion.

Mi compromiso como lider de ICONTEC INTER-
NACIONAL para el 2013, consiste en motivar,
apoyar, promovery contagiar alas personasy a
las organizaciones, para que vean la sosteni-
bilidad como un tema de la agenda. Senores y
senoras, su colaboracion, compromiso y vincu-
lacion conla sostenibilidad es estimulante.

Los invitamos a leer este reporte, que esperamaos
encuentren interesante. AQui compartimos nues-
tros resulfados en sostenibilidad. Nos encantaria
que nos retroalimentaran con sus opiniones so-
bre el mismo.

Maria Zulema Vélez
Directora Ejecutiva ICONTEC INTERNACIONAL
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Estrateqgias
pbien pensadas

Nuestra

Vision

Para 2020 seremos un lider latinoamericano
con operacion global, reconocido por
nuestros servicios innovadores y eficientes
que generan confianza en la sociedad y
desarrollo sostenible para nuestros clientes, a
través de la gestion del conocimiento y la
responsabilidad social

Nuestra

Mision

Somos una empresa multinacional de
servicios que contribuye a la generacion de
confionza en la sociedad y al desarrollo
sostenible en las organizaciones; a través de
la innovacion en normalizacion, en educa-
cién, en evaluacion de la conformidad y en
metrologia, generando valor agregado con

nuestro talento humano.

urante 2012 revisamos por . .

completo nuestra estrateqia, Los PI’IﬂCIpIOS .

para que nos permitiera que NOS ngen
alineamos con Ios nuevos retos, N
dejando de manifiesto la manera de ggg‘r’rg‘”rfmdoi 'grs] ?ggﬂ?ggig) ﬁ;gn ot os Por unos
lograrlos. Es asi como la Mision, la e o . . ' '
Visién, la Poliica de Calidad, los prineipies de: eliea e niegrdad Ob] etivos claros
Principios, los Valores, la Mega vy los o
Objetivos implican retos y confienen Mega y Objetivos

lineamientos que nos permitirdn llegar
al 2020, como una gran empresa de
servicios, con enfogue al cliente y
como simbolo

de confianza.

1. Posicionamiento
internacional

Nuestros valores

corporativos

2. Satisfaccion de

5. Liderazgo los clientes y
o en el mercado demds partes
° Se'r\(|C|ol Generacion de inferesadas
® [Eficiencia .
® Confiabilidad velen Crec;len’re y
e Rospolo Sostenible
® Flexibilidad 4, Gestion
e Compromiso integral del 3. Competitividad
e Comunicacién equipo humano

Estrategias
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mas cerca

Gobierno

Nuestras .
estrategias

Las siguientes estrategias nos permitirdn alcanzar nuestros objetivos
estratégicos; todas en su conjunto buscan contribuir a alcanzar
nuestros cinco objetivos:

Iniciativas Estrategicas

Desarrollar un modelo de
Gestion comercial que
promueva la venta
consultiva como eje del
relacionamiento con los

. Desarrollar un modelo
clientes,

econdémica de ICONTEC a de TIC, que optimice la
través de la operacion de ICONTEC y
responsabilidad adecuada con asegure la oportunidad
un control sistemadtico de en la presentacion y
COStos y gastos. satisfaccion del cliente.

N

icontec

intfernacional

Asegurar la sostenibilidad

Apropiar un modelo de
gestion integrado sobre la
base del desarrollo de N
principios de Disenar y ejecutar
Responsabilidad Social. oportunamente
productos y servicios
innovadores y rentables,

Asegurar el desarrollo

infegral humano, una

cultura organizacional
orientada al cliente, ala

que respondan
a las necesidades de los
clientes, les agregue
valor y contribuyan a su
sostenibilidad.

Estrategias

bien pensadas
Reporte de
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Generar confianza, nuestro Nuestro desempefio
compromiso con Colombia organizacional

Nuestroreto
estrategico

on el &dnimo de mejorar cada dia mds, brindando
mayor cercania con los distinitos usuarios, se
trabajé para fortalecer nuestra gestion en un en-
foque por procesos, asi, durante 2012, con la orientacion

de la firma consultora Azurian, disehamos el proyecto y
gran reto organizacional: Agora.

Agoro se le llamaba a la plaza publica donde los anti-
Quos ciudadanos griegos se reunian para deliberar acer-
ca del futuro de su ciudad. Esto mediante un proceso
participativo, colaborativo y de trabajo en equipo. Era un
espacio donde se trabajaba conjuntamente para lograr
un fin comun. Para el desarrollo del proyecto todo el
personal de las diversas dreas se unid para la busqueda
detan anhelada meta.

Se han disenado todos los procesos, centrando nuestra
vision en el cliente, con el fin de alcanzar la mdxima
eficiencia en la prestacion de nuestros servicios, siempre
bajo la dptica de un frabajo colaborativo y eficiente,

Con el diseno definitivo nos dimos a la tarea de buscar un
fabricante del sofftware necesario para hacer este reto
realidad. Recibimos cinco propuestas de los tres mds
grandes fabricantes de software del mundo, de las cuo-
les seleccionamos dos. Durante 2013 presentaremos las
propuestas al Consejo Directivo, para contfinuar avan-
zando en este granreto.

\" ‘\’l‘\
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Un espacio donde se trabajaba
conjuntamente para lograr un fin

comun. Para el desarrollo del
proyecto todo el personal de las
diversas dreas se unié para la
busgueda de tan anhelada meta.
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La calidad, nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible

aprobado el 31 de diciembre de 2011,

orienta nuestro actuar como organizacion,
proponiendo conductas éticas frente a todas
nuestras partes interesadas.

EI cédigo de buen Gobierno Corporativo,

En el mismo se conformo la comision de éticay
buen gobierno, organismo encargado de la di-
recciéon y revision del comportamiento ético y
sociaimente responsable en todas las activi-
dades de ICONTEC. Paralelomente se genera-
ron diversos compromisos para la lucha contra
la corrupcién y posibles conflictos de interés. A
modo de prevencion para este tipo de situacio-
nes, cada colaborador (directo o indirecto)
firma un codigo de ética donde se comprome-
te a adoptar como propios los principios de
ética e integridad que rigen a la organizacion.
Mediante este compromiso se le da a conocer
de antemano a cada colaborador que el com-
porfamiento no ético constituye una falta de
cardctermayor.

Como proceso de apoyo para esta gestion, en
2012 le dmos mayor relevancia a nuestros tres
comités de imparcialidad, conformados por
representantes de diversos sectores: gremios o
asociaciones, Gobiemo Nacional, sector edu-

cativo, clientes y consumidores finales de los
productos y servicios que ofrecen los clientes de
ICONTEC. Estos comités se encargan de velar
porgue no existan conflictos de interés en la
prestacion de nuestros servicios de evaluacion
delaconformidad.

Nuestro mdximo érgano de gobierno organiza-
cional es la asamblea general de dfiliados, enla
gue tienen cabida las mds de 2700 organiza-
ciones afiliadas a ICONTEC. En cada asambleaq,
el representante de cada organizacion tiene
derecho avozy voto sin distincion, ni preferencia
alguna frente a temas vitales del direcciona-
miento de ICONTEC.

Nuestro segundo organo de gobiemo es el
Consejo Directivo, conformado por 15 miem-
bros principales y sus suplentes, diez escogidos
por la asamblea general de dfiliados y cinco
delegados por el Gobierno Nacional. Su princi-
pal labor es velar por el crecimiento sostenible
de la entidad, el debido control de la gestion de
los directivos y empleados del Instituto y la eje-
cucion eficaz del objeto social de ICONTEC en
el marco de su responsabilidad social. El Conse-
jo se encuentra conformado por las siguientes
organizaciones:

Organizacién

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion familiar

(ASOCAJAS)

Corporacion Universitaria de la Costa ( CUC)

Coservicios

Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO)

www.icontec.org

Fenalco Bogotd
Industrias Haceb S.A.
Linde Colombia S.A.

Postolbdn S.A.

Productos Alimenticios Doria

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Ministerio de Minas y Energia

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Anexo

glosario de
sostenibilidad

Ministerio de Transporte

Tabla1. Composicion del Consejo Directivo ICONTEC
Finalmente se encuentra la Direccion Ejecutiva, la cual esta a cargo de
Maria Zulema Vélez Jara, desde enero de 2012.

Gobierno
corporativo
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Sector Privado
Pricipales

Presidente, Héctor Arango
Vicepresidente, Rodrigo Villa
Alvaro José Cobo

Ludwig Stunkel Garcia
Carolina Sénchez Lopez
Guillermo Botero Oviedo
Esteban Cérdoba Velasquez
Vacante

Tito Crissien

Raul Eduardo Gamarra Gémez

Diego Lizarazo

Néstor Fernandez De Soto

Luis Hernan Cortés Nifo
Santiago Pinzén

Maria Carolina Lorduy Montafez
Juliana Rico Ospina

Jaime Diaz

Vacante

Sergio Diaz Granados

Luis Felipe Torres / Javier Muioz
Juan Camilo Restrepo

Elizabeth Gémez

Mauricio Santamaria

Lenis Enrique Urquijo Velasquez
Carlos Rodado Noriega

Elsa Fernanda Marquez Urrea
Cesar Peialoza

Luis Fernando Gémez

Industrias Haceb S.A.

Coservicios

Asocajas

Acueducto Metropolitano Bucaramanga

Fenalco Nacional

Productos Alimenticios Doria

Postobdn S.A.

Linde Colombia

Corp. Universitaria de la Costa

Federacion Nacional de Comerciantes - Fenalco

Suplentes

Siemens S.A.

Colsubsidio

Comfenalco Santander

ANDI - Camara de la Industria de

ANDI - Camara de la Industria de Alimentos
ANDI - Camara Industria Automotriz

Corp. Universitaria de la Costa

Federacion Nacional De Comerciantes - Fenalco

Sector Oficial
Pricipales

Ministerio de Cio. Industria y Turismo
Delegado, Mincio. Industria y Turismo
Ministerio de Agricultura

Delegado, Ministerio de Agricultura
Ministerio Proteccion Social

Delegado, Ministerio Proteccion Social
Ministerio de Minas y Energia

Delegado, Ministerio de Minas y Energia
Ministerio de Transporte

Delegado, Ministerio de Transporte

Suplentes

Luis Guillermo Vélez Cabrera
Maria del Pilar Serrano Buendia
Teresita Beltran De Ospina
Martha Méndez Arévalo

Blanca Elvira Cajigas de Acosta
Patricia Diaz Vega

Néstor Fernando Saavedra
Francia Yaneth Carrefio Paez
Carlos Alberto Rosado Zuhiga
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La calidad, nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible

www.icontec.org
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Nuestro desempefio

Nuestro
desempefio social

Nuestro desempefio
ambiental

Parte del Comité de Direccion
ICONTEC 2012
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ICONTEC. Cada director tiene a cargo un drea que dirige bajo los criterios

N uestro Comité de direccion estd conformado por todos los directivos de

éticos y socialmente responsables, encaminados a alcanzar nuestras metas
organizacionales de manera transparente y sostenible. No existe discriminacion por

genero, edad, nienrangos salariales:

Comité de direccion ICONTEC 2012

Directora Ejecutiva

Director Planeacion y Gerencia del Desempeno
Directora Inferinstitucional y de Cooperacion
Jefe de Control Institucional

Director de Normalizacion

Director de Evaluacion de la Conformidad
Director de Educacion

Director de Acreditacién Salud

Director Administrativo y Financiero

Directora de Desarrollo Humano

Director Comercial

Director Regional Centro y Sur Oriente
Directora Regional Antioquia, Chocd y Eje Cafetero
Directora Regional Oriente

Directora Regional Sur Occidente
Director Regional Caribe

Gerente ICONTEC Chile

Gerente ICONTEC Peru

Gerente ICONTEC Ecuador

Gerente ICONTEC Guatemala

Gerente ICONTEC El Salvador

Gerente ICONTEC Honduras

Gerente (E) ICONTEC Panamad

Gerente (E) ICONTEC Costa Rica
Representante en Republica Dominicana
Representante en Bolivia

Representante Legal de ISI SAS
Representante Legal de CYGA
Gerente de Carbontech — Brasil
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Maria Zulema Vélez
Antonio Sudrez

Monica Vivas

Gloria Acero

Germdn Nava

Diego Caballero

Carlos Pulido

Carlos Edgar Rodriguez
Ricardo Tobo

Linda Carolina Sastoque

Leonardo Fuguen
Carlos Bahamon
Adriana Alonso

Gloria Sarmiento

Juan Felipe Mora

Juan Carlos Martinez
Paola Jara

Ruth Stella Pérez

David Jaramillo

Aury Marina Maldonado
Patricia Carolina Figueroa
Sandra Stella Veldsquez
Clara Vargas

Alix Moya

Gonzalo Cano

Ximena Peralta

Ricardo Jiménez
Joaguin Mejia Y Andrés Montealegre
Monica Vivas
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desde 2010. Actualmente somos miemibros

del Consejo Directivo de esta red y participa-
mMos en la mesa de promocion de principios labo-
rales, cuya primera reunion se llevd a calbo en octu-
bre de 2012.

F ormamos parte de la red local del Pacto Global

Como parte de nuestra gestion de responsabilidad
social, realizamos un auto diagndstico frente a los
diez principios del Pacto Global, mediante la utiliza-
cion de la herramienta promovida por la red local
colombiana. De esta actividad se generaron accio-
nes de mejoramiento y planes de sensibilizacion,
encaminados a fortalecer los tfemas de derechos
humanos, estdndares laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.,

En 2013, vamos a emprender actividades para
fortalecer aguellos aspectos en los cuales queremaos
mejorary en los que obtuvimos menores calificacio-
nes; iguaimente, vamos a ampliar nuestra sensioili-
zacion frente a mds partes interesadas.

A continuacion describimos nuestra postura frente a
cada uno de los principios mundialmente acep-
tados.

A o
¥ -
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Derechos
HUManNos

Principio 1: Las empresas deben apoyary res-
petar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su dmbito de influencia.

En ICONTEC aceptamos la importancia que,
como organizacion, debemos dar al respeto
por los derechos humanos reconocidos univer-
salmente y apoyamos plenamente los enun-
ciados enla cartainternacional.

Por esta razén, velamos por el cumplimientoy el
respeto de los derechos humanos de los traba-
jadores y demds partes interesadas, y como
parte de nuestro compromiso, realizamos ca-
pacitaciones a empleados y divulgamos el
tema en nuestros medios de comunicacion,
como la revista 360 Grados que llega espe-
cialmente a las familias de nuestros colabora-
dores.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse
de no ser cémplices de la vulneraciéon de los
derechos humanos.

En ICONTEC entendemos que el respeto por los
derechos humanos no es solo conocerlos y di-
vulgarlos, es aseguramos de ser una organiza-
cién socialmente responsable al manejar la
coherencia y el respeto de éstos, asegurdndo-
nos de no ser complices de actos insolentes o
silenciosos que beneficien o afecten el bie-
nestar de los seres humanos.

Estondares
laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar y
respetar la protecciéon de los derechos huma-
nos fundamentales reconocidos universal-
mente, dentro de su dmbito de influencia.

En ICONTEC reconocemos el derecho de libre
asociacion para todos nuestros colaboradores
como un derecho fundamental del trabagjo
(OIT). Porlo mismo, no tenemos acciones coerci-
fivas ni prohibitivas frente ala libre asociacion. En
la organizacion, velamos por la construccion de
un didlogo social con esta parte interesada.,
donde gracias a nuestros distintos espacios de
comunicacion vertical y mecanismos disponi-
bles, entfendemos sus necesidades mas rele-
vantes, procurando asi cumplir sus expectativas.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

ICONTEC es una organizacion elegida como
una buena opcidén para trabajar por nuestros
colaboradores, dadas las condiciones, la esta-
bilidad laboral y las oportunidades de desarrollo
que ofrecemos. Nos aseguramaos de ser elegi-
dos libremente y podemos garantizar que nin-
gun colaborador labora en condiciones de
frabajo forzado en ninguna de nuestras sedes.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

En ICONTEC nos sentimos responsables por
aportar al desafio propuesto por la OIT: La aboli-
cién total del trabajo infantil (Informe: “*Un futuro
sin frabajo infantil’). Contratamos solo a perso-
nas mayores de edad, y promovemos que
nuestros proveedores también lo hagan.

Vivimos Vivimos
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Principio 6: Las empresas deben apoyar Ia
abolicion de las practicas de discriminacion en
elempleoyocupacion

En ICONTEC creemos que todas las personas sin
importar su credo, género, raza o condicion fisi-
caq, pueden gportar a nuestra sociedad. Por lo
misMmo, seleccionamos 0 ascendemos a nues-
fros colaboradores sobre la base de su idonei-
dad para desarrollar una determinada labor.

En consonancia con los anteriores principios y
entendiendo la necesidad de respetar y prote-
ger los derechos de nuestros colaboradores,
durante el ano iniciamos el proceso de actua-
lizacién del Reglamento Interno de Trabajo,
ajustandolo a las nuevas disposiciones legales y
jurisprudenciales pertinentes.

Medio

Ambiente

Principio 7: Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

En ICONTEC estamos de acuerdo con la gestion
ambiental, a partir de un enfogue preventivo
propuesto en la declaracion de Rio sobre Medio
Ambiente y Desarrollo. Por esto, medimos el
impacto ambiental en algunos de nuestros
eventosy realizamos compensaciones.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan mayor responsabi-
lidad ambiental.

Para ICONTEC es de vital importancia la genero-
cién de una cultura de preservacion del medio

i

ambiente, que fomente la responsabilidad am-
biental en nuestras partes interesadas. Por ello,
mediante nuestro portafolio de servicios y nor-
mas, promovemos el cuidado y la gestion am-
bientalmente responsable. Realizamos algunas
actividades internas para promover una ade-
cuada cultura ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

EnICONTEC somos conscientes de que si bien la
tecnologia es necesaria, de nada nos sirve si
genera danos graves al medio ambiente. Por
esto, adoptamos algunas tecnologias que nos
permiten ser eficientes en temas como el uso
delpapel o utilizacion de recursos naturales.

En consonancia con los anteriores principios y
considerando que la gestion ambiental no es
agiena a la cdadldad, sino que forma parte
fundamental de los aspectos que denotan la
excelencia en los procesos de unaempresay el
compromiso social que ésta tiene, desde hace
casi veinte anos en ICONTEC se elaboran
normas técnicas para proteger el ambiente. La
estructura estd conformada por cinco comités
técnicos encargados de trabajar en la
normalizacion del aire, el agua, los suelos, las
herramientas para la administracion del
ambiente y los residuos solidos.

El segundo eje central desde el cual ICONTEC
frabaja en la parte ambiental es evaluando la
conformidad, a través de la creaciéon vy la
verificacion de referenciales (sello ambiental,
huella de carbono, huella hidrica, etc.) que
buscan mitigar los impactos asociados al
desarrollo econdmico de las naciones. Esta
actividad asegura al comprador que los
productos cumplen los requisitos establecidos
en Colombia e internacionalmente y que en

todo su ciclo de vida no afectardn el ambiente.
Ofra actividad de gran importancia es la que
desarrollamos como entidad DOE (Designated
Operational Entity), Unica organizacion
latinoamericana acreditada por las Naciones
Unidas para validar y verificar los mecanismos
de desarrollo limpio asociados a la reduccion
de emisiones que establece el protocolo de
Kioto, cuyo plazo fue ampliado hasta el 2020.

Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar en
contfra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

En ICONTEC reconocemos la lucha contra la
corrupcion que Transparencia Interacional (IT)
ha mantenido por mds de 15 anos en diferentes
paises y entendemos el gran dafo que la co-
rmupcion ha generado a nuestra sociedad. Por
esta razén, incluimos la ética dentro de nuestros
principios organizacionales, los cuales no son
negociables. Paralelamente contamos con un
codigo de buen gobiemo corporativo, que bus-
ca garantizar la defensa de los intereses grupa-
les, sectoriales, empresariales e individuales.

Apoyo ainiciativas locales:

Durante 2012 nos concentramos en aumentar
nuestra participacion en espacios desarrollados
para frabajar femas de sostenibilidad, relacio-
nados conlos principios del pacto global, asi:

En el segundo semestre de 2012 participamos
en la organizacion del II Congreso de
Responsabilidad Social liderado por la
Fundacion El Nogal, cuyo enfoque principal fue
el papel de la ética en el desarrollo de nuestra
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sociedad. Nuestra Directora Ejecutiva, Maria
Zulema Vélez, participd como ponente en el
panel que discutia la contribucidon de los
sistemas de gestion en la etica organizacional.
Con una participacion de mds de 200 personas,
se desarrollaron discusiones que permitieron
evidenciar la “crisis ética” que existe en Colom-
bia y cdmo, a partir de iniciativas particulares
desarrolladas bajo alianzas, podemos generar
el impacto necesario para mejorar nuestra
sociedad. En el congreso se realizd una rueda
de dlianzas y proyectos para incentivar este tipo
de uniones.

También estamos apoyando al sector finan-
ciero en la mesa de frabajo para la gestion de
riesgos sociales y ambientales (ARAS), mesa que
nace a partir de la firma del protocolo verde,
acuerdo firmado por parte de diversas organi-
zaciones del mencionado sector.

En agosto realizamos nuestro X Foro Interna-
cional de Calidad, en Cartagena, evento que
durd tres dios. Alli tuvimos representantes de
Chile, Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuo-
dor, Perd, Republica Dominicana y Estados
Unidos. El foro gird alrededor de propuestas de
integracion eficiente de la gestion para el éxito
sostenido. Una de las principales conclusiones
del Foro fue la importancia de trabajar en pro
del desarrollo sostenible, a partir de acciones
concretas gque no solo mitiguen los impactos
generados por las actividades diarias de la
empresa, sino que ademds promuevan la
construccion de una mejor sociedad a través
delacalidad.
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En la actualidad, y con la experiencia adquirida al ser organismo
delegado oficialmente para esta labor por parte del Gobierno
Nacional, continuamos con este trabajo que la verdadera riqueza que
genera es la satisfaccion de contribuir con el desarrollo de un pais.

esde su inicio, ICONTEC se cred con una
funcién principal, la de desarrollar las nor-
mas técnicas gue establecen los requisi-
tos que deben cumplir los productos, los servi-

ciosy, en general, lascosas que nos rodean dia
adia.

Esta labor, que busca desarrollar herramientas
para garantizar la seguridad de 10s usuarios y
fortalecer la competitividod de las empresas,
nacié en 1963, como una iniciativa de 18 diri-
gentes gremiales, empresarios y personas dedi-
cadas a la academia, quienes pudieron vislum-
brar esta necesidad en el pais. En la actualidad,
y con la experiencia adquirida al ser organismo
delegado oficialmente para esta labor por par-
te del Gobierno Nacional, continuamaos con es-
te frabajo que la verdadera riqueza gue genera
es la satisfaccion de contribuir con el desarrollo
de un pais, pues el desarrollo de normas es una
actividad gue no genera lucro y que, porlo con-
frario, requiere una gran inversion por parte de
las instituciones que se dedican aello.

En este pdais, el proceso de normalizacion se en-
cuentra a cargo del subsistema nacional de
calidad (SNC), adscrito al Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turisno. ICONTEC es reconocido
por el gobierno colombiano como Organismo
Nacional de Normalizacion, mediante el decre-
102269 de 1993.

Con la misma confianza, con la que el Estado
nos delegd la responsabilidad de ser el ente
encargado de este trabagjo, el Ministerio de la
Proteccién Social, a fravés de la Resolucion
003557 del 19 de noviembre de 2003, adjudicd
el concurso de méritos MPS-03-2003 que nos

asignd como entidad acreditadora para el Sis-
tema Unico de Acreditacion (SUA), lo cual signi-
fica que somos la entidad autorizada por el
gobierno para evaluar a las instituciones presta-
doras de servicios de salud en Colombia y otor-
gar la correspondiente acreditacion en salud,
enlos casos gue se determine.

Estas dos labores constituyen nuestro principal
aporte al desarrollo sostenible del pais, trabajo
gue se complementa con la prestacion de ser-
vicios encaminados al aumento de la compe-
fitividad.

Gracias a la normalizacion, Colombia tiene es-
pacio enlos 176 comités de ISOylos 119 comi-
tés técnicos de [EC. Alli damos nuestros aportes
como pais vy traemos los beneficios derivados
de los aportes de los expertos mds reconocidos
enelmundo.

Mediante la acreditacién salud, velamos por
que las entidades de salud centren su gestion
en el bienestar y las necesidades del paciente.
El gran aporte social es la humanizacion en la
prestacion de los servicios de la salud.

Nuestro interés por continuar con el desarrollo de
estas actividades ha sido y contfindia siendo un
aporte a la sociedad colombiana, no busca-
nMos un valor econdmico, sino la generacion de
valor social. De hecho, estas dos dreas se sostie-
nen gracias a las otras actividades que desem-
penamos principalmente evaluacion de la con-
formidad y educaciéon. Por este motivo, es que
cuando una empresa decide respaldar su ges-
fibn con nuestros servicios también estd apor-
téndole al bienestary crecimiento del pais.

Generar confianza,
nuestro compromiso
con Colombia
Reporte de
Sostenibilidad
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Asl vamos en

Normalizacion

omo organismo nacional de normalizacion, desarrolla-
mos disposiciones (guias o normas) que responden alas

necesidades de la sociedad. Dichas normas o guias
tienen como fin la proteccion al consumidor de productos o
servicios, al garantizar la calidad minima de sus bienes de con-
sumo. De igual manera, estan desarrolladas con el fin de mejo-
rar el nivel de competitividad de empresas industriales o comer-
ciales, academia, gobierno, entre otros.

Las disposiciones © normas se desarrollan a partir de un consen-
so dado entre diversos sectores, mediante un proceso partici-
pativo, donde se tienen en cuenta los diferentes intereses y las
posiciones con orientacion técnica. Sibien el consenso no impli-
ca necesariamente unanimidad, si se tienen en cuenta los
infereses Mds relevantes de la sociedad representados por 10s
diversos participantes.

Nuestra mision en Normalizacion consiste en formular, publicar e
implementar normas de aplicacién nacional.

En 2012 nos propusimos distintos objetivos que dieron resultados
Ccomo:

En octubre, por primera, vez se llevd a cabo la reunion mdas
importante de ISO, en Colombia: el Comité de Evaluacion de la
Conformidad (CASCO, por sus siglas en inglés). El desarrollo de
esta reunion en el pais constituyd un reconocimiento impor-
tante, al ser la segunda nacion con mayor actividad normali-
zadora en América Latina. Desde ICONTEC, coordinamos este
evento para el cual se dispuso de una inversion de 76.835.000
pEesos.

Como parte de nuestro aporte al desarrollo de la competiti-
vidad del pais participamos en reuniones del TLC en la ciudad
de Washington, donde asesoramos al Sistema Nacional de
Cdlidad, de Colombia para tfrazar acciones que permitan que
las empresas nacionales con potencial exportador puedan
ingresar al mercado de Estados Unidos. El proceso de identifica-
cion de los sectores con perfil exportador constituyd el primer
paso para el desarrollo de normas técnicas que permitan el
acceso de tales productos al mercado de Estados Unidos. El
avance de estas normas forma pare de nuestras metas a
medianoy largo plazo.

La calidad, nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible

Vivimos el
Pacto Global
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Buenas Practicas Agricolas: se realizd la primera actua-
lizacion de la NTC 5400. Buenas practicas agricolas para
frutas, hierbas aromdticas culinarias y hortalizas frescas.

Buenas Practicas Acuicolas: se aprobd la GTC 228 Pesca
extractiva. Guia para la trazabilidad de la produccion
primaria en pesca extractiva, desde la captura hasta su
primera venta.

Acreditaciéon en Educacion: se estd trabajando en la nor-
ma sobre educacion bdsica. Nos encontramos traba-
jando por mejorar la convocatoria de los comités téc-
nicos.

Gestion del Riesgo en dispositivos médicos: se aprobd la
NTC-ISO 14971 sobre aplicacion de la gestion del riesgo
a los dispositivos médicos y reactivos de diagndstico in
Vitro

Buenas Prdcticas Agricolas: se realizo la primera actuali-
zacion de la NTC 5400. Buenas prdcticas agricolas para
frutas, hierbas aromdticas culinarias y hortalizas frescas.

Buenas Practicas Acuicolas: se aprobd la GTC 228 Pesca
extractiva. Guia para la trazabilidad de la produccion
primaria en pesca extractiva, desde la captura hasta su
primera venta.

Acreditaciéon en Educacion: se estd trabajando en la nor-
ma sobre educacion bdsica. Nos encontramos traba-
jando por mejorar la convocatoria de los comités técni-
COs.

Gestion del Riesgo en dispositivos médicos: se aprobd la
NTC-ISO 14971 sobre aplicacion de la gestion del riesgo
a los dispositivos médicos y reactivos de diagndstico in
vitro.
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Transporte vertical: se aprobaron cuatro documentos:

NTC 5926-2: Criterios para las inspecciones de ascen-
sores, escaleras mecdnicas, andenes moviles y puertas
eléctricas. Parte 2:escaleras mecdnicas y andenes moviles.

NTC 5926-1: Ciriterios para las inspecciones de ascenso-
res, escaleras mecdnicas, andenes maoviles y puertas eléc-
ficas. Parte 1: ascensores electromecdnicos e hidréulicos.

NTC 2769-4: Reglas de seguridad para la construccion
e instalacion de ascensores. Ascensores especiales para el
fransporte de personasy cargas. Parte 4: plataformas eleva-
doras verticales para el uso por personas con movilidad
reducida.

NTC 2769-5. Ascensores especiales para el fransporte
de personasy cargas. Parte 5: salva escaleras y plataformas
elevadoras inclinadas para el uso por personas con Movili-
dadreducida.

Frente al fema de sostenibilidad formulamos las siguientes
NOrmMas:

NTC 4718 - Metodos de ensayo para evaluar el desem-
peho de las propiedades fisicas y ambientales de los
aislamientos y las chaguetas en alambres y cables para
telecomunicaciones.

NTC-ISO 14021 - Etiquetas y declaraciones ambien-
fales. auto declaraciones ambientales (efiguetado am-
biental tipoll).

NTC 5911 - Etiquetas ambientales fipo . Sello ambiental
colombiano. Criterios ambientales para artesanias y otros
productos del diseno, elaborados en fibras de eneay junco
contecnologia artesanall.

NTC-I1SO 14005 - Sistema de Gestion Ambiental. Guia parala
implementacion de un sistema de gestion ambiental por
etapas, incluyendo el empleo de la evaluacion del de-
sempeno ambiental,
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Normas por sector 2012

67 - Tecnologia de alimentos

91 - Materiales de la construccion y edificaciones

29 - Ingenieria eléctrica

11 - Tecnologia del cuidado de la salud

13 - Medio ambiente. Proteccion de la salud. Seguridad

01 - Generalidades. Terminologia. Normalizacion.
Documentacion

23 - Fluidos y componentes para uso general

43 - Ingenieria automotriz

03 - Servicios. Organizacion y gestion de la empresa.
Administracion y organizacion de empresas. Transporte

Ofros

‘.'<
(6%)

(5%)

14 14

(5%) (5%)
67 - Tecnologia de alimentos O

H 91 - Materiales de la construccion y edificaciones
B 29 - Ingenierria electrica m
B 11 - Tecnologia del cuidado de la salud ]
B 13 - Medio ambiente. Proteccion de la salud. -
Seguridad

|

Nuestro desempefio Nuestro
organizacional

Nuestro desempefio
desempefio social ambiental

Para 2013 nos proponemaos
los siguientes objetivos:

Desarrollar normass técnicas requeridas por
los sectores de clase mundial y los TLC.

Incrementar la participacion de
representantes de los intereses en el proceso
de normalizacion técnica.

Consolidar la participacion de ICONTEC en
la normalizacion internacional en la
Comisién Internacional de Electrotecnia (IEC)

Desarrollar una politica nacional de
normalizacion en el marco del Convenio
con Canadad.

29
(13%)

23
(8%)

22
(8%)
18

17
(6%)

16
(5%)

01 - Generalidades. Terminologia. Normalizacion.
Documentacion

23 - Fluidos y componentes para uso general
43 - Ingenieria automotriz

03 - Servicios. Organizacion y Gestion de la empresa.
Administracién y organizacién de empresas. Transporte

Otros
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Un servicio de salud de excelenciaq,

nuestra meta

instituciones de la salud (IPS, EPS, enfidades adaoptadas y otras que
voluntariamente decidan acogerse al proceso), en el cumplimiento de niveles
superiores de calidad.

| | servicio de acreditacion en salud consiste en la evaluacion v la certificacion a

Mediante esta acreditacion aportamos un beneficio importante a la sociedad
colombiana, pues velamaos por humanizar el servicio de la salud, centrando el mismo
en el usuario y su familia. Paralelamente promovemos practicas de RS en las diversas
organizaciones acreditadas con temas como el de buen gobiemno corporativo y
ética.

Vale la pena resaltar que continuamos siendo la Unica institucion de habla hispana
acreditada por la Sociedad Internacional para la Calidad en el Cui-dado de la Salud
(ISQUA. por su sigla en inglés) respaldo gue proporciona confianza de parte de nuestros
clientes.

Durante 2012 logramos un crecimiento del 13,63 % de instituciones acreditadas en
Colombia, llegando a untotal de 25.

Este servicio lo prestamos en cada regional de ICONTEC; el mayor crecimiento se dio
enlaregional centroy sur oriente con un 48 % del total de institucio-nes acreditadas:

i Regional
Regional g Regional Antioquia,

Choco v Eje Cafetero; 6

Criente; 2 Caribe; 1

Regional
Suroccidente; 4

llustracion - Total de insfituciones
Regional acreditadas en salud para el 2012.
Centroy Sur

Oriente; 12

Dentro del nimero de organizaciones acreditadas, el 25 % son
instituciones de caracter publico.

El logro mds importante en el aho 2012 fue la preparacion y reali-
zaciéon de la visita de renovacion de la acreditacion internacional
ISQUA, la cual concluyd exitosamente.

Por otra parte, realizamos el proceso de selecciony formacion de
un nuevo grupo de evaluadores de acreditacion en salud (en total
20 nuevos evaluadores). Este aspecto es vital para garantizar la
oportunidad del servicio, cubrir la demanda de visitas nuevas y de
seguimiento y remplazar evaluadores que se retfiran. Con la misma
vision, fortalecimos el equipo interno de evaluadores con un profe-
sional nuevo.

Oftro de los retos técnicos que adelantamos en 2012 fue el inicio
del proceso de transicion del modelo dos al modelo fres de
estédndares de acreditacion. En esta actividad realizamos algunas
pruebas piloto de evaluacion con los nuevos estandares y  plan-
teamos al Ministerio de Salud y Proteccion Social opciones de
funcionamiento del modelo evaluativo. En este punto debe resal-
tarse la inclusion de exigencias de “humanizacion de la atenciéon
en salud” y la definicidon como requisitos de entrada, de tres docu-
mentos: la politica de humanizaciéon de la atencién, el cddigo de
éticay el cddigo de buen gobiemno corporativo.

Un logro indirecto, pero de mucha importancia para nosotros, son
los resultfados del Ranking de Hospitales de Latino América de la
revista América Economia en cuya tercera version aparecen los
mejores cuarenta hospitales segun esa publicacion; es relevante

mencionar que de las 40 instituciones seleccionadas, 16 son de Colombia y 12 son

instituciones acreditadas.

Los retos para 2013 incluyen la renovacion del contrato de concesion con el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, la posibilidad de expandir algunos de los servicios ofrecidos a otros
paises de América Latina, incrementar el nimero de instituciones acreditadas a la fecha,
promover el eje de humanizaciéon de la atencidn, obtener las renovacion de la acreditacion
de ISQUA, implementar el modelo de evaluacion para la version tres de los estdndares y
promover la acreditacion en hospitales universitarios, entre otras metas.
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Nuestro desempeno

organizaciondl

A continuaciéon proporcionamos informacion mds detallada acerca de los
servicios que ofrecemos en cada uno de nuestros roles; mencionamos los logros
alcanzados durante el 2012 y aquellas metas que nos proponemaos para

Nuestros

servicios

n ICONTEC INTERNACIONAL prestamos diversos

servicios desempenando diversos roles, los cuales

queremos compartir a nuestras partes interesa-
das. Somos una organizacion sin dnimo de lucro que se
dedica a educar, a desarollar y promover normas
técnicas y a auditar y certificar empresas que cumplen
pardmetros especificos frente a diversos temas. La gra-
fica a continuacion resume nuestros roles:

Formadores,
educadores y
promaotores
de la calidad

NS

icontec

internacional

Operador Organismo de
designado evaluacion

por el Estado de la
Conformidad

\" )\’l‘ A

La calidad, nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible

aumentar el valor generado en todos nuestros servicios:

LQUE es Evoluocic’)r]
de laConformidad?

www.icontec.org

La evaluacion de la conformidad o certificacion es la acti-
vidad mediante la cual respaldamos que una organiza-
cion, producto, proceso o servicio cumple los requisitos
definidos en normas o especificaciones técnicas.

La calidad de nuestros servicios de evaluacion de la
conformidad se encuentra acreditada y respaldada por
organismos como el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia (ONAC), la Junta Nacional de Acreditacion
(ANAB) de Estados Unidos, American National Standards
Institute (ANSI), la Asociacion Alemana de Acreditacion
(DAKKS TGA), el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) de
Chile, el Organismo Ecuatoriano de Acreditacion (OAE) y
por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Protecciéon de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)
otorgdndole a nuestros certificados reconocimiento vy
prestigio infernacional.

Como organismo evaluador de la conformidad tenemos
un gran portafolio de servicios entre los que se encuentran:
certificacion de sistema de calidad o producto, servicios
deinspeccion, metrologia, cambio climdtico, entre otros.

Ver graficas
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En 2013 esperamos consolidar nuestro modelo de negocio
mMds enfocado al consumidor final siendo sostenibles. Igual-
mente, trabajaremos por mejorar la manera en gue presta-
nMos nuestros servicios, al incluir herramientas tecnoldgicas y
asi aumentar los beneficios que tenemos para nuestros
auditores, al constituir nuestra principal fuerza de prestacion
delservicio.
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Inspeccion,
por el cumplimiento
de |los requisitos

ejemplo: una sociedad de transportadores de camiones se acercod

aICONTEC para preguntarnos cémo podiamos ayudarles a que los
remolques de sus camiones garantizaran condiciones de seguridad para
evitar accidentes en las carreteras y pérdidas econdmicas para su em-
presa.

N uestro trabajo con este servicio puede explicarse con el siguiente

{Qué hicimos ante esta inquietud? Escuchamos sus necesidades y las
convertimos en unos requisitos que debian cumplir estos camiones, asi, les
ofrecimos una evaluacion que permitiera disminuir el riesgo operacional
en la carga y que generara valor, mediante la prevencién de accidentes.
De esto modo generamos un nuevo servicio de inspeccion, que denomi-
namos “Quinta rueda”.

Este mismo procedimiento es el que hacemos siempre con los clientes
gue llegan solicitdndonos servicios de inspeccion, que consisten precisa-
mente, en escuchar atentamente una necesidad puntual de un sector
econdmicoy traducirlo en un servicio hecho ala medida.

La inspeccion consiste enfonces, en examinar, medir, contrastar o verificar
las caracteristicas de un producto, servicio, proceso o instalacion para de-
terminar su cumplimiento frente a requisitos especificos, los cuales pueden
estardados o ser construidos, de acuerdo conlas necesidades del cliente.,

Este tipo de servicios suelen tener gran importancia a lo largo de toda la
cadena de valor, ya que se pueden inspeccionar aspectos como la im-
portacién, la compra de materias primas, la fabricacion, el canal de distri-
bucidn e incluso la protecciéon de marca.

Durante 2012 logramos alcanzar los retos financieros propuestos. Los dos
contratos de servicio mds importantes durante este periodo fueron los
firma-dos con Ecopetroly Exxon Mobil.

Para ECOPETROL prestamos el servicio de evaluacion de su canal de distri-
bucién; por su parte, para Exxon Mobil, prestamos el servicio de verificacion
del combustible en cada estacion de servicio de combustible liquido y de
GNV desured.
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Nuestra estrategia se centro principalmente en lainnovacion, como lo muestra la siguiente grafica:

$8.000.000.,00

$7.000.000,00 MITIQO mOS el ImpOCTO

$6.000.000.,00

6 00000000 del cambio climatico

s Productos nuevos de

$4.000.000,00 inspeccion
I Productos Tradicionales

$3.000.000,00 de inspecaion | cambio climdtico es uno de los problemas ambientales globales
$2.000.000,00 mg’ns graves que enfrenta la humanidad. Ha dado origen al desarrolio
e implementacion de iniciativas orientadas a limitar las concentra-
$1.000.000,00 ciones de gases de efecto invernadero (GEl) en la atmdsfera terrestre. Esta
$- . . . . dindmica ha generado un mercado global de carbono, que se ha con-
2009 2010 2011 2012 vertido en excelente instrumento para que las organizaciones de paises en

desarrollo contribuyan a la mitigacion del cambio climdtico e identifiquen
nuevas oportunidades de negocio.

Productos , : . .
tradicionales de $3.695.243 | 100,00%| $3.519.802 | 76.43% | $4.229.522 | 65,40% | $4.725.658 | 66,36% Las organizaciones que deseen parficipar en este mercado necesitan
inspeccion (1) demostrar la medicion exacta, fransparente y completa de las emisiones,
ng(ljnlé(gfggggﬁ\/(gi sO 0,00% $'| 085.172 23,57% 32237 209 34,60% $23953'| 9 33,36% reducciones o remociones de los gases de efecto invernadero.
TOTAL $3.695.243 | 100,00%| $4.604.974 | 100,00% | $6.466.731 | 100,00% | $7.120.978 | 100,00% En ese senfido, en ICONTEC ofrecemos servicios de validacion y verifi-
Crecimiento de los o o cacion de proyectos orientados al Mecanismo de Desarrollo Limpio, (MDL),
) - o 24,62% 10,12% . ) . :
INgresos ano a ano regulado por las Naciones Unidas en el cumplimiento de los compromisos
generados por el Protocolo de Kioto. Esta dindmica ha generado un
TEM INGRESOS 2012 PARTICIPACION % mercado global de corbc.)no,.que se ha 90nvertido en exceleq’re instru-
: : 5 mento para que las organizaciones de paises en desarrollo contribuyan a
Conversipon de vehiculos GNCV y GLP $3.337.053,72 46.86% la mitigacién del cambio climdtico e identifiquen nuevas oportunidades
Estaciones y Talleres GNCV $128.367,03 1.80% de negocio.
Inspeccidn Fisica de vehiculos $2.442,00 0,03% ., " , ., » .

. —— . Tambien prestamos servicios de validacion y verificacion de proyectos de
Estaciones combustible liquido $992.717.00 13.94% reduccion de GEl baijo los esquemas de mercados voluntarios del caroo-
Productos Nuevos (2) $265.078,77 3.72% no, creados por ONG vy lideres de negocios que tienen el compromiso de
Otros productos nuevos de inspeccion (3) $2.395.319,74 33,64% mifigar el cambio climatico.

TOTAL $7.120.978,26 100.00% Adicionalmente en ICONTEC realizamos:
(1) Cifras con corte a 31 de octubre y proyectadas por promedio diciembre de 2012.) e \erficacion de losinformes de los inventarios de GEl
(2) (Est. Grandes Consumidores - Escuelas de Ensefianza Auto. - Taxis de Turismo - Plantas de Envasado GLP) e . .
(3) (Exxon Mobil - Evaluacién de Proveedores - Rumba Segura - Otros SS de Inspeccion) 4 CerTIfICG,CIOh de programas de Cgmpensoaon forestal
e \Validacion de nuevas metodologias para MDL
Para el 2013 esperamos lograr aumentar el portafolio de nuestros servicios en Colombia e y mercado voluntario
infernacionalmente de manera sostenible. Algunos de los servicios que se encuentran en su etapa
de planeacién son:
® Inspeccion portuaria: (inspeccion pre embargue, inspeccidonde equipos [ - 9 3
para operacion portuaria, supervision de la carga y descarga)
Auditorias internas con lanorma ISO 17025, 17020

Evaluacién de responsabilidad social
Inspeccidn de ascensores y escaleras eléctricas
Inspeccidn de piscinas publicas y privadas
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Validacion y verificacion de proyectos MDL

Servicios para proyectos jz
orientados a MDL .

Traspasamos las fronteras de Latinoamé-
rica. A partir de este ano logramos
prestar servicios en paises como Brasil,
Vietnam, China, Tunez e India.

Los proyectos pertenecientes al Mecanismo de Desarro- 20
llo Limpio (MDL) generan bonos para el mercado regula-

do del carbono por la Convenciéon Marco de las Nacio- 10
nes Unidas sobre Cambio Climdtico, CMNUCC.

Iniciamos con la prestacion del servicio

0 de evaluacion de cambio climdtico en
El Mecanismo de Desarrollo Limpio, creado en el marco el sector de transportes.
del Protocolo de Kyoto, permite que en los paises en 2010 2011
desarrollo que no fienen compromisos de reduccion de - ; . 2012 Para ampliar nuestra capacidad opera-
gases efecto invernadero, desarollen proyectos de umero de proyectos Hiva, aumentamos en nimero el perso-
reduccion o captura de estos gases. Estas reducciones nal. Hoy el drea cuenta con diez cglobo—
ueden ser certificadas y vendidas a aguellos paises con . . o . ' ; :
Eompromisos de reducgién para lo cﬁol el plrooyec’ro se Validacion y verificacion de proyectos de rodo;eslmfernosy’rrecle exTernos.é% rc;cgs
‘ ‘ i a esto logramos mejor capacidad de
debe validar y verificar, con el fin de demostrar que las reduccion de GEl respuestag que se viJo reflgjodc en la
reducciones se logran en el periodo declarado. mejor relacién con nuestros clientes.
16
ICONTEC es la primera organizacion latinoamericana 14 4 En 2013 trabajaremos por aurentar ain
acreditada como Entidad Operacional Designada (DOE, 1 | mds la prestacién de este servicio fan
por su sigla en inglés) por la Junta Ejecutiva del MDL importante para Colombia y el resto del
perteneciente al CMNUCC para la validaciony verifica- 10 7 mundo.
cién de este tipo de proyectos en los siguientes sectores: 8 1
67 Como parte de nuestro compromiso
47 con la innovacién, crearemos y lanzare-
/ \ 2 - - mos al mercado nuevos servicios de
V Q 0 ‘ ‘ cambio climdtico tales como la certi-
V v 2010 2011 2012 ficacién de huella de carbono vy carbo-
V v B NUmero de proyectos Nno neutro, inventario de Gases de Efecto
\l V Invernadero (GEl) y compensaciones de
“} ‘P emisiones enfre ofros.

Certificacion programas
compensacion forestal

® Industrias de energia (fuentes renovables/no renovables)

e Distribucion de energia 37

e Demandadeenergia 25 -

® Industrias manufactureras

® Industria quimica 2

® Manejoydisposicion de desechos 15
'I —

0.5

0

2010 2011 2012
Nuestro desempefio . Nuestro desempefio
organizacional M Certificaciéon programas organizacional
Reporte de 38 compensacion forestal 39 Reporte de
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Precision,
la base de la metrologia

N nuestros laboratorios de metrologia prestamos servicios de En 2012 nos propusimos el reto de acreditar los laboratorios de temperatura, presion y masas y
calibracion de equipos en dimensional, temperatura, presion, balanzas, y aungue no se logrd en su totalidad, si logramos un avance en la adquisicion de
volumen, masas y balanzas y biomédica, este Ultimo, median- diversos equipos patrones. Ajustamos gran parte de los procedimientos necesarios para cumplir
te alianzas estratégicas a nivel nacional brindando cubrimiento en esta meta, la cual esperamos alcanzar durante 2013. También avanzamos en la evaluacion de
las variables de mayorimpacto para el pais. adquisicion de equipos patrones para el proyecto de metrologia biomédica, que se desarrollard

durante los tres anos siguientes, por disposicidon organizacional.
A fravés de estos servicios estamos aportando a la competitividad
de los mercados colombianos, pues la metrologia se convierte en Otro reto importante para el proximo ano serd el crecimiento en el mercado y la continuidad en la
uno de los grandes pilares del Sistema de Calidad para diferentes participacion de diversos eventos promotores y formadores del tema.
productos, al garantizar su compatibilidad dimensional a escala
mundial. Este tema cobra relevancia en nuestro pais por los
diferentes tratados de comercio internacional que estan vigentes.

Total calibraciones a diciembre 31 de 2012

Como resultado del gran esfuerzo de nuestro equipo cohesionado,

durante 2012 obtuvimos los siguientes resultados: laboratorios Bog OTCI + Contratos
Mantuvimos la acreditacion del laboratorio de dimensional, logran- 12000

do un resultado muy satisfactorio en la evaluaciéon del ONAC, quien

definié su proxima evaluacion de seguimiento para 2015, dados los 10000 -

buenos resulfados enconfrados.
8000 A

Como consecuencia de los cambios realizados en nuestro labora-
forio, logramos consolidar un equipo de gran competencia técnica 6000 +
y compromiso frente a los requerimientos del cliente, Esto se vio

reflejado en la disminucion en el niumero de quejas, mejorando el 4000 1
cumplimiento enla enfrega de servicios. 2000
Obtuvimos cuatro nuevos contratos importantes de metrologia en 0. I I — —
dlfergnfes regiones del pais con: Hosplfal.Depor’ramenTgl de Villavi- contec Coca Cola Cadbury Clinica Coomultrasan ~ Hospitalde ~ Chapinero Hospital de
cencio, Clinica Fundadores de Armenia, Ambulancias AMI de 2000 Bogota Adams Cardiovascular Grada Villavicencio
Barranquilla y el manejo de toda la metrologia del municipio de
Medellin, por una suma total de: 152 680.000 pesos. I 2011 2012
Participamos activamente en la difusion de temas de metrologia, a
fravés de cinco pasantias en diferentes variables, cuatro charlas, un Total calibraciones de Metrologia a junio de 2012
foro y dos congresos relacionados con femas de metrologia para Icontec | Coca Cola | Cadbury Clinica Coomultrasan| Hospital de | Chapinero| Hospital de | Otros | Total
untotal de 465 participantes. Bogota Adams | Cardiovascular Grada Villavicencio
2011 9915 6270 2053 2573 250 420 0 0 178 21.481
2012 8874 5334 2408 2460 323 318 74 390 95 20.181
Crecimiento | -10,53% -14,93% 17,29% -4,39% 29,20% -24,29% -46,63% | -6,05%
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Con educacion

promovemos la calidad

esencial en el desarollo de las personas y sentimos que

contribuimos a la sociedad proporcionando un portafolio de
capacitacion vy publicaciones acorde con las necesidades
especificas de nuestros clientes y orientado a promover la calidad
desde las aulas.

E n ICONTEC entendemos la educacion como un elemento

Mediante los programas educativos que desarrollamos en diversas
zonas del pais, aportamos al conocimiento de los colombianos
para que cada uno logre ser “‘agente de cambio” en las
organizaciones en las que labora, aportando en la generacion de
la cultura de la calidad.

Precisamente para ampliar nuestro alcance, ademds de
desarrollar programas de manera independiente, lo hacemos a
fravés de alianzas con diversas instituciones de educacion superiory
alinedndonos a las Ultimas tendencias, ofrecemos capacitacion
virtual.

En 2012 ampliomos nuestras alianzas con tres instituciones
nacionales de educacidn superior: Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), Universidad de los Llanos y la Universidad
Catdlica del Norte. También logramos establecer alianzas
internacionales con la Universidad Catdlica de Valparaiso (Chile) y
conlaempresa Quara S.A. (Argentina).

) N.'( "I

La calidad, nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible
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Pacto Global

Generar confianza, nuestro

compromiso con Colombia Nuestro desempeno
organizacional

Nuestros esfuerzos por permanecer a la van-
guardia de las necesidades de formacion
de los profesionales en el pais se vieron
recompensados por los resultados obtenidos
al final del ejercicio: aumentamos el nimero
de cursos dictados en un 8,46 %, con
respecto al ano anterior, pasando de 3613 a
3922, Estos datos implican que para 2012
formamos a 96.580 personas, un 10 % Mds.

Nuestro Nuestro desempefio
desempefio social ambiental

Paricipantes en especializaciones dictadas
por convenios con Universidades
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Anexo
glosario de
sostenibilidad

Antioquia, Choco¢ y Eje Cafetero
Oriente
Sur Oriente

Caribe

Centro y Sur Oriente

Ilustracion 2: Nomero de personas
especializadas por convenio ICONTEC-UNIVERSIDADES.
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Cursos dictados por regiong| Participamos en un proyecto investigativo, en dlianza ~ Como parte de nuestro compromiso con la promo-
con la Universidad Santo Tomas. Asi, estudiamos a mds cién de la sostenibilidad, ofrecemos diversas capaci-
de 35 organizaciones publicas que han implemen- taciones en responsabilidad social. Los temas ofreci-
tado el sistema de la calidad de gestion publica: NTC- dos en este dmbito durante el 2012 fueron: Programa

GP1000. Gracias a éste logramos comprobar que la de formacion de auditores en Responsabilidad Social
implementacion de la norma aporta a la gestion de con énfasis en SA 8000, programa de gestion de
las entidades publicas, especialmente en el drea de Responsabilidad Social, curso para rendicidn de
direccionamiento estratégico, la gestion por procesos cuentas en Responsabilidad Social — GRI, Curso en
y documentaly la contribucion de este tipo de gestion sistemas de gestiéon en Responsabilidad Social para
ala atenciéon del ciudadano. directivos. Presentamos a contfinuacion el nimero de

participantes de los cursos de gestion de la RSE. Alli se

evidencia claramente el creciente interés por el tema:

B 2011
202 Numero de participantes en programa:
Sistemas de Gestion RSE
100
90
80
o o, 70
Participantes en cursos de formacion 60
50
45000 - 40
40000 - 30
35000 - 20
0
25000 -
2010 2011 2012
2000 A
15000 A En respuesta a la responsabilidad que tfenemos frente nuestros cursos, paralelamente evallion la debida
10000 - a la calidad de nuestros servicios, Nos aseguramaos de diligencia de nuestros formadores, respecto a sus ex-
que todos nuestros docentes se encuentren debida- pectativas, esto con el fin de mejorar constantemente.
5000 A " J 3 mente formados, certificados y actualizados en las
0 N/ ’ disciplinas en que se desenvuelven. También fomen- Para 2013 tenemos varios propdsitos por cumplir: el
& & > ’ tamos la evaluacion por parte de nuestros estudiantes primero es ampliar nuestro portafolio con oferta de
(}\0,@\0 Q;&\ 0'\\?) é}o“ 6*\% é}@\ sobre la calidad del contenido y la idoneidad de capacitaciones innovadoras en su contenido y diseno
&\’b"c;i\q’ N @Q{b ,\0" para continuar a la vanguardia de las necesidades de
\}(;\\Oﬂq,\% \\0* N o los profesionales colombianos. Adicionalmente

planeamos alcanzar un crecimiento de 15 % en las
actividades educativas desarrolladas por ICONTEC.
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[ ]
( Om pO r'I'Ir T \OS En noviembre participamos con nuestro portafolio de libros y textos, en la mayor reuniéon del
mundo editorial en espanol: la Feria internacional del libro de Guadalajara. Este evento fue el
C O n O C i m i e n -l-o escenario para futuras alianzas de coediciones con editoriales internacionales.
/ Ofro gran logro, en este sentido, fue la reunion y puesta en estudio de cuatro de nuestras
O Trdves d e n u eSTrOS publicaciones, para ser consideradas dentro de las que el estado mexicano adaquirird para su

. . distribucion entodas las instituciones educativas del vecino pais.
publicaciones
Unidades con mayor rotacion

Con el objeto de fomentar la cultura de la calidad en [3 1 de diciembre de 2012

Colombia y satisfacer la creciente demanda de consulta

de contenidos, en ICONTEC contamos con un fondo 3500
editorial compuesto por normas técnicas colombianas, normas y 3.078
guias de cardcter internacional y otras publicaciones 3000
relacionadas con esta materia. 2500
Alinedndonos a las Ultimas tendencias tecnoldgicas que 2000
promueven la reducciéon del consumo de papel, ofrecemos 1500 1.402
nuestros productos también en formato electrdnico. Contamos 1.287
con un centfro de documentacion en nuestra sede principal para 1000
la consulta gratuita de las normas. 500 549 538 529 463 450 444 427
Una muestra clara del crecimiento de esta tendencia la 0 l . . . . ._
ercibimos en el aumento de las ventas del servicio (e-normas BN & Q) ) S RN i S )
gn un 50 %. | | cgq,‘e\\g@‘ @%ﬁ \fzéé\c@ &«i%@ S5 &iz\%\ S FHF <@Q??°°'b ~§\\5(°§:5°{b
& <O ¥ K 2w ST X © AN i
3,078 | PB45 Gestién de calidad sector publico .\\@6% S S ,\q&%} %02;1»0”} @i@%ﬁ oS ¢ ,\c,'<‘§° © N
1,402 | PB1  Trabajos escritos: presentacion y referencias i o&° Q;\Q*\" Q N Qb'b\fzf’éé& N o L
bibliograficas © o o 8L S? e
= - & SEARGES
1,287 PBC 34 Formulacion y evaluacion de proyectos N %@" © Q;:‘" ®
549 | PB76 Compendio normas gestion del riesgo N & <
538 PB 19 Guia para el sector educativo...GTC 200
529 PB 38 Normas fundamentales sobre gestion de la
calidad y documentos de orientacion para su Esperamos que 2013 sea un ano lleno de cambios, pues trabajaremos por consolidamos como
aplicacion una editorial reconocida en Colombia.
463 PB 54  Seguimiento, medicion, andlisis y mejora en los
sisternas de gestion También nos esforzaremos por llevar nuestros centros de documentacion a diversas universidades
450 | PB77 Indicadores de gestion de la capital para poner al alcance de los estudiantes los documentos normativos (en un inicio,
444 PB 60 GTC185 Documentacion organizacional conun alcance localy segun el éxito de éste, se contemplard su expansion).

427 PB 30 Manual habilidades de auditoria

& Finalmente esperamos aumentar nuestra oferta en cuarenta nuevos fitulos, a través de alianzas
A . . s . . N .
¢ " ” con autores y ofras editoriales de caracter nacional e internacional. Buscaremaos que el contenido

de sostenibilidady responsabilidad social se encuentre en algunos de nuestros libros.
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En materia econdmica, 2012 fue un ano
de tfransicion para ICONTEC.,

crecimiento se debid en su mayor parte a un fuerte incremento

en las valorizaciones (82 %), llegando a $24.881,3 millones. Esta
situacion se presentd por un crecimiento en el valor comercial de
los inmuebles propiedad de ICONTEC. Las propiedades tuvieron un
crecimiento de 5,8 % explicado especialmente por la adecuacion
del tercer piso en nuestra sede en Bucaramanga. Aun cuando la
cuenta de deudores crecio en un 14,1 % respecto al ano 2011, la
rotacion de carterallegd a 44 dias.

I_os activos totales crecieron en un 34 %. Este importante

Los cargos diferidos ($941,0 millones) corresponden en su nmayoria a
erogaciones para el proyecto "Agora” en su etapa de diseno y que
tiene como objetivo cambiar el modelo de gestion y de base
tecnoldgica en ICONTEC. Igualmente se efectuaron anticipos para
la implementacion de un mddulo de costeo y de un nuevo sistema
deindicadores de gestidn por procesos.

El pasivo total tuvo un incremento del 40,4 % debido en su mayor
parte a un aumento en las obligaciones financieras (Pasivo no
corriente, 140,7 %). Los recursos solicitados se destinaron para la
adquisicion del predio en la zona norte de Bogotd, para la
adecuacion de oficinas, igualmente para la fase de disefo del
proyecto Agora y por el aumento en la operacion. El Fondo social
(patrimonio) tuvo un incremento importante debido al mencionado
aumento de las valorizaciones y al aumento en las asignaciones
permanentes generado en el excedente delano 2011.

Mientras los ingresos operacionales crecieron un 6,9 % frente a
2011, los costos operacionales crecieron en un 13,6 %. Esto llevd a
una pérdida operacional de $1.346,0 millones. En cuanto a los in-
gresos, se dio un interesante crecimiento en las ventas de certifica-
cién de producto (27,7 %) pasando de $3.326 millones en 2011 a
$§4.247 millones en 2012. Igualmente los servicios de educacion
(10,9 %) pasando de $9.989 a $11.078 millones vy el servicio de
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cambio climdtico (74.1%) pasando de $1.016 a
$1.768 millones. En cuanto la operacion de ICONTEC
Servicios Industriales (servicios de inspeccion), las
ventas pasaron de $2.156 a $2.961 millones (37 %). En
agosto 2012 celebramos el foro intfernacional en Car-
tfagena, con una facturacion de $815 millones. En
ingresos no operacionales se destaca un importante
crecimiento en los fondos provenientes por utilidades y
servicios prestados a nuestras filiales en el exterior
(106,6 %) pasando de $526 millonesen 2011 a $1.087
millonesen 2012,

En los gastos operacionales tuvimos un incremento
importante en pagos laborales, pasando de $20.124
a $22.817 millones. Hubo un incremento de 59 cargos
en la planta de personal interno para reforzar la estruc-
tura de dreas de soporte como la mesa de ayuda pa-
ra los servicios de certificacion, Direccion de Desarrollo
Humano, Control Institucional, Direccién Administrativa
y Financiera, Direccién de Planeacion y Gerencia del
Desempeno. Reforzar estos grupos nos dard una base
solida para soportar la venta y la operacion de ICON-
TEC para los anos futuros. Las cuentas de honorarios
tuvieron un crecimiento del 11,5 % explicado por el
aumento en la operacién de cambio climdtico y cer-
fificacion de producto. En ese orden de ideas, tam-
bién crecieron los gastos de vidje, en razén al creci-
miento de los servicios mencionados y a una mayor
presencia del nivel central en el apoyo en las opera-

Nuestro desempeio
organizacional
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Nuestro Nuestro desempefio
desempefio social ambiental

ciones. El gasto por provision de deudas pasd de $89
millones a $309,8 millones debido a que se castigd un
mayor volumen y se dejd una mayor provision para
iniciar 2013. Sin embargo, el porcentaje de castigo so-
bre las ventas se ubico en 0,31 %, lo cual es muy bue-
no respecto de una cartera sensible para el tipo de
servicios que prestamos. La depreciacion por equipos
y propiedades aumentd en un 32,3 % por el incremen-
to observado en dichas propiedades en los Ultimos
anos. Debido a la realizaciéon del foro interacional en
Cartagena, se contabilizaron cuentas por $808 millo-
nes que incluyen otfros eventos independientes al
mencionado. Los gastos no operacionales tuvieron un
incremento de 6,5 %, dentro de los cudles, 10os gastos
financieros crecieron en 34,8 % producto de la finan-
ciacion comentada anteriormente.

Para 2013 esperamos generar un excedente neto de
$1.700 millones, con un excedente operacional de $799
millones. El presupuesto de ventas es de $54.583 millones
con un crecimiento de 8,8 %, en donde se destacan los
crecimientos en servicios de Inspeccion (14.6 %), Normas
y Publicaciones (29,6 %), Educacion (7.8 %).

Esperamos que los gastos operacionales crezcan en
un 4,7 %. Nuestro reto es aprovechar la estructura que

fue implementada en 2012, asi como una optimiza-
cién en los gastos por honorarios y gastos de vigje.
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En cuanto a ventas, esperamos que éstas sumen
USS 34,5 millones, con un crecimiento del 10,4 %.
Las inversiones por efectuar en 2013 se
concentrardn en la adecuacion de los predios en
la zona norte de Bogotd para el equipo comercial
de la Regional Cenfro y Suroriente y en la
renovacion rutinaria de  equipos y muebles.
Actualmente nos encontramos defininiendo las
fuentes de financiamiento para la implementacion
del proyecto “Agora”.

Nuestro desempefio

organizacional
Reporte de

Un avance importante durante el 2012 fue
implementar el JEQdwards en las sedes del exterior. A
diciembre se encontfraba en un 90 % ya que
debimos reforzar las habilidades técnicas del
personal que en Colombia administrard y brindard
apoyo a la operacion y soporte. Teniaomos como
reto trabajar en las  NIIF, el decidimos llevarlo a
cabo en 2013, debido a que su obligatoriedad fue
postergada por el Gobiemno Nacional, para ello se
realizé un diagndstico en el cual determinamos
gue debiamos asegurar el plan Unico de cuentasy
la base tecnoldgica.

Avances en el
darea comercial

urante 2012 la Direccion Comercial se con-

solido, agrupando las actividades comercio-

les asumidas por las oficinas regionales, asi
como las que tenia la Direccidon Internacional con
las sedes internacionales. En la actualidad ICONTEC
fiene operaciones en 13 paises, de los cuales nueve
son oficinas propias y cuatro representaciones co-
merciales. En Brasil, se constituyd la empresa Car-
bontech, conformada en un 80 % por capital de
ICONTEC Internacionaly 20 % de Innovatech,

Dentro de los nuevos roles que se asumieron, estdn
la gestion eficiente del Call Center y el control total
de las charlas virtuales, teniendo como meta el in-
cremento en las ventas. De igual forma, se desarro-
llaron varias actividades comerciales y de merca-
deo gque permitieron que los ingresos tuvieran un
crecimiento del 6,9 %, dentro de los cuales se desta-
can los provenientes de las sedes internacionales,
cuyo crecimiento fue de un 49 %.

En cuanto a certificacion de producto, se destaca el
crecimiento de cambio climdticoenun 74,1 %, con
un aporte de 3,6 % a los ingresos. Por otro lado, se
potencializd el servicio de e-normas, el cual propicid
un incremento en los ingresos del servicio de normas

y publicaciones del 9 %, representando un 4,78 % del total. ‘ ‘
Otro de los productos que se destacd durante el ano dado
su crecimiento fue Educacion, con 10,9 % de crecimientoy
una participacion de 22,6 % sobre el total de ingresos.

En el cumplimiento presupuestal, se destacan en Colom-
bia las Direcciones Regionales de Oriente, con 100,8 %, y
Centro y Sur Oriente con 101,3 %, y en el dmbito interna-
cional, sobresalen Perl con 109,2 %, Chile con 118,3 %,
Guatemalacon 106,3 %y El Salvadorcon 104,2 %.

Durante 2012 se consolidd la apertura de las sedes inter-
nacionales en Costa Rica y Panamd y en Colombia se
abrieron oficinas en Apartadd, Monteria y se reacondiciond
la oficina de Cartagena.

Con el objetivo de determinar la viabilidad de desarrollo de
productos nuevos y mejoramiento de algunos actuales, se
desarrollaron diversas investigaciones de mercados, las
cuales dieron como resultado hallazgos importantes como
insuMo base para las decisiones de los proximos anos.

Igualmente, durante 2012 tomo fuerza el Comité de Tarifas,
Ccuyo objetivo es determinar dichas tarifas, teniendo en
cuenta el costo del producto y el entorno del mercado,
dando como resultado un tarifario de comun acuerdo
entre la respectiva UEN, la Direccidon Comercial y el drea de
Proyectos, acorde alas necesidades de ICONTEC.

50 23, 3001 aeon 2
- -~

En la gestion comercial,

se reforzd la aplicacion de la venta
consultiva y la implementacion de
un protocolo de venta. También se
puntualizd la importancia de la
profundizacion del conocimiento
de los diferentes productos,
especialmente en cuanto al
beneficio que éstos representan
para el cliente finol., ,
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En la gestiéon comercial, se reforzd la aplicacion de la venta
consultiva y la implementacion de un protocolo de venta.
También se puntualizd la importancia de la profundizacion
del conocimiento de los diferentes productos, especialmente
en cuanto al beneficio que éstos representan para el cliente
final. Por otra parte, se disend y socializd una nueva politica
comercial que permite a los ejecutivos incrementar sus
ventajas competitivas.

En agosto se realizé en Carfagena un encuentro comercial
con el objetivo de dar lineamientos para potenciar las ventas
y enfocar al equipo en el logro de los resultados. En esfte
evento participaron los ejecutivos de cuenta, los Directores
Regionales y los Gerentes de las Sedes Internacionales. Se
reforzd el protocolo de venta, se promovieron las mejores
prdcticas, la foma de decisiones y la motivacion para trabajar
con pasion en busqueda de un objetivo comun.

Durante este mismo mes se apoyd activamente las ventas del
IX Foro Internacional de la Calidad, con actividades como:
envio masivo de correos, elaboracion de pendones, folletos y
afiches; divulgacion a fravés de todos los medios de comuni-
caciéon; concurso de redes sociales; desarrollo de mini-site
con opcion de inscripcion; fransmision streaming; divulgacion
através de la firma electrénica. De igual modo se apoyaron,
con estas actividades, diferentes eventos de menorimpacto,
organizados por cada una de las UEN o Direcciones Regio-
nales.

Se inicid el proyecto de renovacion y mejoramiento del sitio
web. Asi mismo, se materializd la produccion y el lanzamiento
del nuevo video corporativo, en diferentes versiones adap-
tadas a las diversas necesidades de comunicacion. Con el
objetivo de incrementar el sentido de pertenencia, interna-
mente se organizé y promovid el concurso por la creacion de
un nuevo eslogan, logrando una participacion masiva por
parte de los colaboradores.

Se incrementd el desarrollo de herramientas de apoyo a las
ventas. De este modo, se optimizd el material publicitario, se
entregaron presentaciones a la fuerza comercial y se poten-
cializd el envio de correos electrdnicos con la informacion de
interés para los afiliados, clientes de educacion y de otros
productos, através de una nuevo recurso mejorado.

La calidad, nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible

Generar confianza, nuestro
compromiso con Colombia

Vivimos el
Pacto Global

Nuestro
desempefio social

Nuestro desempefo
organizacional

Grandes retos
para el area comercial

2013 llega con grandes retos
en materia comercial. Con
nuestro fin principal de generar
confianza, cada vez mds
nuestros esfuerzos se
concentran en |os clientes,
consoliddndonos como una
empresa de servicios
orientfada plenamente a su
satisfaccion.

) ‘t‘/( "v

www.icontec.org

reccion para 2013, estd la organizacion y ejecucion de

foros y eventos, con lo que se busca crear mayor cercania
con €l cliente final, brindando la posibilidad de transmitir todo el
conocimiento adquirido por ICONTEC en sus 50 anos de labor y
abriendo espacios destinados al intercambio de ideas y
experiencias, en pro de la competitividad.

Asi, dentro de las nuevas labores asumidas por esta Di-

En coherencia con nuestra vision de ser reconocidos por la
prestacion de servicios innovadores, otro de los grandes retos de
este ano es aumentar los ingresos provenientes de nuevos servi-
cios, disenados especialmente para atender los grandes
desafios del mercado tanto nacional como internacional. En
este mismo sentido, las ventas internacionales serdn protago-
nistas también de nuestro nivel de ingresos, pues se busca
aumentar la penetracion en el mercado internacional actual y
ademds generar presencia en nuevos paises, como es el caso
de Bolivia, donde ya se planea ubicar una oficina de ICONTEC.
Asi mismo, y gracias a servicios como Cambio Climdtico que ha
abierto las puertas del mercado asidtico, pretendemos conti-
nuar creciendo mas alld de Latinoameérica, dando especial
atencion, a este nuevo mercado en donde vemos un gran po-
tencial para nuestra organizacion.

Servicios como Inspecciéon tendrdn especial atenciéon, al res-
ponder a las necesidades del mercado actual, a fravés de la
generacion de confianza, confianza que esperamos continle
creciendo, para lo cual, dia a dia nuestra fuerza comercial se
capacita y prepara para prestar mejor servicio, que responda a
las necesidades del cliente y al mismo tiempo, a las exigencias
de las entfidades acreditadoras, pues son ellas las que a través
de sus acreditaciones respaldan nuestra experiencia y capaci-
dad de entregar mds que servicios, herramientas dptimas para
construir con nuestros clientes esa nueva sociedad que equilibra
perfectamente su rentabilidad con sus impactos ambientales y
sociales, enresumen esa sociedad en pro de la sostenibilidad.
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Nuestros
colaboradores:

| |
SO C I O | Como contribucién al papel fundamental que desempenan nuestros colaboradores, en
ICONTEC llevamos a cabo acciones orientadas a mejorar su calidad de vida y
potencializar sus competencias. Al final esto permite dar cumplimiento a la estrategia de
la organizacion.

Nuestro desempeno

Durante el 2012 empleamos de forma directa a 413 personasy de forma indirecta a
315.

uestros 50 anos de existencia,
NOs permiten reconocer hoy Nuestros colaboradores estdan localizados a lo largo y ancho

gue generar valor econdémico de la geografia nacional, con la siguiente distribucion.
no es suficiente para aportar valor a

una sociedad como la nuestra, con Reginal Centro y Sur Oriente Regional Antioquia

tantas problemdticas sociales. Por

: Directos Indirectos Directos Indirectos
eST,O’, TrCIbCIJCImOS e gen,ercr valor 252 Prestacion de servicios 152 53 Prestacion de servicios 61
OdICIOﬂCﬂ pOI’O nueSTI’OS d|ferenTeS Empresg Temporcﬂ 6 EmpreSQ Temporg| 1

partes interesadas:

Reginal Sur Occidente Regional Caribe

Directos Indirectos Directos Indirectos
41 Prestacion de servicios 35 38 Prestacion de servicios 40
Empresa temporal 2 Empresa temporal 0

Regional Oriente

Directos Indirectos
29 Prestacion de servicios 18
Empresa temporal 0

Internacionalmente a 31 de diciembre de 2012, contdlbamos con
una planta total de 40 empleados directos y 15 empleados
contratados de forma indirecta.

ICONTEC Peru ICONTEC Chile
Directos Indirectos Directos Indirectos
22 Prestacion de servicios 3 5 Prestacion de servicios 2

ICONTEC Ecuador ICONTEC Honduras

Directos Indirectos Directos Indirectos
7 Prestacion de servicios 3 2 Prestacion de servicios 1
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Cada vez estamos

Somos ICONTEC
Internacional

Durante 2012 en Colombia generamos empleo
para auditores, docentes e inspectores, quienes
como externos nos ofrecen sus servicios profesio-
nales y devengaron durante el ano en conjunto la
sumade $6.694.113.084.

Somos una organizacion con un indice de estabi-
*lidad laboral promedio de 4 anos y empleados
gue en promedio tienen 34 anos de edad.

Dentro de nuestros 413 empleados enconframos

Mensaje de
nuestra Directora

Estrategias Gobierno
bien pensadas corporativo

del grupo directivo la participacion por género es
37 % femenina y 63 % masculina. Sin discrimina-
cion en ningun caso frente a asignaciones salario-
les.

Con el objetivo de satisfacer las necesidades de
capacidad operativa, responder al cubrimiento de
remplazos y la creacion de cargos nuevos, se
realizaron 252 procesos de seleccion, dando
como resultado un aumento del 15,36 % en nues-
fro personal respecto al ano anterior.

Vivimos el
Pacto Global

Generar confianza, nuestro
compromiso con Colombia

Todos nuestros colaboradores directos cuentan con
el beneficio de un seguro de vida totalmente finan-
ciado, fambién un plan exequial para cada emplea-
doy su grupo familiary con una prima extralegal que
pPagamos enlos meses de junio y diciembre.

Con el fin de incentivar el descanso adecuado de
nuestros colaboradores otorgamos una prima de va-
caciones solo a aquellos que toman su periodo com-
pleto de descanso. El valor de la misma estd determi-
nado segun la antigliedad en la organizacion.

Nuestro desempefio Nuestro
organizacional

desempeio ambiental
social

Para aguellos que forman parte del fondo de em-
pleados y que ahorran en el programa de ahorro
especial, ICONTEC aporta 50 % del monto ahorrado.
El valor minimo mensual de este ahorro es de
$20.000 pesosy elmaximo esde $91.600

Si bien contdlbamos con 413 empleados al cierre del
ano, algunas cifras presentadas en la fabla anterior
superan o son menores a esta cifra. La razén de ello
es la relaciéon entre ingresos y egresos de personal
presentados durante el periodo reportado.

Nuestro desempefio

que 58 % son mujeresy 42 % son homibres; dentro
El auxilio de alimentacion es para aguellos colabo-
radores que devengan menos de tres salarios mini-
mMos legales vigentes.

Por el bienestar de
nuestros colaboradores

Como contribucién ala mejor calidad de vida de nuestros colaboradores, ademds de cumplir de
forma consagrada con los requisitos contractuales, contamos con un plan de beneficios extrale-
gales, gue no solo cobija al empleado sino fambién a su grupo familiar. El cual se presenta a
continuacion de forma detallada.

Beneficios en |
sedes internacionales

Como contribuciéon  a la mejor calidad de vida de nuestros colaboradores, ademds de cumplir de
forma consagrada con los requisitos contractuales, contamos con un plan de beneficios extralegales,
gue no solo cobija al empleado sino tambiéen a su grupo familiar. El cual se presenta a continua-cion de
forma detallada.

Tabla Beneficios en Colombia

Pdliza integral Salud, vida y plan exequial

BENEFICIO PERSONAS VALOR

) Tiene como finalidad dar un apoyo econdmico a los beneficiarios del frabajador, por muerte o
Plan Exequial 14 3 42.230.665 incapacidad del mismo. Cobija al 100 % de los colaboradores que tengan vinculacion directo con la
Plan Adicional de Salud 130 S 90.480.000 empresa.
Seguro de Vida 014 $71.554.411 ® Paralas oficinas en Pert, El Salvador, Honduras y Chile cubre el 100 % del monto total
Auxilio Tarjeta Bancolombia 486 $12.369.951 ® GuatemalaUsD 45
Auxilio de Alimentacion 135 $104.870.600 ® EcuadorUSD 32
Ahorro Especial 204 $ 87.807.550 @ ElPlanexequial o gastos funerarios (cubre Unicamente al titular)
Bono Cumpleanos 390 $ 29.250.000
Prima Extralegall 289 769.032,133 e ' A ; ; .

d ’ Bonificacion Mera liberalidad (extralegal):

Primna de vacaciones 248 §247.817.930 se otorga de acuerdo con:
Prima de Productividad 307 $ 415.945.000

Paralas oficinas en PerU, El Salvador, Honduras y Chile cubre el 100 % del monto total
Guatemala USD 45

EcuadorUsD 32

El Plan exequial o gastos funerarios (culbre Unicamente al titular)
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desempefio social desempefio social
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Cada vez estamos Somos ICONTEC Mensaje de Estrategias Gobierno Vivimos el Generar confianza, nuestro Nuestro desempefio Nuestro Nuestro desempefio
mas cerca Internacional nuestra Directora bien pensadas corporativo Pacto Global compromiso con Colombia organizacional desempeno ambiental

social
I D N O T T T T I

Con el animo de fomentar ambientes sanos y agradables de La forma de anonimato que ufilizamos en estos espacios, donde nuestro personaje
trabajo y reconocer el sentido humano de la organizacion, se institucional conocido como NICO realiza las preguntas en nombre de los colaboradores,
realizaron diferentes actividades: promueve la inclusion de todos los temas de interés.
Para el desarrollo y el fomento de la salud y el deporte y se entre- Por su parte, cada director / gerente de dreaq, regional o sede se reline con sus colaboradores
garon 106 auxilios para que nuestros colaboradores y sus hijos en los espacios del “Grupo primario”, en los cuales se refuerzan los valores y principios
practicaran diferentes disciplinas. corporativos, se comunican las directrices que se originan en el Comité de Direccion o enla
Direccion Ejecutiva, o en ambos. Alli todo el equipo puede expresar sus necesidades vy
Celebramos fechas especiales como el dia de la muijer, dia de la expectativas. Esta practica se realiza en cada una de nuestras sedes con una periodicidad
secretaria, el dia de la madre, dia del maestro, dia del padre, dia mensudal.

delvendedor, el dia de la normalizacion y anos de servicio.

Nos reencontramos para festejar en fiestas de fin de ano en cada N ueS'ITO

una de nuestras sedes e invitamos a nuestros ninos a actividades

especiamente disenadas para ellos. Acompanamos a nuestros FOndO de EI | IpleOdOS
colaboradores en momentos inolvidables o trascendentales de

su vida como el nacimiento de sus hijos, bodas y fallecimientos

de seres queridos. El Fondo de Empleados de ICONTEC existe hace mds de 40 anos. Su mision es velar por el
bienestar de los colaboradores del Instituto, através de la promocion del ahorro,
Realizamos en todo el pais salidas recreativas y culturales; asi oforgamiento de creditosy subsidiosy actividades de recreacion e integracion.

mismo, campanas nutricionales y de salud, acompanadas de
exdmenes médicos ocupacionales, todo esto con una inversion

de $201.527.000. Actividades de Bienestar readlizadas ano 2012 [,
En nuestras sedes internacionales celebramos el dia de la muijer, el Bonos educativos febrero 2012 $14.769.360,00 350 100%
dia de la madre, el dia del padre, el dia del vendedor, celebra- Bonos GES $ 1.953.620,00 25 7%
cién de fin de afo, fiesta de los nifos, bonos de cumpleanos, Paseo Medellin $2.638.500,00 27 54%
obsequios por nacimientos, grados, bodas, incapacidades vy Bolos Bogotd $10.144.050,00 79 37%
bonos de condolencia. Lo anterior, con un presupuesto de Paseo Barranquilla $1.638.000.00 12 63%
USD$3.727,4. Bolos Bucaramanga $ 916.400,00 24 92%
Paseo Cali $ 2.200.306,00 18 51%
Paseo Pasto $ 264.000,00 2 100%
' s Paseo Eje cafetero $ 320.000,00 6 100%
Comunicacion Memmorias USB $9.454.464.00 360 100%
T ' Bonos de cine $7.112.400,00 350 100%
de dOble VIO ' Paseo Bogotd $ 4.755.000,00 61 30%
Premios Bono Navideno $ 5.200.000,00 12 4%
Todos nuestros colaboradores pueden comunicarse con la ?;)I:Zf g/leezi“r}endimiemo ] $1.280.000.00 ?2 5;;/"
Direccién Ejecutiva en “Charlas con la Directora”. Las Charlas son oo oo Buci::romon 5 9 $2.156.799.00 o - O‘; ,
espacios mensuales, con mds de diez afos de fradicion, donde retlo, Novidero 9 $1.120.000,00 it 940/°
todas las sedes de ICONTEC (nacionales e infernacionales), se . g,l, o solaanda $ 29.975.000.00 i 18°/0
conectan para escuchar temas estratégicos explicados por la Hllios de soldarnda $6.239.424,00 °
direccion. La persona que asi o desee expone sus inquietudes o $102.137.323,00
sugerencias a la Directora Ejecutiva, quien da sus respuestas en el
mismo espacio. El promedio de participacion es de $2.250.366.786,00 1849 operaciones de crédito
aproximadamente un 98 % del total de nuestros colaboradores.
Nuestro Nuestro
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Consientes de las diferentes necesidades sociales de los dfiliados, a partir del aho 1998 se cred el comité de
solidaridad. Mediante este se otorgan auxilios por incapacidad, medicamentos, hospitalizaciones,
nacimientos o matrimonios. Durante 2012 se otorgaron 10s siguientes:

$2.400,00 28
$2.100,00 24
$1.800,00 20
$1.500,00 16
$1.200,00 - )
1
$900,00 - ol
o H N I 8
5 4
$300,00 3|
000 SIS - $2.172,35 - $1.275,08 - $1.979,<s7- $708,38 .
Hospitalizacién Incapacidad Nacimiento Matrimonio Medicamentos
l Valor oforgado (Miles $) Cantidad
Nuestro

Fondo de Empleados

frecemos a nuestros colaboradores

acompana-miento desde su fase de inicio

de actividades, a fravés del programa de
induccién y un plan de entrenamiento personaliza-
do. Adicionalmente, contamos con un plan anual
de capacitacion en temas acordes con cada pro-
ceso, con el fin de obtener un mejoramiento en las
competencias de cada beneficiado.

Durante el 2012 invertimos $549.403.000 en capo-
citacion para un fotal de 38.295 horas/hombre, las

Especializaciones:

Género Cargo Regional
Mujer Profesional de Desarrollo Humano Bogotd
Mujer Coordinador Comercial Bogotd
Muijer Coordinador de servicios de inspeccion | Bogotd
Mujer Secretaria Medellin
Mujer Profesional de Normalizacion Bogota
Mujer Profesional de planeacion financiera Bogota
Mujer Profesional de Contabilidad Bogotd
Mujer Auxiliar administrativo Medellin

Nuestro

60 00
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formaciones fueron en diferentes temas como:
ofimdtica, mercadeo estrategico, gestion de pro-
yectos, sistemas de gestion, redaccion y ortografia,
gestion comercial, expresion oral, entre otros.

Como aporte a su desarrollo integral, ICONTEC  in-
virtio y $29.937.848 para estudios en inglés y por-
tugués y $69.241.000 para que 35 personas rea-
lizaran estudios de especializaciones y maestrias,
distribuidos de la siguiente manera:

La calidad, nuestro compromiso

con el desarrollo sostenible

Vivimos el
Pacto Global

www.icontfec.org

Generar confianza, nuestro
compromiso con Colombia

Especializaciones:

Clientes

omos una organizacion orientada a nuestros

clientes. Desde la fundacion hace 50 anos, los

clientes son el eje de la actividad técnica que
se desarrolla en las diferentes lineas de servicios. A
través de la normalizacion nacional, el sector
productivo como cliente directo encuentra en
ICONTEC, no solo el espacio de concertacion y
aprendizaje en los temas que son de su interés sino
gue también le permite acceder alos mecanismos
internacionales para estar a la vanguardia en la
normalizacion. En este sentido, los clientes no son

Nuestro desempefio Nuestro
organizacional

Anexo
glosario de
sostenibilidad

desempeio ambiental
social

Género Cargo Regional
Hombre Profesional de Educacion Bucaramanga
Hombre Director Regional Bogotd
Homlbre Gerente Servicios Industriales Bogotd
Hombre Director Acreditacion Salud Bogotd
Mujer Profesional de Acreditacion Salud Bogotd
Hombre Profesional de Educacién Medellin
Hombre Profesional de educacion Bucaramanga
Mujer Jefe de Gestion de Calidad y Servicio al cliente Bogotd
Hombre Profesional de certificacion Bogotd
Hombre Profesional de educacion Medellin
Hombre Profesional de certificacion Bucaramanga
Mujer Ejecutivo de cuenta Bogotd
Muijer Director comercial e internacional Bogotd
Hombre Profesional de certificacion Bogotd
Hombre Profesional de educacion Bogotd
Hombre Profesional de Normalizacion Bogotd
Hombre Ingeniero de sistemas y telecomunicaciones Bogotd
Mujer Jefe de Gestion de Calidad y Servicio al cliente Bo_do‘rd
Hombre Profesional de certificacion Bofronquillo
Hombre Profesional de certificacion Bucaramanga
Mujer Profesional de certificacion Bucoromonéo
Mujer Profesional Planeacion y Apoyo a la Gestion Bogotd )
Mujer Director adjunto Bog]on
Muijer Profesional de Comunicaciones Boaof(j
Hombre Profesional de Certificacion Boaof(j
Mujer Profesional de Educaciéon BoaoTc'J
Mujer Jefe de Proyectos Bogvgofd
Nuestros

solo receptores sino que forman parte integral de la
realizacion misma del servicio. Es gracias a su acti-
va participacion, que la normalizacion técnica co-
lombiana cuenta con reconocimiento mundialen
las organizaciones especializadas en esa materia.

Para los servicios de Evaluacion de la Conformidad
en sus diferentes lineas, sistemas de gestion, eva-
luacién de productos, inspeccion y por supuesto
acreditacion en salud, el cliente inicial es la entidad
que al acercarse a ICONTEC busca demostrar

Nuestro
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cumplimiento de las normas y buenas précticas; sin embargo el
cliente de ICONTEC no es solo la empresa. Alli hablamos de gque son
cientos y cientos las personas con quienes tenemos contacto diario y
permanente denfro de las organizaciones, entonces el quehacer
técnico tiene una combinacion afortunada de relacion personal que
permite a unos y otros aprendizaje y desarrollo permanente. Asi que al
final, nuestro cliente son las personas y de ellas aprendemos y promo-
vemos que paratodos: Lacalidad esnuestro estilo de vida...

En 2012, realizamos la evaluacion periddica de la satisfaccion de los
clientes. Esta actividad se realiza con el apoyo de un proveedor exter-
no, a través del cual se fuvo contacto directo y personal con 843 em-
presas en Colombiay Latinoameérica.

Los resultados de esta evaluacion nos indican que las expectativas de
nuestros clientes con respecto a nuestros servicios y relacionamiento se
han incrementado, nos quieren tener mds cerca y presentes en los
distintos eventos y momentos de su acontecer. Identificamos que los
proyectos de mejoramiento emprendidos han dado resultados positi-
vos, la comunicacién a través de la Linea de servicio al cliente y por
nuestra web han dado como resultado mayor demanda de contactos
y niveles superiores de satisfaccion; el contacto via celular con el
personal comercial ha impactado positivamente y ha sido muy bien
acogido por los clientes, quienes manifiestan que este mecanismo es
ahora el preferido para la comunicacion.

Lo mds sobresaliente en la evaluacion de satisfaccion es el recono-
cimiento que nuestros clientes hacen al alto nivel técnico de todos los
servicios y al valor agregado gue éstos aportan a sus organizaciones.
Ademds, reconocen coémo a fraveés de los servicios que han recibido
de ICONTEC han podido dar un valor agregado adicional a sus propios
clientesy usuarios.

Los aspectos en los que ICONTEC debe continuar mejorando tienen
que ver con la disponibilidad oportuna de informaciones de interés
para los clientes. Es debido a esto que se ha fortalecido el proyecto de
desarrollo y mejoramiento en el que venimos trabajando desde hace
varios meses.

En general el gran reto para el 2013 es que nuestros clientes nos pue-
dan sentir mds cerca, manteniendo las cualidades técnicas y huma-
nas que se destacan hoy en dia. De manera complementaria cont-
inuamos con el fortalecimiento tecnoldgico y del sistema de gestion,
los cuales definitivamente son fundamentales para el logro de los
objetivos de ICONTEC.

La calidad, nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible

Vivimos el Generar confianza, nuestro Nuestro desempefio Nuestro Nuestro desempefio
Pacto Global compromiso con Colombia organizacional desempeno ambiental

social
I

Nu.e.s’rros
afilicdos

sectores, que deciden dfiliarse aportando una cuota anual a ICONTEC INTERNACIONAL v, de

esta manera, apoyan al proceso de normalizacion colombiano. Cada una de estas
organizaciones obtiene los mismos beneficios, sin distincion por tamano o valor de su patrimonio,
para Nosotros fodos nuestros dfiliados tienen igual importancia. De hecho, este grupo constituye el
mMaximo organo de gobierno en ICONTEC: la Asamblea general de afiliados.

| sta parte interesada, estd conformada por organizaciones de todos los tamanos y de diversos

Gracias a las empresas dfiliadas participantes en los comités de normalizacion, podemos
desarrollar normas, basados en el conocimiento y experiencia en sectores especificos, con lo cual
se logra elaborar normas incluyentes que representan las necesidades del mercado y de diversos
grupos de interes.

Pequena Grande
34% 29%

Mediana
Microempresa 30%
7%

llustracion: Composicion del grupo de afiliados. Tomado de: presentacion beneficios de la ofiliacion

Durante 2012 nos cenframos en el mejoramiento de los mecanismos de
comunicacion enfocados en nuestros afiliados. Lo hicimos innovando las
secciones en la revista Normas y Calidad y enviando el Boletin Informativo en
medio magnético. . Desarrollamos foros y charlas virtuales en temas de interés
para cada sector y frabajamos por impulsar su - participacion en ellas . También
continuamaos con los descuentos especiales en nuestro portafolio, para garantizar
asi el acceso a la informacién y servicios que puedan requerir. Gracias a esto,
durante 2012 incrementamos en 5 % el total de organizaciones dfiliadas.
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Para 2013, como un beneficio adicional, activa-
remos durante un mes el servicio de consulta de e-
normas, de manera gratuita para que nuestros
afiliados puedan informarse acerca de las normas
desuinterés.

Paralelamente, como respuesta a las expectativas
de nuestros dfiliados, haremos llegar la version vir-
tual de nuestra revista Normas y Calidad, atodos los
lideres de calidad, adicional a la revista enviada a
los representantes legales de cada organizacion,
garantizando asi que la informacion necesaria
para la gestion de la calidad organizacion al llegue
directamente a cadaresponsable.

Adicionalmente, reactivaremos la comunidad vir-
tual de dfiliados, haciendola mas amigable y acor-
de con la Ultima tecnologia. En este espacio nues-
fros afiliados podrdn obtener y compartir informa-
cién con ICONTEC y con otras empresas.
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Por Ultimo, nos enconframos en el desarrollo de
nuestra primera rueda de negocios para dfiliados,
donde esperamos proporcionar un espacio para
gue las organizaciones puedan desarrollar nego-
Cios conjuntos y aumentar su networking, entre las
empresas para las que: “"La calidad es un valor vi-
tal”, 2013 serd el aho de aprendizaje vy se espera al
cabo de dos anos, tener posicionado este espa-
cio.

Nuestra gran meta para 2013 serd generar mds
escenarios de utilidad para nuestros afiliados, moti-
vandolos a aumentar su participacion en nuestros
diversos espacios al fener una gestion basada en
las expectativas de este grupo de interés.

La calidad, nuestro compromiso

Vivimos el
Pacto Global

Generar confianza, nuestro
compromiso con Colombia

Nuestro desempefio
organizacional

Nuestros
proveedores

n ICONTEC contamos con mds de mil proveedores de
productos y servicios. Estos son de diversos tamanos,
tanto grandes como pequenasy medianas empresas.

Para garantizar la calidad y ser coherentes con nuestra filo-
sofia organizacional, procuramos que la mayoria de nues-
fros proveedores estén certificados. El 100 % de nuestros
proveedores de recursos contratado externamente lo es-
tan.

Velamos por la debida contratacion del personal de servi-
cios temporales, con el cumplimiento del pago de las debi-
das prestaciones legales.

Si bien nuestro nivel de relacionamiento con esta parte inte-
resada es bajo, para nosotros son de vital importancia y
tenemos contemplado para 2013 desarrollar un adecuado
sistema de relacionamiento, dentro del cual planeamos:

Redlizar charlas de responsabilidad social empresarial con
nuestros proveedores, donde podamaos conocer su nivel de
conocimiento acerca del tema y sus planes organizaciona-
les frente al mismo. Paralelamente buscamos aportarles
nuevos conocimientos e ideas, para el desarrollo de la RSE
€N sus organizaciones.

Nuestro

desempeio
social

Nuestro desempefio
ambiental

También planeamos el diseno, desarrollo y aplicacion de una matriz de evaluacion de requerimientos
minimos, donde procuraremos conocer mds de cerca las debilidades y fortalezas de nuestros proveedores,
para generar planes de accion. Acompanaremos esto con el desarrollo de la realizacion de reuniones de

evaluacion.

Ofra de nuestras metas es incluir dentro de nuestros criterios de seleccion de proveedores el tema de
sostenibilidad. La idea es verificar si aquellas organizaciones postulantes a proveedores cuentan con
programas de RS, y darles una puntuaciéon adicional por este aspecto. Pretendemos aumentar asi el valor

social generado en nuestra cadena de valor.

Somos consientes de que no podremos vincular ala totalidad de nuestros proveedores. Por lo mismo en 2013
iniciaremos por trabajar con aguellos de mayor impacto para nosotros.  Este serd uno de nuestros primeros

PAsos pPor un mejor relacionamiento con esta parte interesada.
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En ICONTEC trabajamos por contribuir a la disminucion de algunas problemdticas sociales, através de nuestra
participaciony aporte en diversos espacios y fundaciones:
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Fundacion Social de Empleados
de ICONTEC (FUSEI).

USEI, en su misidon del mejoramiento de la calidad de vida de pobladores en

sectores de escasos recursos, continud su programa de alimentacion a ninos

y personas de la tercera edad en el sector de Soacha (Cundinamarca).
Durante 2012, logramos alimentar diariamente a mds de 50 nifos y 45 adultos
mayores.

Como parte de la apuesta por aumentar el impacto generado, se realizd un
diagndstico social en la zona de operacion. Este dio como resultado la
pertinencia de nuestra labor, igualmente evidencid algunas iniciativas que no
contribuion directamente al mejoramiento de la calidad de vida de los
beneficiarios. Por esto, la direccion de la Fundaciéon, apoyada por su junta
directiva, tomd decisiones especificas en la estrategia para trabajar en pro de la
autogestion, apartdndose del enfoque asistencialista.

A manera de expandir nuestro impacto en las diversas regionales donde
operamos, iniciamos en Cali, un programa de apoyo para el acceso a subsidios
de vivienda de interés social, dirigido a personas no empleadas de ICONTEC, pero
seleccionadas porla regional. Esto a partir de incentivos econdmicos por el ahorro
programado gue redlice el colaborador.

Este nuevo enfoque dio lugar al aplazamiento de la compra del lofe y Ia
construccion de la sede de la Fundacion Maria Refugio del Amor Santo. La
evaluacion arrojd gue no era el momento adecuado, por no contar con la
comunidad debidamente formada para la administracion y la sostenibilidad del
comedor.

Para el 2013, FUSEI tiene como principal objetivo incrementar la vinculacion de los
empleados de ICONTEC con los diversos programas de la fundacion. A través de
la alianza que tenemos con Compensar, trabajaremos por desarrollar un
programa de voluntariado organizacional.

FUSEI planeamos retomar el apoyo para la Asociacion de Amigos de Compensar
APENSAR, para la construccion del hogar de madres comunitarias. Se espera que
para 2013 se culminé la construccion del mismo.

Ofro reto propuesto es el de validar e iniciar un programa de apoyo educativo
para jovenes de bajos recursos en educacion superior.

La calidad, nuestro compromiso

con el desarrollo sostenible
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Otros aportes a la comunidad

representativos de voluntariado, reconocido mundialmente: se trata de “Lideres del Siglo XXI”, un

programa creado en 2004 por Meals de Colombia y Nutfresa. Su objetivo es contribuir al
mejoramiento de los procesos de gestion educativa y transformacion cultural, a fravés del trabajo
conjunto entre empresas e instituciones educativas basado en un enfogue de mejoramiento continuo.
En Antfiogquia la Fundacion Pro Antioquia lidera el proceso en compania de la fundacion Crem Helado, la
Secretaria de Educacion e ICONTEC.,

En nuestra regional Antioquia, Chocd y Eje Cafetero apoyamos uno de los programas mdads

Uno de los factores mds interesantes de esta iniciativa es que generamos valor a dos grupos de interés;
nuestros clientes y la comunidad. Nuestros clientes se vinculan como voluntarios de asesoria en calidad
para las instituciones de educacion bdsica publicas v las instituciones educativas se benefician con los
cambios que denotan mds eficiencia y mejores resultados al integrar un sistema de calidad en su
gestion.

Lideres Siglo XXI 2005 - 2012

300 K
/ \ -‘- Instituciones educativas que inician
200 i i

100 /

0

=H¢=Empresas vinculadas

== \Oluntarios vinculados

2004 2006 2008 2010 2012 2014

Apoyamos también el programa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:
‘computadores para educar”, programa del Gobierno Nacional cuyo principal objetivo es reducir la
brecha digital existente entre las diferentes clases sociales. Donamos en 2012, ciento doce equipos
informdticos  (CPU, impresoras y monitores).

La donacién fue:; 128 tonersy 2 cartuchos durante el ano. Aun falta me indique el valor al que equivaldria
esta donacioén para la liga contra el cdncer, por que esta empresa recolecta los tonners. Archivo enviado
alorena

Para 2013, buscaremos ampliar adn mds nuestro impacto en las comunidades, desarrollar eventos que
promuevan la sostenibilidad, trabajar con jovenes y ninos, a través de la alianza que fenemos con la caja
de compensacion familiar Compensar y ampliar el valor social generado a través de nuestra fundacion
FUSEL.
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Consumo de energia:

Valor total ~ $ 203.401.639 $217.778.132 $ 254.624.480

NUmero de empleados 358 358 413
% crecimiento valor NA 7,07 % 16,92 %
% crecimiento empleados 0,00 % 15,36 %

El consumo de energia se incrementd en ICONTEC en un 16,92 % frente a lo
consumido el ano anterior. Este incremento de consumo puede explicarse por
el aumento del nimero de empleados en ICONTEC, el cual tuvo una tasa
correspondiente al 14,93 %. La diferencia entre el consumo y el nimero totall
de empleados es de 1,56 %. Este panorama es positivo compardndolo con los
resultados obtenidos durante 2011, en donde se evidencié un aumento
considerable en el consumo a pesar de mantener el mismo nimero de
colaboradores. Sin embargo los resultados del 2012 nos indican que
hemos mantenido el missno consumo de energia por persona.
Nuestra meta serd reducir este consumo de manera
considerable en elano 2013.
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Nuestro

desempeio
ambiental

Consumo de agua Utilizacion del papel

Valor total $41.340.163 $ 49.516.440 $ 39.673.462
NUmero de empleados 335 335 385
% crecimiento valor NA 19,78% -19,88%
% crecimiento empleados NA 0,00 % 14,93%

En 2012 logramos reducir nuestro consumo en un 19,88 %. Esta
reduccion se di® a pesar de que nuestra poblacion de
colaboradores aumento.

Sabemos gue aun podemos hacer mucho mds
por la reduccién del consumo de energia y
agua. Para el 2013 realizaremos campanas
de comunicacion  dirigidas a los colabora-
dores y visitantes de nuestras sedes. Con
estas campanas acompanadas de for-
maciones y el respectivo control con indi-
cadores mensuales, pretendemos desa-
rrollar una cultura organizacional mds res-
ponsable con el medio ambiente. Estas
actividades medioambientales las desa-
rrollaremos en compania de nuestro pro-
grama institucional CIRO  (Compromiso
con la informacion y recursos en la orgo-
nizacion), programa dirigido hacia el ade-
cuado manejo de la informaciény la redu-
ccién de gastos. La opcidn de trabajar en
conjunto el tema de reduccién de utiliza-
cién de recursos naturales nace al darnos
cuenta que la disminucion del uso de estos
recursos podria traemos un ahorro econd-
mico importante.
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Como parte de nuestra estrategia para reducir el impacto en el
ambiente, durante 2012 trabajomos por impulsar la reutilizacion
y el reciclaje de papel y cartdn, a fravés de una campana
dirigida a nuestro publico intermno. En septiemibre realizamos una
alianza con Kimberly, quienes compran nuestro papel y cartdon
reciclado el cual utilizan en su produccion como materia prima.
Estos ingresos fueron transferidos a la Fundacion Social de
Empleados de ICONTEC (FUSEl), como aporte para su labor
social.

En los tres meses en los que frabajamos en el proyecto
reciclamos 291 kilos de material.

Durante septiembre también logramos cambiar nuestro sistema
de solicitud de vidticos. Anteriormente en el proceso interno se
requerion cuatfro copias en fisico, siendo una fuente de
consumo de papel importante, Como consecuencia de la
inversion en tecnologia, logramos que en el proceso no sea
necesaria la utilizacién del papel. Dejomos de utilizar
aproximadamente 16 kilos de papel en tan solo fres meses. Se
espera el aumento de este impacto para el proximo ano, pues
la etapa de aprendizaje habrd finalizado y el nuevo proceso
habrd sido acogido portodas las sedes de ICONTEC.

Compensaciones ambientales:

En 2012 medimos la huella de carbono generada en el IX Foro
de Calidad. La medicion arrojd una afectaciéon de 154,92
toneladas de CO2- e. El 87 % de este resultado correspondid al
fransporte aéreo de los participantes.

Como compensacion al impacto ambiental, adquirimos los
certificados voluntarios Bonos de Carbono del proyecto forestal
de la cuenca del rio Chinchind "PROCUENCA". Las especies
utilizadas para la reforestacion fueron: Cordia alliodora, Pinus
Tecunumanii, Alnus acuminata, Cupresus lusiténica y Eucalyptus
grandis.
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Glosario
de sostenibilidad

En esta seccion presentamos la definicion de algunos de los terminos mas
comunes usados en el tema de responsabilidad social. De esta maneraq,

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM):

Iniciativa voluntaria mundial, en la cual las empresas se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones, con
diez principios universalmente aceptados en cuatro dreas temdticas: derechos humanos, estdndares laborales,
medio ambiente y anti-corrupcion” (Pacto Global, 2010). Son diez principios fundamentales:

buscamos aportar al conocimiento e interés de nuestros grupos de interés.

Cambio climdtico:

Variacion global del clima de la Tierra. Esta varia-
cién se produce por la emision de gases de efecto
invernadero.

Cumbre Rio + 20:

Conferencia de las Naciones Unidas sobre desarro-
llo sostenible, Las primera cumbre de Rio se realizd
en el ano de 1992.Después de 20 anos se realizd
en el 2012 Rio + 20, cuyo principal objetivo fue
afianzar el compromiso por parte de los Estados
frente a los desafios ambientales que representan
elincremento de la poblacion mundialy el modelo
de consumo actual.

Consumo responsable:

Inclusion de criterios sociales y ambientales, en la
decisiéon de compra de un producto o servicio.

Desarrollo sostenible:

Desarrollo que satisface las necesidades del pre-
sente sin comprometer la capacidad de las gene-
raciones futuras, para satisfacer sus propias nece-
sidades (ISO, 2010, pdg. 16).

Global Reporting Initiative (GRI):

Es una organizacion sin animo de lucro que trabaja
por la economia sostenible en todo el mundo, a
traves del disefo y la promocion de una guia para
larealizacion de informes de sostenibilidad. Se trata
de la guia mds conocida y usada en el mundo
para el desarrollo de este tipo de informes.

Informe de sostenibilidad:

informe de cardcter publico que tiene por objetivo
comunicar alos grupos de inferés el rendimiento en
las tres dimensiones de la sostenibilidad: financiera,
ambientaly social.

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM):

Compromisos asumidos por los 189 paises miembros de las Naciones Unidas, cuyo propdsito es dar
solucion a las problemdticas sociales mds graves de la humanidad. Los paises miembros firmaron el
compromiso en el ano 2000y se comprometieron a conseguir los objetivos para 2015. Los 8 ODM son:

£
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Partes interesadas o stakeholders:

Individuo o grupo que tiene interés en cualquier deci-
sidén o actividad de la organizacion. (ISO, 2010, pdg. 16)

Protocolo de Kyoto:

Protocolo de la Convencidn Marco de las Naciones
Unidas (1997) fimnado por mdas de 180 estados diferentes,
Cuyo objetivo principal es frabajar por el objetivo de redu-
Cir las emisiones de gases que contribuyen a la genera-
cién del cambio climdtico. Cada pais firmante se com-
prometié a reducir los gases que emite en un 5 %, con
respecto a sus emisiones del ano 1990.

Protocolo de Kyoto:

responsabilidad de una organizacion ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionan en la socie-
dady el medio ambiente, mediante un comportamien-
to éticoy transparente que:
e contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la
salud y el bienestar de la sociedad;
e fome en consideracion las expectativas de sus
partes interesadas
e cumpla la legislacion aplicable y sea coherente
con la normativa internacional de comportamiento y
e esté integrada en toda la organizacion y se lleve a
la practica en sus relaciones.” (ISO, 2010, pag. 16)

www.icontec.org
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(Sabia que?

>> La red Colombiana del Pacto Global tiene mas
de 300 empresas adheridas y actualmente
cuenta con cuatro mesas de trabajo donde
participan varias organizaciones de Colombia.

>> Colombia se adhirié al protocolo de Kioto en
noviembre del 2001. La entrada en vigor del
mismo fue en febrero del 2005. Sin embargo,
Colombia por ser un pais en vias de desarrollo
cuya afectaciéon ambiental es menor que la de

los paises desarrollados, no cuenta con
compromisos de reduccion de emisiones para €l
primer periodo de cumplimiento del mismo
(2008-2012).

En Bogotd se redliza la feria de Responsabilidad
Social: *Colombia Responsable”. En su tercera
version convocod a mds de diez mil visitantes y la
proxima feria se realizard en agosto de 2013.

El indice mundial de sostenibilidad es el Dow
Jones Sustainability World Index y agrupa a 340
empresas de 58 sectores distintos. Dentro de este
selecto grupo se encuentran cuatro empresas
colombianas.

Anexo
losario de
sostenibilidad

¢qué opina de
nuestro informe?


http://www.icontec.org.co/
https://docs.google.com/forms/d/1G7JRkBqws_puvqRlnjX_sHiKqhE3GzNQjZbR4nnMkGo/viewform?pli=1
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