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Las normas, una ilusion 6200 normas, una realidad

Seguiremos trabajando por desarrollar
herramientas que garanticen productos y
servicios que frasciendan fronteras y
contribuyan a la generacion de confianza en
la sociedad, compartiendo el sueno de un
manana y de un mundo, donde el desarrollo
sostenible sea una realidad.
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NUESTRO

REPORTE

Para ustedes

Con gran satisfaccién, presentamos nuestro cuarto reporte de
sostenibilidad, donde damos a conocer los resultados de 2013 y la gestion
hasta mayo de 2014. Debido a los cambios que se han dado dentro de la
organizacion, hemos optado por este modelo de informe, teniendo en
cuenta que el reporte de sostenibilidad es un documento que se presenta
oficialmente en la Asamblea General de Afiliados de ICONTEC, en el mes
de agosto. Porlo tanto, consideramos pertinente presentar nuestro reporte
en el segundo semestre, de tal forma que se puedan integrar los resultados
delano anteriory los primeros meses de éste.

Este informe tiene mayor énfasis en la sostenibilidad, ala vez que reporta la
gestion de la organizacion. También incluye los informes que se
presentaron en la Asamblea Extraordinaria, reunion de se realizd en marzo
de este ano.

Con el propdsito de ser amigables con el medio ambiente, como es
nuestra costumbre, este reporte se publica Unicamente, a fravés de
nuestro sitio web. Es asi como somos coherentes con nuestro programa de
menos papel. Como en anos anteriores, tenemos disponible la encuesta
de percepcioén del reporte, con el fin de conocer la opinidon de todo el
publico, en especial la de los dfiliados a ICONTEC, quienes constituyen
nuestra mdaxima instancia dentro de la estructura.

El presente informe estd estructurado en cuatro partes principales. La
primera de ellas es el panorama general; alli se muestra a ICONTEC y sus
elementos corporativos de manera global. En la segunda parte,
registramos los eventos que se llevaron a cabo durante 2013, ano en el
que hubo sucesos de gran importancia para nuestra organizacion. En la
tercera parte, hacemos una presentacidon especifica de los tres
componentes del desarrollo sostenible: ambiental, social y financiero. En
la cuarta parte, estructuramos el informe de gestion por secciones, en las
que se evidencian cada uno de los servicios que ofrece ICONTEC. Alli es
donde se hace la distincion entre la gestion de 2013y elavance de 2014.
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MENSAJE
A NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

Con gran satisfaccion queremos presentar nuestro cuarto reporte de
sostenibilidad, en donde damos a conocer los resultados de 2013 vy la
gestion hasta mayo de 2014. Debido a los cambios que se han originado
alinterior de la organizacion, hemos optado por este modelo de informe,
teniendo en cuenta que el reporte de sostenibilidad es un documento
que se presenta oficialmente en la Asamblea General de dfiliados @
ICONTEC, la cual se lleva a cabo cada ano en el mes de agosto. Por lo
tanto, consideramos pertinente hacer la socializacion de nuestro reporte
en el segundo semestre, de tal forma que se puedan integrar los
resultados del ano anteriory los primeros meses de éste.

Este reporte es especialmente importante ya que refleja que al cumplir sus
primeros 50 anos, Icontec sigue siendo la gestora de la calidad en
Colombia, cumpliendo asi con su mision natural aportando valor a la
sociedadysiendo emblema de confianzay sostenibilidad.

En linea con lo anterior, este informe tiene un mayor énfasis en el tema de
sostenibilidad, pero a la vez se combina de manera prdctica con el
reporte de gestion de la organizacion. Ademads, incluimos los informes que
se presentaron en la Asamblea Extraordinaria, reunion de se realiza en
marzo de cada ano.

Con el propdsito de continuar siendo amigables con el medio ambiente,
este reporte se da a conocer Unicamente a fravés de nuestro sitio web
siendo asi coherentes con nuestro programa de menos papel.

www.icontec.org

Como en anos anteriores, tenemos disponible la encuesta de percepcion
delreporte, con el fin de conocerla opinidon de todo el publico, en especial
la de los dafiliados a ICONTEC, quienes constifuyen nuestra mdxima
instancia dentro de la estructura.

En esta oportunidad hemos ajustado la estructura de nuestro reporte de
manera que cada seccidn nos brinda un alcance muy concreto para
presentar cada uno de los topicos tanto de gestion como de
sostenibilidad; asi, la primera parte nos muestra un panorama general de la
organizacion en el cual de la mano de sus lideres de identifican los
elementos estratégicos y globales de Icontec Internacional. En la
segunda parte, compartimos algunos eventos que marcaron el 2013 y los
cuales recogemos para hacer un homenaje a nuestros primeros 50 anos y
ademdas darle la bienvenida a un nuevo capitulo en la historia tanto de
lcontec como de la gestion. En la tercera parte, nos concentramos en la
mirada del desarrollo sostenible, considerando los topicos de lo social,
ambiental y econdmico. En la Cuarta y Ultima parte, presentamos los
resultados de la gestion de cada uno de nuestros servicios, en los periodos
de cobertura delreporte.

En la parte final del reporte hemos incluido un anexo en el cual
relacionamos el contenido de este reporte con los 10 principios de Pacto
Global y con los aspectos de la metodologia GRI, ya que estamos
convencidos de que la mirada integradora de los temas de sostenibilidad
y responsabilidad social son coherentes con nuestra filosofia y le permitirdn
allcontec seguirsiendo el gestorde la calidad y la confianza enlaregion.
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Héctor Arango Gaviria - Presidente del Consejo Directivo - Icontec

Hablar en un mismo espacio sobre lo
que representa Icontec para la
sociedad y el empresariado
colombiano y sobre la sostenibilidad
es tener dos asuntos absolutamente
complementarios.

Por muchos anos Icontec ha sido y
sigue siendo el gestor de la calidad en
Colombiay ha ampliado su alcance a
toda la regién latinoamericana
llegando incluso a latitudes mas alla
de lo que hubiésemos sonado en los
anos 90, con el Dr. Fabio Tobdn
Londono, cuando proyectamos a
lcontec como Organizacién de
servicio Internacional.

www.icontec.org

El lcontec de hoy, 50 anos después de un arduo trabajo, esta definido
como una entidad eminentemente técnica y con dimension
trascendente, que le permite entrar a cada una de las 7 mil empresas
vinculadas a nuestra red institucional y comercial y unirse a sus propositos
de desarrollo, crecimiento y sostenibilidad con profundo sentido humano.

lcontec ha contribuido a que el desarrollo de las personas, el cuidado del
planeta y la generacién de valor econdmico que se gesta desde las
organizaciones publicas, privadas, sociales, grandes y pequenas en fodos
los sectores de la economia, pueda avanzar en una agenda consistente
acorde con la evolucion internacional promovida desde los organismos
infernacionales SO e [EC.

En este momento Colombia enfrenta retos importantes como pais, los
cuales requieren un Icontec que fortalezca lo construido en la historia
manteniendo sus principios de ética e integridad, avanzando en procesos
normativos, basados en el consenso, enfrentando los retos que el avance
tecnolégico nos propone en un entorno internacional que exige la
presencia con propuestasinnovadorasy confiables.

En este reporte de Gestion y Sostenibilidad, Icontec presenta con
satisfaccion unos excelentes resultados de su gestion en el ano 2013, los
cuales fueron alcanzados de la mano de la Dra. Maria Zulema Velez J.,
Directora Ejecutiva hasta enero de 2014. Durante ese ano celebramos los
50 anos de existencia como Institucion lider y continuamos con el
crecimiento y fortalecimiento de los servicios, basados en la generacion
de valor de nuestro talento humano.

El ano 2014 ha sido una apuesta importante, ya que un tfrabajo
mancomunado entre el Consejo Directivo, el Comité de Direccién y todos
los equipos de trabajo, lIcontec ha continuado su crecimiento y fortalecido
la cercania tanto al interior como hacia sus partes interesadas, logrando
asi demostrar que las organizaciones son las personas y a fravés de todos
alcanzamos los propdsitos que nos hemos trazado.

Finalmente, es un gusto darle la bienvenida al Dr. Hans Peter Knudsen
Quevedo, quien ha actuado desde el pasado mes de abril como Director
Ejecutivo designado y quien asumird en pleno a partir del proximo mes de
octubre. El Dr. Knudsen cuenta con excelentes cualidades humanas,
amplia experiencia en el sectorindustrial, académico y de gobierno, porlo
cual le auguramos que esta nueva etapa que inicia Icontec, de la mano
del gobierno, los gremios, las empresas publicas y privadas y la comunidad
en general, redundard en beneficio de un Icontec orientado a la
dimension humana en un entorno moderno, coherente, de crecimiento,
competitividad e innovacion.
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Guillermo Botero - Presidente de la Comision de Desarrollo,
organo adscrito al Consejo Directivo Icontec

Durante los anos 2013 y 2014 en
lcontec hemos vivido grandes
eventos que nos han marcado y
hecho crecer no solo como
organizacion sin0 como personas;
quisiera referirme particularmente a
estos meses en los que he tenido el
privilegio de acompanar al equipo
directivo de la organizacion en su
empoderamiento para continuar
fortaleciendo y avanzando en la
consecucion de los logros que nos
hemos planteado.

www.icontec.org

Este ano, por solicitud del Consejo Directivo, he desarrollado un rol de
consejero proximo tanto a la estrategia como a la operacién y en temas
clave para mantener la dindmica normal de Icontec. Vale la pena
destacar que lo primero que me encontré fue con un excelente equipo
humano a todo el nivel, con responsabilidades claras y propdsitos
acordes con el reto que significa ser el gestor de la calidad en Colombia 'y
lideren Latinoameérica.

Especificamente en esta consejeria hicimos énfasis en los temas
relacionados con la cohesion del grupo directivo, la gente Icontec, los
clientes y los compromisos legales y con entidades de control. La agenda
fue muy dindmica y se han presentado situaciones muy diversas en los
cuales las decisiones por consenso, cuidando la organizacion y el bien
comun hansido la dindmica principal.

Asi mismo iniciamos varios programas y proyectos con la premisa de que
buscamos “ser felices y exitosos” pues estamos convencidos que esta es la
mejor manera de trascender los propdsitos plasmados en nuestra mision y
vision y reflejar de mejor manera la calidad como nuestro estilo de vida.

Durante este ano hemos continuado conlas buenas prdacticasen cuanto a
comunicaciéon permanente y periddica entre el grupo directivo, de éste
con todos los equipos de frabajo y con toda la organizacion.  Se ha
iniciado el ejercicio de planeacion estratégica, con un modelo mejorado
y mads integral, que busca que la vision hacia el 2020 avance en su
consecucion.

Recientemente hemos abordado la mejora de temas tecnoldgicos, asi
como de actividades de medicion y confrol organizacional haciendo
posibles ilusiones y estrategias trazadas tiempo atrds y que beneficiardn
tantolasatisfaccion de los clientes como los procesos a través de los cuales
gestionamos el dia a dia.

A partirdel mes de octubre espero retomar mis compromisos tradicionales
desde el Consejo Directivo y la Comision de Desarrollo, con mads
compromiso y entusiasmo ya que al haber conocido mds de fondo esta
bella institucion estoy convencido que su propdsito, su aporte a la
sociedady el equipo que lo conforman sonrealmente estupendos.
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Hans Peter Knudsen - Director Ejecutivo Designado

Cuando en el mes de abril recibi la
invitacion para ser parte de lcontec,
debo confesar que me senti muy
halagado ya que sé del
reconocimiento de lcontec en
Colombia y lo que significa su
tfrayectoria de estos 50 anos de servicio
al pais. Por supuesto conocia con
cierta cercania algunas actividades,
ya que hicimos varios proyectos
conjuntos desde el rol que todavia
ocupo como rector de la Universidad
de Rosario, pero curiosamente no me
imaginé que la vida me fraeria a este
destino.

www.icontec.org

Durante estos meses, como parte de la induccion y conocimiento de
lcontec en preparaciéon ala posesion el proximo mes de octubre, me he
encontrado no solo con una entidad de una gran historia sino con una
organizacidn con una gran proyeccion y muchas posibilidades de
crecimientoy desarrollo, que puede abordaren nuevaslineas de negocio,
incursionar en nuevos sectores, proyectar ain mads los servicios actuales y
aprovechar las grandes cualidades que tiene principalmente a nivel
humano.

He encontrado en Icontec una entidad cdlida y con gente muy
competente y comprometida, ha sido estupendo comprender la
complejidad que implica cada una de las actividades y el inmenso
compromiso y exigencia que significa mantener las designaciones,
acreditaciones y demds reconocimientos de ICONTEC asi como asegurar
el aporte que como enfidad delbemos brindar al desarrollo del pais, de la
regiony de nuestra sociedad.

Considero fundamental seguir consolidando temas como lainnovacion, la
gestion por procesos, el servicio al cliente, las acciones de bienestar, la
gestion financiera y la tecnologia para avanzar en la consecucion de la
Mega a través de planes y programas concretos, ambiciosos y
alcanzables.

He tenido la oportunidad de participar activamente en la planeaciéon
estratégica que se adelantay ha sido muy estimulante la gran cantidad de
retos y propdsitos que han surgido; también hemos hecho la reflexion de
que nuestra mega al 2020 esunreto mas a corto que alargo plazo asi que
avanzando en lograrla, construyendo sobre la ruta que llevamos, ya
vemos la necesidad de abordar las reflexiones a mayor tiempo, incluso
para periodos en los que quizds muchos de los que hoy estamos no
podamos participar, tal es el caso de sonarnos el lcontec del 2050.
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GOBIERNO

CORPORATIVO

ICONTEC cuenta con un Gobierno Corporativo que estd fundamentado
en los estatutos que dieron origen ala organizacion, y despliega su accion
con base en el CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO que fue
aprobado el 31 de diciembre de 2011 y marca un derrotero que propone
conductas éticas frente a todas nuestras partes interesadas. En este
sentido, la mision, vision, pilares estratégicos v filosofia de ICONTEC hacen
parte del resultado de una reflexion que se llevd a cabo durante anos y
que, alfinal, fue validado porla Asambleaen elano 2012.

En ese orden de ideas, ICONTEC es una organizacion totalmente sdlida,
estructurada y estable. Entonces, el Gobierno Corporativo estd
representado por sus distintas instancias, comenzando por la Asamblea
General de Afilliados, el cuerpo directivo y las diferentes direcciones
existentes anivelinterno.

Haciendo mencidén a la Direccién Ejecutiva, recordamos que hasta el ano
2011 nos acompand el Dr. Fabio Tobdn, quien entregd el mandato ala Dra.
Maria Zulema Vélez. Asu vez, ellarealizd una magnifica gestion, durante los
anos 2012 y 2013, que ayudd a ICONTEC a visualizar algunos temas
adicionales que han conftribuido al fortalecimiento de la organizacion.

En abril de 2014 se designd al Dr. Hans Peter Knudsen como el nuevo
Director Ejecutivo, quien a partirde octubre asume el cargo en propiedad.
El se ha unido a esta familia, porque comparte los elementos constitutivos
de ICONTEC y del Gobierno Corporativo, y tiene la vision de dar
continuidad al crecimiento y desarrollo de esta entidad que ya cumplid sus
cinco décadas de existencia, pero que ya ha pasado la pdgina para
escribirla historia de los segundos 50 anos.

www.icontec.org

MISION

Somos una empresa multinacional de servicios que confribuye a la
generacion de confianza en la sociedad y al desarrollo sostenible en las
organizaciones; a través de la ética y la innovacién en normalizacioén, en
educacion, en evaluacion de la conformidad, en metrologia,
generando valor agregado con nuestro talento humano.

VISION

Para 2020 seremos un lider latinoamericano con operacion global,
reconocido por nuestros servicios innovadores y eficientes que generan
confianza enla sociedad y desarrollo sostenible para nuestros clientes, a
través de la gestionintegral de lo humano, la gestion del conocimientoy
laresponsabilidad social.

PRINCIPIOS Y VALORES
PRINCIPIOS: Etica e Integridad

VALORES: Respeto, confiabilidad, flexibilidad, compromiso,
comunicacion, servicio y eficiencia
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FILOSOFIAICONTEC

Los siguientes conceptos definen la filosofia y ratifican los principios del
Instituto y de sus colaboradores. Representan la razon de ser de ICONTEC
como organizacion y van mads alld de la Planeacion y el Direccionamiento
Estratégico, porque de hecho son el soporte de estos Ultimos.

La Mision y Vision del Instituto estdn orientadas a servir a los sectores
publico, social y productivo, para mejorar su competitividad y contribuir
directa e indirectamente al mejoramiento del nivel de vida de lasociedad
a fravés de nuestro trabajo en calidad. ICONTEC es un excelente apoyo
para el desarrollo integral del pais a través de las Normas Técnicas
Colombianas NTCs que son grandes generadoras de innovacion y
transferencia de tecnologia para el mejoramiento y desarrollo. Nuestro
proceso de Normalizacion y Calidad se fundamenta en la concertacion y
el consenso, la amplia y abierta participaciéon de todos los intereses
economicos y sociales y en la transparencia, haciendo de ICONTEC una
organizacion Unica en Colombia.

ICONTEC es una entfidad orientada al servicio al cliente, generando los
productos y la innovacion necesaria para atender un mercado
cambiante. Nos basamos en la imparcialidad, la capacidad técnica y la
orientaciéon internacional para la generacion de conocimiento. Nuestra
labor es esencial para la competitividad de las empresas y organizaciones
del pais, a fravés de nuestros comités de normalizacion y los comités
cientificos registrados en Colciencias. Nuestra participacion en entidades
nacionales e intfernacionales nos permite crearredes de conocimiento.

www.icontec.org

ICONTEC desde su fundacion se ha distinguido por ser el “"Gestor de
Calidad” en Colombia. En este sentido somos el organismo asesor del
Gobierno Nacional en materia de normalizacion y calidad. Ademds
somos una entfidad con orientacion a la internacionalizacién de sus
servicios con el objetivo de ser la mejor alternativa en Latinoamérica en
cuanto a capacitacién y evaluacion de la conformidad. Tenemos una
definida orientacion al servicio de los otros organismos de Normalizacion
del continente para apoyarlos en sus necesidades. De este modo,
trasferimos conocimiento y tecnologia alos sectores sociales, industriales,
del comercio y gubernamentales de los paises donde tenemos
presencia.

Los colaboradores de ICONTEC se distinguen por sus competencias,
valores, voluntad y vocacidn de servicio, compromiso, orientacion al
cliente, se esfuerzan constantemente por el desarrollo y crecimiento del
Instituto, donde también encuentran un espacio de realizacion personal
y profesional. Esperamos que nuestra gente transcienda y con su
compromiso personal y con el Instituto den lo mejor de ellos mismos para
satisfacer plenamente a nuestros Afiliados y Clientes. El crecimiento en
valores de nuestra gente debe reflejarse en el crecimiento espiritual para
su beneficio personal, de sus familias y de la sociedad en general.

El accionar de ICONTEC gira alrededor de dos principios
institucionales: La Efica y la Integridad. Los valores del Instituto:
Respeto, confianza, confiabilidad, flexibilidad, compromiso,
comunicacidon, servicio y eficiencia son la guia de nuestros
colaboradores en el dia a dia. Somos respetuosos del cumplimiento de
las leyes y las normas, actuando con honestidad, lealtad y
coherencia. Somos una empresa que cree Yy practica la
responsabilidad social y el compromiso ambiental, entendidos como la
contribucion al desarrollo sostenible. Por nuestro compromiso social,
hacemos parte del Pacto Global de las Naciones Unidas, respetamos y
desplegamoslos diez principios del mismo.

Hoy ICONTEC es una empresa dindmica del régimen especial de
entidades sin dnimo de lucro. Orientado a generar los excedentes
necesarios para su crecimiento, ya que todas las utilidades se reinvierten
en el objeto social. Por esta razéon ICONTEC es y serd una entidad
altamente competitivay productiva.

Asamblea General de Afiliados del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC, Acta 65 de 2013, 1 agosto de 2013.

La calidad, nuestro estilo de vida

Inicio
partel

de

{queé opina
nuestro informe?

Pg



https://www.icontec.org.co/
https://docs.google.com/forms/d/1G7JRkBqws_puvqRlnjX_sHiKqhE3GzNQjZbR4nnMkGo/viewform?pli=1

CONSEJO

Inicio

partel
SUPLENTES / EMPRESA

1.JULIANA RICO OSPINAANDI/ Camara Industria Automotriz

DIRECTIVO ICONTEC |

2 MARIA CRISTINA CAMEJO / FENALCO NACIONAL %%Ej
3 PAULA CORDONA / FENALCO NACIONAL e g
4 MARISOL SANCHEZ / CAMARA PROVEEDORES DE LA SALUD-ANDI 8o
5.JORGE ALBERTO SIERRA/ TERNIUM %’@

-~ C

6.JAIME DIAZ / CORP. UNIVERSITARIA DE LA COSTA

El Consejo Directivo de Icontec como mdxima de la organizacion, esta 7.SANTIAGO PINZONANDI / Camara de la Industria de Alimentos
conformado por 10 miembros principales y 10 miembros suplentes . ' _ ;
provenientes del sector privado colombiano; asi mismo, se cuenta con 10 8.MARIA CAROLINA LORDUY MONTANEZANDI / Camara de la Industria de Alimentos

representantes del gobierno nacional, 5 principales y 5 suplentes. Para el
periodo actual el Consejo Directivo estd conformado por los siguiente

miemlbros. 10.VACANTE

CONSEJO DIRECTIVO ICONTEC-REPRESENTANTES DEL SECTOR PRIVADO

NOMBRE PRINCIPALES / EMPRESA
1.HECTOR ARANGO GAVIRIA/ INDUSTRIAS HACEB S.A.

9.VACANTE

2.CAROLINA SANCHEZFENALCO / NACIONAL

3.CLAUDIA AVENDANOFENALCO / NACIONAL

4 DIEGO LIZARAZO / SIEMENS S.A.

5.RODRIGO VILLA GALVIS / COSERVICIOS

6.TITO CRISSIEN / CORP. UNIVERSITARIA DE LA COSTA
7.GUILLERMO BOTERO OVIEDO / PRODUCTOS ALIMENTICIOS DORIA
8.ESTEBAN CORDOBA VELASQUEZ / POSTOBON S.A.

9.VACANTE

Pg

10.RAUL EDUARDO GAMARRA / FENALCO NACIONAL
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SUPLENTES / EMPRESA

1. LUIS GUILLERMO VELEZ CABRERA / SUPERINTENDENTE DE SOCIEDADES

LIGIA STELLA RODRIGUEZ HERNANDEZ / DELEGADO, SUPERSOCIEDADES o %Ej
2. LUIS HUMBERTO MARTINEZ LACOUTURE / GERENTE GENERAL ICA 2 g
JUAN CARLOS CASTANEDA / DELEGADO, ICA So
3. BLANCA ELVIRA CAJIGAS DE ACOSTA/ DIRECTORA INVIMA %@

- C

PATRICIA DIAZ VEGA / DELEGADA, INVIVA

CONSEJO DIRECTIVO ICONTEC-REPRESENTANTES 4. ANDRES MANCILLA ZARATE / DIRECTOR INSTITUTO COL. DEL PETROLEO -ICP

N

Pg

DEL SECTOR OFICIAL- DTO.1470/MAYO 10/2005 FRANCIA YANETH CARRENO PAEZ / DELEGADO ICP
NOMBRE PRINCIPALES / EMPRESA 5. LEONIDAS NARVAEZ MORALES / DIRECTOR INVIAS
1.SANTIAGO ROJAS ARROYO / MINISTERIO DE CIO.INDUSTRIA Y TURISMO VACANTE / DELEGADO, INVIAS

LUIS FELIPE TORRES / DELEGADO, MINCIO. INDUSTRIA Y TURISMO

2 RUBEN DARIO LIZARRALDE / MINISTERIO DE AGRICULTURA

GONZALO ARAUJO / DELEGADO, MINAGRICULTURA

3.ALEJANDRO GAVIRIA URIBE / MINISTERIO PROTECCION SOCIAL

ARTURO DIAZ GOMEZ / DELEGADO, MIN PROTECCION SOCIAL

4 AMYLKAR ACOSTA MEDINA/ MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

ELSA FERNANDA MARQUEZ URREA / DELEGADO, MIN. MINAS Y ENERGIA
5.CECILIA ALVAREZ CORREA GLEN / MINISTERIO DE TRANSPORTE

EDUARDO LONDONO / LUIS FERNANDO GOMEZ / DELEGADO, MINTRANSPORTE

www.iconfeC.0rg  Lqg calidad, nuestro estilo de vida



https://www.icontec.org.co/
https://docs.google.com/forms/d/1G7JRkBqws_puvqRlnjX_sHiKqhE3GzNQjZbR4nnMkGo/viewform?pli=1

COMITE s N

DE DIRECCION | imicl
K 155

Leonardo Fuquen Director Comercial
Carlos Bahamon Director Regional Centro y suroriente -~
Adriana Alonso Directora Regional Anfioquia, Chocd y eje cafetero 8 cé)
Gloria Sarmiento Directora Regional Oriente gg
Juan Felipe Mora Director Regional SurOccidente 8§
Simdn Bolivar Meneses Director Regional Caribe %g

El Comité de Direccion es el equipo de lideres de Icontec, quienes @

orientan las actuaciones de la organizacion de acuerdo con el Gobierno

Corporativo, los objetivos y estrategias acordados con el Consejo

Directivo. Actualmente el Comité de Direccion estd conformado de la

siguiente manera:

Germdn Nava Director de Normalizacion

Monica Vivas Directora Evaluacion de la Conformidad

Carlos Edgar Rodriguez Director Acreditacion salud

Carlos Pulido Director Educacion

Ricardo Tobo Director Administrativo y Financiero

Linda Sastoque Directora Desarrollo Humano

Gloria Maria Acero Jefe Desarrollo Organizacional Sostenible

Martha Lucia Castro Jefe de Innovacién y Cooperacion

Andrés Montealegre Jefe Juridico Pg
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COMITE

D E Dl R EC C l O N | Leonardo Fuquen, Director Comercial Inicio
CENTRAL by | | Al En ICONTEC desde 2009 parfel

Experiencia previa
- Gerente Nacional Grandes Cuentas Telefonica Movistar

- Gerente Regional Oriente Cuentas Corporativas CDCC\D-
Telefonica Movistar TE
- Product Manager Bellsouth Colombia O §
=C

Estudios 8’ g
- Administrador de Empresas 08
- Especializacién en Mercadeo, Universidad de Los Andes g‘ E

" . ., . » - PID Gerencial, IEDE Madrid Espana
El Comité de Direccidon Central es el equipo responsable de la gestion de _ MBA. INALDE

lcontec bajo pardmetros planificados y consistentes, en el marco del

direccionamiento estratégico y alineados en un modelo organizacional

con orientacion centralizada.

A contfinuacioén se presenta un breve perfil de cada uno de los miembros Carlos Edgar Rodriguez Herndndez- Director Acreditacion
del equipo. El reporte de su gestion y planes especificos se desarrolla en Salud En ICONTEC desde 2004

otras secciones de este documento.

=

Experiencia previa
Director de Desarrollo de Servicios en la Secretaria de salud

German Nava Gutierrez - Director de Normalizacién de Cundinamarca

En ICONTEC desde 1988
Experiencia previa
Jefe de Aseguramiento interno de la calidad en Icontec

Estudios
Médico Cirujano
Especialista en gerencia social

Estudios Especialista en Bioética

Ingeniero Civil
Especialista en administracion de empresas

Carlos Humberto Pulido Riveros - Director Educacion
En ICONTEC desde 1998

Maria Monica Vivas Rodriguez Experiencia previa
Directora Evaluacion de la conformidad Jefe de planeacién y apoyo a la gestion en Icontec
En ICONTEC desde 1989
Experiencia previa Estudios
Directora Comercial e Internacional en Icontec Ingeniero Quimico
Especialista en aseguramiento de la calidad
Estudios Magister en Calidad y Gestion Integral Pg

Ingeniera Quimica
Magister en Calidad y Gestion Integral
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COMITE

DE DIRECCION
CENTRAL

José Ricardo Tobo Gonzdlez
Director Administrativo y Financiero
En ICONTEC desde 1993

Experiencia previa
Jefe Division Tesoreria y Cartera en Icontec

Estudios
Economista
Magister en direccion de empresas

Linda Carolina Sastoque Forero

Directora Desarrollo Humano

En ICONTEC desde 2008

Experiencia previa

Directora Nacional de Seleccién en Distribuidora Nissan S.A

Estudios previos
Psicologa
Especialista en gerencia de Recursos Humanos

www.icontec.org

Gloria Maria Acero Garibello
Jefe Desarrollo Organizacional Sostenible
En ICONTEC desde 1995

Experiencia previa
Jefe Control institucional y servicio al cliente en Icontec.

Estudios

Ingeniera Eléctricista

Especialista en aseguramiento de la calidad
Especialista en pedagogia y docencia
Magister en calidad y Gestion Integral.

Martha Lucia Castro Rojas - Jefe de Innovacion y Cooperacion
En ICONTEC desde 1995

Experiencia previa
Profesional de proyectos especiales.

Estudios
Ingeniera Quimica
Candidata a Magister en Prospectiva y pensamiento estratégico.

Andrés Leonardo Montealegre Gonzalez - Jefe Juridico
En ICONTEC desde 2011

Experiencia previa
Abogado de Procesos, Conceptos y asesoria empresarial
en Munoz Abogados CIA Ltda.

Estudios
Abogado
Maestria en Derecho

La calidad, nuestro estilo de vida
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MEGA:
GENERACION DE VALOR CRECIENTE Y SOSTENIBLE

2020

‘ t ’ US$ 60 millones

i con 'I'ec 25% operacion internacional

internacional 20% productos nuevos
10% ebidta
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VISION /ﬁ\

ESTRATEGICA

Inicio
partel
PARTES INTERESADAS ICONTEC
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ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

=

POLITICA DE CALIDAD

Basados en la innovacién, la cultura orientada al cliente, la mejora y la
eficiencia operativa de los procesos y colaboradores integrales y
competentes, en ICONTEC promovemos y acompanamos el
mejoramiento continuo de nuestros clientes, para aportar a su
Pg sostenibilidad y ala construccion de confianza dentro de la sociedad. Pg
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ICONTEC,
SERVICIOS PARA

UN ESTILO DE VIDA
CON CALIDAD.

NORMALIZACION

La normalizacion es la actividad que establece disposiciones para uso
comun y repetido, encaminadas al logro del grado éptimo de orden, con
respecto a problemas reales o potenciales, en un contexto dado. En
particular, la actividad consta de los procesos de formulacion, publicacion
eimplementacion de normas.

En lo relacionado con el Servicio de Normalizacion, ICONTEC es asesor del
Gobierno Nacional, de acuerdo con los Decretos 767 de 1964 y 2416 de
1971. Es reconocido por el Gobierno Colombiano como Organismo
Nacional de Normalizacion, mediante el Decreto 2269 de 1993. En este
campo, la mision del Instituto es promover, desarrollar y guiar la aplicacion
de Normas Técnicas Colombianas y demds documentos normativos para
obtener una economia éptima en conjunto, mejorar la calidad y facilitar
las relaciones cliente-proveedor en lo empresarial, nacional o
internacional, asi como representar a Colombia en los escenarios
normativosregionales e infernacionales.

www.icontec.org

Existen los siguientes niveles:

Normalizacién Internacional

Proceso en el que pueden participar los organismaos
de normalizacién de todos los paises. A este nivel
pertenecen la Organizaciéon Internacional para la
Normalizacion (ISO), la Comision Electrotécnica
Internacional (IEC), la comision del Codex
Alimentarius, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), y la Organizacion
Internacional de Metrologia Legal (OIML).

Normalizacién Regional

Actividad de elaboracion y aprobacidén de normas
enla que participan los organismos pertinentes de un
drea geogrdfica, politica o econdmica del mundo.
Dentro de estos pueden mencionarse CEN, de
Europa, y COPANT de América.

Normalizacién Nacional

Tiene lugar en un pais especifico, por ejemplo,
ICONTEC (Colombia), AFNOR (Francia), DIN
(Alemania), ANSI (Estados Unidos).

Normas Territoriales y/o Sectoriales

Normalizacién que tiene lugar en una division
territorial de un pais. Es posible, fambién, encontrar
normas sectoriales, por ejemplo, en el dmbito de una
asociacion. En Colombia, pueden ser modelos de
estas normas aquellas que son elaboradas por las
Unidades Sectoriales de Normalizacién de
COTELCO, IAC, CCS.

icontec

internacional
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Z y UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE UNIVERSIDAD DEL CAUCA ‘
E D U CAC | O N : Tecnologia en Gestion de Calidad Especializacién en Gerencia de la Calidad
g0 en alianza con ICONTEC, 100 % Virtual Popaydn Inicio
partel
ICESI UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
Calidad para la Competitividad Especializacién en Sistemas de Administracion
Cali de la Calidad ISO 9000 o
Medellin o
ot
BN IVERSIDAD DEL NORTE UNIV.EI.?SII?.IAD FRANCISCQ DE PAULA SANTANDER g O
Especializacion en Gerencia de la Calidad Especializacion en Aseguramiento de la Calidad 'ﬁ-g
Barranquilla Clicuta O 9
NOR™
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER (UIS) 8—%
Especializaciéon en Gerencia Integral de la Calidadncia de la Calidad -~ C
En ICONTEC entendemos la educacion como un elemento esencial en el Barranquilla
desarrollo de las personas y sentimos gran responsabilidad en agregar
valor a sus procesos de capacitacion con un portafolio variado y flexible
que se pueda adaptar a las necesidades de los profesionales y las
empresas gue nos ven como una solucion.
Nuestros cursos, programas y diplomados son disenados con base en
metodologias practicas y orientadas a la fransformacion de las personas,
ya que son ellas quienes deberdn ser agentes de cambio en sus
organizaciones.
El servicio de Educacion estd certificado desde 2001, enla norma 9001, por
la entidad de Calidad de Alemania (DQS), recientemente fusionada con
elorganismo Norteamericano UL.
Nuestros convenios
ICONTEC ha establecido convenios con un numero significativo de las
Instituciones de educacidn superior del pais de gran renombre, con
quienes adelanta programas de especializacionesy maestrias.
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Especializacion en Administracion y Gerencia de Sistemas de la Calidad
Maestria en Calidad y Gestion Integral
Bogota
FUNDACION UNIVERSITARIA UNIPANAMERICANA
Técnico Profesional en Documentacién de la Calidad, -Tecnologo en Gestion
de la Calidad- Profesional en Administracion de la Calidad.
Bogota Pg

UNIVERSIDAD DE AMERICA
Especializacion en Gestion de la Calidad
Bogota
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EVALUACION

DE LA CONFORMIDAD

La evaluacion de la conformidad es la actividad que avala que una organizacion, producto,
proceso o servicio cumple los requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas.
Las marcas de conformidad de ICONTEC se constituyen en un elemento diferenciador en el
mercado, mejorando la imagen de productos y servicios que las ostentan y generando
confianza enlos clientes, los consumidoresy el entorno social de las organizaciones.

En ICONTEC trabajamos conjuntamente con el sector empresarial colombiano y de los
paises donde hacemos presencia, en la certificacion de sistemas de gestion de la calidad,
con la cual las empresas encuentran grandes facilidades y oportunidades para sus labores
de comercio con otros paises, haciendo de nuestros certificados un pasaporte de
competitividad.

Esta actividad se encuentra acreditada y respaldada por entidades como el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), la Junta Nacional de Acreditacion (ANAB)
de Estados Unidos, la Asociacién Alemana de Acreditacion (TGA), el Instituto Nacional de
Normalizacion (INN) de Chile, el Organismo Ecuatoriano de Acreditacion (OAE) y por el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (Indecopi) de Peru, otorgandole a nuestros certificados reconocimiento y
prestigiointernacional.

www.icontec.org

CERTIFICACION SISTEMA

En un mercado globalizado, la calidad es un factor estratégico
imprescindible. Desde 1963, ano de nuestra fundaciéon, frabajamos
infensamente para divulgar y promover la cultura de la calidad en
Latinoameérica. Por esta razén, hoy Colombia es el segundo pais en el
contexto latinoamericano con mayor niUmero de certificados de la norma
ISO 2001*.

*Fuente:ISO Survey 2012

La certificaciéon constituye un elemento diferenciador en el mercado, ya
que mejora laimagen de los productos y/o servicios ofrecidos, favorece su
desarrollo y afianza su posicidon, permitiéndole ganar cuota de mercado y
acceder a ambitos internacionales, gracias a la confianza que ésta
genera enlos clientes y los consumidores. En cuanto ala gestioninterna de
la organizacion, la certificaciéon sirve como un medio para mantener y
mejorar la eficacia y la adecuacion de los sistemas de gestion, pone de
manifiesto los puntos de mejora, aumentala motivacion y participacion de
personal, y promueve el uso eficiente de losrecursos.

La empresa ala cual se le otorga el certificado ICONTEC, para sistemas de
gestion, también recibe el certificado IQNet, asi la certificacion ICONTEC
adquiere un cardcter global, al estar respaldada por los miembros de esta
red.

CERTIFICACION PRODUCTO

La certificacion de productos con el Sello de Calidad ICONTEC permite que las
organizaciones demuestren, de manera permanente, que sus productos cumplen un
referencial técnico, mediante sistemas de fabricacion y control eficaces y confiables, lo cual
le da respaldo y seguridad a los productos que lo ostentan ante el consumidor final.
Nuestra certificacion de producto se encuentra acreditada por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC) en Colombiay por el Instituto de Normas Nacionales de
Estados Unidos (ANSI).

La calidad, nuestro estilo de vida
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Nuestros servicios de Inspeccion consisten en examinar, medir, contrastar
0 ensayar las caracteristicas de un producto, servicio, proceso o
instalacion, para determinar su conformidad frente a requisitos
especificos, los cuales pueden estar dados o ser construidos, de acuerdo
con las necesidades del cliente.

La inspeccion puede estar apoyada en los sentidos, en instrumentos de
medicion, en patrones de comparacion o en equipos de pruebas y
ensayos.

La inspeccidon es un esquema de evaluacion que permite declarar la
conformidad directamente sobre el objeto de evaluacion. Esto se tfraduce
en un servicio agil y de utilidad, como apoyo a los gobiernos en el campo
regulado, y de gran beneficio para todas las organizaciones, en el campo
voluntario.

® Esun servicio hecho ala medida y la necesidad de cada cliente,

. L > = Evaluacion de segunda parte
materializando los requerimientos enestandares de evaluacion.

® Permite, en corto plazo, disminuir significativamente el riesgo en las BPL
operaciones.

® Permite focalizar las operaciones de su organizacion enla razén de ser Instalaciones, plantas o procesos
(core bussines), y no en la realizacion deevaluaciones.

Evaluaciéon de Responsabilidad Social

Auditoria interna ISO 17025 y 17020

www.iconfeC.0rg  Lqg calidad, nuestro estilo de vida
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RESPONSABILIDAD 1
SOCIAL parie]

*Social accountability SA8000

La norma SA8000 (Social Accountability 8000) estd basada en los principios

de las normas internacionales para sitios de trabajo, contenidas en las C&)
. . . s . . q)
convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la SE
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la ofe)
Convencion de los Derechos del Nino. El enfoque fundamental de SA8000 cc
es el mejoramiento de las condiciones laborales en el mundo. Este 8—5
proposito ha sido pionero en motivar a las organizaciones a mejorar y Q05
demostrar su Responsabilidad Social Corporativa (RSC), respecto a los S0
derechos humanos bdsicos en el puesto de trabajo. g— E

Los requisitos de SA8000 estdn apoyados en los siguientes temas: trabajo

infantil, trabajo forzado, salud y seguridad, libertad de asociacion y
e Verificacion. Aseguramiento externo de reportes de sostenibilidad derecho de negociacién colectiva, discriminacién, prdcticas
(Metodologia GRI) discipiinarias, hcraslakerales, remeneracicny sistemas de gestion.

Como una prdactica de Responsabilidad Social, es comUn que las
organizaciones utilicen los informes de sostenibilidad para medir, informary
asumir responsabilidades frente a sus partes interesadas sobre su
desempeno.

El Global Report Initiative (GRI) ha desarrollado una metodologia para
elaborar informes que ofrezcan una imagen equilibrada y razonable del
desempeno de sostenibilidad de las organizaciones, que incluye los
avances de la organizacion y sus retos en materia de responsabilidad
social.

El GRI ha logrado la estandarizacion de la informacion, sobre la base de
estas necesidades y con ello ha consolidado unos indicadores que
permiten garantizarla coherenciayla veracidad de lainformacion.

* Certificacion modelo EFR, empresas familiarmente responsables

Elmodelo de gestion EFR busca promover, enlas organizaciones, equilibrio
entre la vida laboral y la vida personal y familiar de los colaboradores de la
empresa. Es un modelo disenado por la Fundacion “Mdas Familia” de
Espanay estd basado en la evaluaciéon de la conformidad de una serie de
requisitos, a fravés de un proceso de certificacion. Aungue la certificacion
es otorgada por la Fundacion “*Mds Familia”, ICONTEC ofrece el servicio y
actua como agente operador de auditoria, mediante auditores
previamente calificadosy avalados porla Fundacion.

Pg

A diferencia de otros sistemas de gestion mdasrigidos, el modelo EFR tiene la
particularidad de estar dirigido a las personas, considerando, de esta
manera, que las actuaciones de las entidades de certificaciéon tienen que
estaren consonancia conlarealidad delreferencial antes mencionado.

00 00
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CAMBIO CLIMATICO

Este es uno de los problemas ambientales globales mds graves que
enfrentala humanidad; ha dado origen al desarrollo e implementacién de
iniciativas orientadas a limitar la concentracion de gases de efecto
invernadero (GEl) enla atmdsfera terrestre. Esta dindmica ha generado un
mercado global de carbono que se ha convertido en un excelente
instrumento para que las organizaciones de paises en desarrollo
contribuyan a mitigar el cambio climdtico e identifiquen nuevas
oportunidades de mercado.

Las organizaciones que deseen partficipar en este mercado necesitan
demostrar la medicion exacta, transparente y completa de las emisiones,
reducciones oremociones de los gases de efectoinvernadero.

En ese sentido, ICONTEC ofrece servicios de validacion y verificacion de
proyectos orientados al Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL), regulado
porlas Naciones Unidas en el cumplimiento de los compromisos generados
por el Protocolo de Kyoto. También presta servicios de validacion y
verificacion de proyectos de reduccidon de GEl, que se fransan en los
mercados voluntarios de carbono, creados por ONG y lideres de negocios
que tienen el compromiso de mitigar el cambio climdtico.

www.icontec.org

ACREDITACION
EN SALUD

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante la Resolucion 003557
del 19 de noviembre de 2003, designé a ICONTEC como el Organismo
Unico de Acreditacion en Salud de Colombia, con el fin de que
desarrollara e implementara este sistema en beneficio de los usuarios de
los servicios de salud del pais.

La filosofia de Acreditacion en Salud se enmarca en los siguientes ejes:

La seguridad del paciente, entendida como el conjunto de elementos
estructurales, procesos, instrumentos y metodologias que busca
minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion
en salud.

Existencia de politicas y programas dirigidos a la Humanizacién de la
atencion que tengan en cuentala dignidad delserhumano.

Gestion de la Tecnologia, mediante un proceso racional de adquisicion y
utilizacion que beneficie alos usuarios y alasinstituciones.

El Enfoque y Gestidn del Riesgo, mediante la provision de servicios de salud
accesibles y equitativos, teniendo en cuenta el balance entre la gestion
clinicay la gestion administrativa y los beneficios, riesgos y costos.

La calidad, nuestro estilo de vida
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METROLOGIA

Es una herramienta que apoya la gestion de la calidad y la competitividad
de laindustria, ya que permite suministrar evidencia objetiva de la calidad
de un proceso o de un producto, debido a que, en muchos casos, la
calidad de éstos depende de mediciones confiables que son
suministradas por equipos de medicion, los cuales deben ser precisos. Para
asegurar esta precision en los equipos y tener la certeza de que las
mediciones efectuadas son exactas, estos instrumentos deben ser
calibrados, es decir, comparados confra patrones nacionales o
infernacionalesreconocidos.

La importancia de la metrologia radica en que tanto empresarios como
consumidores necesitan saber, con precision, cudl es el contenido exacto
de un determinado producto.

En este sentido, las empresas deben contar con buenos instrumentos de
medicion (balanzas, termémetros, reglas y pesas, entre otros), para
obtener medidas confiables y garantizar los resultados en el proceso de
fabricacién de un producto.

Para cubrir la anterior necesidad, en ICONTEC ofrecemos el servicio de

Metrologia dimensional
Presion

e Temperatura

Masa y balanzas
Volumetria

Metrologia biomédica

www.icontec.org

En nuestros Centros de Informacion, usted y su empresa pueden consultar
la coleccidn completa de normas y guias técnicas nacionales e
infernacionales en temas como calidad, ingenieria, gerencia y gestion,
medio ambiente y metrologia, entre muchas otras. Adicionalmente,
encuentra gran variedad de publicaciones especificas por sector que
confribuyen al ordenamiento y al apoyo de las actividades de su
organizacion.

Adicionalmente ponemos a su disposicion:

Nuestro Sistema de Informacién Sectorizado (SIS), con el cual usted vy su
empresa podrdn mantenerse informados mensualmente, via boletin
electronico, acerca de todaslas novedades que se generan en el proceso
de normalizacion nacional.

Con esta informacion, previa suscripcion, usted podrd acceder a los
contenidos de su interés y en el formato que mds se acomode a sus
necesidades, bien sea impreso o electronico.

La calidad, nuestro estilo de vida
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La “venta consultiva” nos ha permitido ver oportunidades, en diversos
sectores, que antes no se habian tenido en cuenta. Este factor ha sido
decisivo para que esta modalidad de venta sea de gran importancia en CDCED-
el paisy en el dmbito internacional. © g
El objetivo eslograr que los ejecutivos de cuenta, los directores regionales 89
y los gerentes de las sedes internacionales, al momento de visitar a un '5_.9
cliente, comprendan la cadena de valor y consideren nuestro portafolio Og
de servicios, como una herramienta fundamental para que las empresas % &
mejoren su produccion, los tiempos de entrega de productos, los g‘g
estandares de calidad en cada uno de sus procesos y también suimagen
Leonardo Fuquen, Director Comercial yrepufocién frente almercado.
En ICONTEC desde 2009 Aunqgue seguimos conservando el liderazgo en certificacion vy
Experiencia capacitacién en normas, los clientes estdn empezando a reconocernos
- Gerente Nacional Grandes como una empresa que ofrece una amplia variedad de servicios en
Cuentas Telefénica Movistar diferentes sectores. ) o
. Gerente Regional Oriente Hemos creado programas en Ios, que, a ’rr‘oves' de |.I€IITOCIOﬂeS,
Cuentas Corporativas Telefénica comenzamos a ser asertivos en la busqueda e identificacion de estas
Movistar convocatorias y de clientes en la regidon, donde ha cobrado fuerza el
- Product Manager Bellsouth modelo comercial basado en la generacion de relaciones de largo
Colombia plazo, através de la venta consultiva.
Nuestro reto es encontrar mejores oportunidades para ICONTEC y crear
Estudios estrategias para alcanzar un mayor crecimiento en los mercados donde
- Administrador de Empresas estamos presen’r.es y Tdmbién para llegar a nuevos esgenorios. Tenie‘ndo
- Especializacién en Mercadeo, en cuenta la importancia de los fratados de libre comercio y
Universidad de Los Andes aprovechando la apertura que generan, queremos hacer presencia en
_PID Gerencial, IEDE Madrid Espaia otros mercados internacionales, de tal manera que el reconocimiento
_MBA, INALDE permita que multinacionales y empresas de otros paises, alrededor del
mundo, nos busquen y encuentren en nosotros al mejor aliado en su
La Direccién Comercial es un eje dinamizador de ICONTEC, que no solo desarrolio haciala calidady buenas practicas.
agrupa las estrategias que se ejecutan en Colombia, sino tfambién en las
sedes internacionales y diferentes representaciones comerciales. El
elemento diferenciador que aportamos a nuestra cadena de valor es lo
que hemos denominado “venta consultiva”, que tiene como finalidad
comprender a cabalidad las necesidades de nuestros clientes para
poder ofrecer servicios pertinentesy asertivos. .
g
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Adriana Alonso Rozo - Directora Regional Antioquia, Chocé y Eje Cafetero

En ICONTEC desde 1997
Experiencia previa

Gerente de Calidad en
CoserviciosS.A

Estudios

Ingeniera Quimica

Especialista Gerencia de calidad
Maestria en Administracion

Nosotros llevamos varios anos

tfrabajando el tema de

sostenibilidad, ligado a la

responsabilidad social. Por

consiguiente, nuestras acciones se han enfocado en este aspecto. Enla
actualidad hay un proyecto institucional que nacid en el corazdn de la
regional: “Anfioquia, la mds educada”. Este programa consiste en la
union del sector publico y privado para conducir, por la ruta de la
calidad, a las instituciones educativas de estrato 1, 2 y 3. La iniciativa,
ejecutada desde hace aproximadamente diez anos, ha arrojado
resultados significativos, pues ya contamos con 60 entidades
certificadas. El aporte que han hecho las instituciones del sector privado
ha sido de gran importancia, porque ha contribuido al fortalecimiento
de los procesos de planeacién estratégica, indicadores, manejo de
presupuesto y el acompanamiento que se ha dado a rectores y
maestros.

www.icontec.org

Gracias al éxito obtenido, hemos considerado la posibilidad de llevar el
proyecto a ofraszonas del pais.

Asi mismo, con la finalidad de que las empresas comprendan y apropien
el concepto deresponsabilidad social, hemos divulgado las normas 180y
26000, referentes al tema. Ademds, el liderazgo de Antioquia se ha
evidenciado en la participacion activa que hemos tenido en el diseno
delsello de sostenibilidad.

Oftro de los proyectos que ha generado un gran impacto social es el que
hemos llevado a cabo con la Secretaria de la Mujer del Municipio de
Medellin. Estamos trabajando con la entidad para ayudarles a organizar
un protocolo adecuado para atender, con calidad humana, a las
mujeres que han sido victimas de la violencia de género.

Por ofro lado, la Regional Antioquia ostenta recursos naturales que, cada
dia, requieren mds atencion, cuidado y proteccidon, ya que forman parte
del patrimonio de sus habitantes. Por esto, hemos dado total apoyo a
diferentes entidades, para que puedan medir los efectos ambientales en
las ciudades. Es asi como brindamos asesoria y capacitacion en varios
municipios como Itagui, Barbosa, entre otros.

Nuestraregion se caracteriza por tenerlos productos de exportacion que
se han convertido en emblema a lo largo de la historia econdmica del
pais. En Apartadd, en el eje cafetero, trabajamos en proyectos Globall
G.A.P., con el fin de conseguir una certificaciéon para el sector bananero.
En esta zona, que ha cobrado un inmenso valor por su importancia
turistica, hemos concentrado todo nuestro esfuerzo, conocimiento y
trabajo para que las pequenas y medianas empresas de Armenia,
Pereira y Manizales conozcan la norma 6001 y asi puedan desarrollar el
tema de sostenibilidad enlos hospedajesrurales.

Indiscutiblemente, el derrotero que nos conducird al futuro estard
marcado por cada uno de los pasos que estamos dando para consolidar
y posicionar el concepto de sostenibilidad, tema que también permea el
aspecto medioambiental. Por este motivo, estaremos involucrados en el
proyecto BanCO2 que tiene como finalidad proteger los bosques de San
Nicolds en Antioquia. Alli, nuestra mision serd verificary validar el proyecto
de Mecanismo de Desarrollo Limpio, mientras que BanCO2 otorga un
ingreso alos campesinos, duenos de estos bosques, porla generacion de
Huella de Carbono.

Nuestro deseo es crear conciencia de que la sostenibilidad es un tema
que debe ser abordado por empresas pequenas, medianas y grandes,
ya que esto genera un valor agregado alas organizacionesy unimpacto
socialdeterminante para elreconocimiento de las mismas.

La calidad, nuestro estilo de vida
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Stella Sarmiento Gaona - Directora Regional Oriente

En ICONTEC desde 2001
Experiencia previa

Jefe Divisidon Financiera
Fundacion Offalmolégica de
Santander Clinica Carlos Ardila
Lule

Estudios previos

Ingeniera Industrial
Especializacion en Finanzas
Maestria en Administracion de
Empresas

En nuestra region, comprendida

por Norte de Santander, Santander, sur del Cesar, Casanare y Arauca,
hemos enfocado todos nuestros esfuerzos en dar respaldo a la pequena
y mediana empresa, a fravés de la difusion de conocimiento; llevamos
nuestros productos y servicios a las diferentes zonas y capacitamos a las
personas de la region, para que ellas mismas implementen procesos
exitosos.

Si bien el sector petrolero y de hidrocarburos ha tenido una fuerte
presencia en esta zona, hemos resaltado otros mercados como la
cerdmica, que se ha impulsado por medio de proyectos emprendidos
con la Cdmara de Comercio de Cucuta, lo cual ha facilitado las
exportaciones. De igual manera, se ha generado conciencia de que ser
competitivo es una necesidad para todaslas empresas.

www.icontec.org

Para nosotros la formacion es de vital importancia, ya que en la region
existen algunas zonas de dificil acceso en las que existe un excelente
capital humano, que aun no ha sido preparado para prestar servicios a
las grandes empresas que llegan al sector. En este orden de ideas,
también hacemos especial énfasis en responsabilidad social y estamos
dando a conocer la importancia de la norma 26000. Con el fin de tener
mayor eco con estas iniciativas, hacemos parte de la Mesa de
Competitividad de Yopal, Bucaramanga y Arauca.

La concentracidon de conocimiento en pocas personas puede ser
perjudicial para las empresas. Por esto, la realizacion de foros y charlas
para que los empresarios conozcan los temas de normalizacion y
sistemas de gestion ha sido fundamental para el crecimiento de laregion.
Hoy en dia tenemos la satisfaccion de ser testigos de la nueva dindmica
que ha adquirido la certificacion en la region y de escuchar testimonios
de empresas que son competitivas y que han realizado alianzas con
companiasinternacionales, lo cualha ayudado a elevar susingresos.

El oriente colombiano es un multiplicador de lo que sucede en el centro
del pais. Por esta razdn, sostenibilidad es un tema que apenas estdn
adoptando las empresas, pero ya se estdn implementando aspectos
relacionados con buenas prdcticas laborales. Estamos ayudando a los
empresarios a revisar sus politicas y los procesos de contratacién, por
medio de prdcticas legales, con el propdsito de que vean multiples
posibilidades de mejoramiento.

Ellos ven a ICONTEC como un punto de referencia; gozamos de
credibilidad en medio de este puUblico objetivo, de tal manera que se
acercan para consultar diversos temas. Asi hemos visto como la
dindmica de oriente ha cambiado paulatinamente.

Estamos seguros de que los proximos anos auguran éxito. Queremos crear
conciencia en todos los aspectos relacionados con la protecciéon del
medio ambiente, a través de la generacion de nuevas estrategias y con
la continuacion de foros, eventos y convocatorias que enriquezcan a los
gremios y asociaciones. Asi podremos suplir sus necesidades vy llevar a
cabo una divulgacion sistematica.

La calidad, nuestro estilo de vida
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Simon Bolivar Meneses — Director Regional Caribe

En ICONTEC desde 2013
Experiencia previa

Gerente Regional UNE EPM
Telecomunicaciones

Estudios

Contador Publico

Administrador de empresas
Especializacion en Administracion
Financiera

Programa de Alta Direccion en
Gestiony Liderazgo Estratégico

Nuestra zona de accidon es

amplia. La regional comprende ocho departamentos: Cérdoba, Sucre,
Magdalena, Bolivar, Cesar, Aflantico, La Guajira y San Andrés y
Providencia. En anos recientes, el desarrollo econémico que ha tenido la
Costa Caribe hasido notable: lainversion extranjera se haincrementado,
se ha registrado un crecimiento del producto interno bruto (PIB) y la
disminucidén de las tasas de desempleo. Estos indicadores favorables han
dispuesto un escenarioideal parala gestion de ICONTEC.

En este contexto, los principales retos que tenemos estdn de cara a los
Tratados de Libre Comercio (TLC), especialmente en el sector portuario,
donde queremos aportar una oferta de valor que abarque todas las
necesidades.

www.icontec.org

Durante el Ultimo ano, la certificacion en sistemas de gestion de la
calidad ha tenido una dindmica interesante en esta zona del pais. Las
cifras demuestran los buenos resultados, pues de 735 certificados
pasamos a tener 212. Esto demuestra la confianza que han depositado
las empresas en ICONTEC, nos reconocen por la rigurosidad de nuestra
labor, el perfil de los profesionales que trabajan en educaciéon vy
evaluacion de la conformidad.

Esta dindmica ha sido apoyada por la gestion de diferentes Cdmaras de
Comercio que, al tener un amplio panorama de cada ciudad, han
identificado cudles son los sectores de mayor crecimiento. Es asi como
hemos logrado desarrollar programas conjuntos que han facilitado la
certificacion de empresas.

En el sector salud hemos vislumbrado un sinnUmero de oportunidades
interesantes. Por consiguiente, la capitalizacion de este aspecto se ha
llevado a cabo de la mano de las Secretarias de Salud locales de las
capitales mds importantes de la regiéon. De esta manera, hemos crecido
en el ofrecimiento de servicios de educacién para el sector salud.

En la region tenemos un laboratorio certificado y hace poco otorgamos
la acreditaciéon al Laboratorio Clinico Continental y a Carriazo Centro
Oftalmolégico, en Barranquilla. Sin embargo, hay un niUmero importante
de entidades que estdn frabajando y van por un buen camino para
obtenerla acreditacion.

No somos ajenos a las necesidades del sector educativo, por eso otro de
nuestros grandes retos es lograr que cada dia mds colegios,
universidades e instituciones para la formacién del trabajo implementen
los sistemas de gestion de calidad. De igual manera, prestamos especial
atencioén al sector publico. Existen seis universidades en la region que
tienen certificacion en GP 1000 y 9001. También hay seis contralorias
departamentales certificadas, y el Municipio de Bolivar y el Distrito de
Barranquilla tienenla certificacion 9001y GP1000.

Estamos seguros de que los TLC nos trazan una ruta clara que debemos
seguir para caminar hacia el futuro. Por esa razén, nos estamos
preparando con ampliacion de nuestra capacidad operativa, con el fin
de certificar nuevas empresas y hacer difusion de los frentes en los que
trabaja ICONTEC. Estamos cada vez mas cerca de los medios locales que
son los encargados de fortalecer nuestra imagen institucional. Las
Cdamaras de Comercio y los comités regionales de competitividad son,
para nosotros, una plataforma muy importante en la que nos apoyamaos
para estar presentes en esa via hacia la competitividad de las empresas
delaregion.

La calidad, nuestro estilo de vida
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Carlos Bahamén Gonzdlez - Director Regional Centro y Suroriente

En ICONTEC desde 2011
Experiencia previa

Gerente Integral — Telmex
Colombia

Estudios

Administrador de Empresas

MBA en Marketimgy ventas

Esta regional es de suma

importancia parala organizacion,

ya que centra su operacion en la

capital del pais, ciudad que tiene

un gran desarrollo econdémico y

ofrece multiples oportunidades

de negocio. De igual manera, abarcamos lbagué, Neiva y Villavicencio,
lugares donde estamos empezando a hacer presencia contundente.

En esta zona del pais nos hemos consolidado como empresa lider en los
diferentes servicios que ofrecemos y que conforman nuestro portafolio.
Asi mismo, las buenas relaciones con el sector publico y privado han sido
determinantes para brindar apoyo a los nuevos empresarios que estdn
optando por iniciar el camino hacia la calidad. En este orden de ideas,
nos hemos aliado con diversas cajas de compensacion, cdmaras de
comercio de las diferentes ciudades y algunos ministerios que han
respaldado nuestra labor para que cada vez sean mds los empresarios
que se desarrollen y tengan valores agregados en cada uno de 1os
serviciosy productos que ofrecen asus clientes.

www.icontec.org

Nuestras acciones generan impacto y visibilidad, no sélo a nivel regional
sino en todo el pais. Llevamos a cabo dos proyectos de gran
envergadura, uno de ellos se desarrolld con la DIAN, entidad en la que
implementamos cursos de formacidn que hicieron aportes
determinantes para el mejoramiento de esta organizacion. En segundo
lugar, con la Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria
(Corpoica), efectuamos las auditorias de los laboratorios. Asi mismo, es
de vital importancia resaltar la incursion en los negocios de inspeccion
con nuevos clientes, entre los que se pueden mencionar Doria, Pacific
Rubiales, universidades, entre otros.

En la Regional Centro y Suroriente queremos seguir creciendo en Bogotd
y consolidar aun mds nuestra labor para destacarnos no sélo en
certificacion, sino en otros servicios, pues creemos que podemos generar
valor en cambio climdtico, inspeccion y acreditacion salud, aspectos
donde auntenemos tareasimportantes por desarrollar.

Si bien nuestra marca se ha posicionado con gran contundencia en
Bogotd, nuestra labor estard enfocada, en los proximos anos, a hacer
mayor presencia comercial en Ibagué, Villavicencio y Neiva, lugares
donde se encuentran sectores relevantes como el de hidrocarburos.
Ademds, pretendemos continuar nuestro trabajo con el sector publico
para apoyar los diferentes planes de gobierno que se gestan en las
alcaldias y organizaciones de diversa indole, con la finalidad de que
éstas mejoren sus sistemas de gestion.

La calidad, nuestro estilo de vida
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Juan Felipe Mora - Director Regional Suroccidente

En ICONTEC desde 2009
Experiencia previa

Gerente Regional en Spring
Wireless

Estudios

Ingeniero Industrial

Maestria en Administraciéon de
Empresas

La region del suroccidente

colombiano es, tal vez, una de las

zonas MAs ricas de nuestro pais.

Los departamentos de Cauca,

Valle del Cauca, Narino y

Putumayo se caracterizan por ser tierras fértiles, en donde se cultivan un
sinnuUmero de productos esenciales para el desarrollo de la economia
colombiana. A pesar de la compleja disposicion geogrdfica de laregion,
ICONTEC ha hecho fuerte presencia, apoyando al sector agricola y no
sélo promoviendo la produccidén de cana de azucar sino de otros
cultivos, a través de proyectos que permiten certificar en normas de
buenas prdcticas agricolas a los trabajadores de este sector. En los
municipios de Bolivar, Roldanino, La Unidén y Toro hay un auge en los
cultivos de uvas, aguacate, papaya y limén Taiti. Por consiguiente,
estamos frabajando en proyectos de Global G.A.P. para que los
productores tengan altos estadndares de calidad en sus procesos y asi
tenerla posibilidad de exportar a diferentes paises de la Unién Europea.

www.icontec.org

Para nosoftros, laresponsabilidad social es un aspecto determinante para
la sostenibilidad de las empresas. Por este motivo, no somos ajenos a este
temay hemos disenado un proyecto en el norte del Cauca que involucra
la sustitucion de cultivos ilicitos y la implementacion de buenas prdcticas
agricolas para certificar a pequenas empresas.

El compromiso con el medio ambiente fambién es uno de los motores
principales de nuestra gestion. Por consiguiente, en proximos meses
pondremos en marcha un plan de trabajo para lograr la medicion de la
Huella de Carbono para Cali, teniendo en cuenta que la ciudad se
encuentfra en un proceso intferesante porque se ha creado conciencia
ambiental, lo cual ha suscitado un gran interés, por parte de las
empresas, de crecer en el tema y avanzar en aspectos como el
Mecanismo de Desarrollo Limpio.

Asi mismo, estamos convencidos de que la educacién es la herramienta
para consolidar la calidad en esta regidon. Establecimos convenios con
tres instituciones universitarias reconocidas: Tenemos una especializacion
en conjunto con la Universidad ICESI y el propdsito es albrir una maestria
en el ano 2015; con la Universidad del Cauca conservamos una gran
relacion desde hace siete anos y, con la intencion de estrechar ain mads
esos lazos, creamos una especializacion; en Narino también
estructuramos un convenio de especializacion.

Durante los proximos anos, nuestra estrategia estard orientada a
fortalecer el sector agroindustrial. Sin duda alguna, el sector azucarero es
fundamental y por eso queremos seguir estando presentes para ellos y
darles la mano en todos sus procesos, proyectos de responsabilidad
social empresarial y en el desarrollo de sus proveedores, con el fin de que
gracias a nuestro acompanamiento puedan migrar a otros referenciales
de normas.

Pretendemos seguir trabajando en el sector publico para implementar
sistemas de gestion, con el propdsito de que las diversas entidades
pUblicas obtengan certificaciones que han resultado exitosas en otras
regiones del pais. Asi mismo, nuestra vision es potenciar las posibilidades
gue se encuentran enlossectores saludy educacion.

Es indiscutible el crecimiento gradual que hemos tenido, cada vez son
mas las empresas que creen en nosotros. Por este motivo, no sdlo estamos
abarcando el tema de calidad, sino que estamos depositando especial
énfasis en la sostenibilidad, porque estamos seguros de que es una de las
clavesimportantes parala evolucidon de las empresas.
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David Jaramillo, Gerente Sede Ecuador

EnICONTEC desde 2010

Experiencia previa

-Director Centro de Gestion

Empresarial Universidad

Tecnolégica América (UNITA),

Ecuador

- Docente Escuela Politécnica del

Ejército, Ecuador

- Asistente Técnico y Director

Proyectos de Cooperacién

Cdmaras de Empresa de Ecuador

Estudios

Administrador de Empresas de la

Universidad de San Francisco de

Quito (Ecuador)

Diplomado de Gestion de la Calidad en el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN)

Actualmente estd estudiando Derecho en la Universidad Técnica
Particular de Loja (Ecuador)

En Ecuador, nosotros generamos una propuesta que consiste en ayudar
a las empresas a otorgar mayor valor a la certificacion. Ofrecemos
beneficios relacionados con la definicion de posibles esquemas que se
ajusten a cada organizacion y que estén fundamentados en la venta
consultiva. A través de las asesorias que brindamos a las companias,
contribuimos a la generacion de confianza que redundard en la
adquisicion de nuevos servicios, fidelizacion de clientes y las mejores
recomendaciones por parte de ellos.

www.icontec.org

Uno de los sucesos que nos llena de orgullo es haber participado como
aval técnico de la Cumbre Mundial de Responsabilidad Social que se
realizd en Quito. Este evento congregd a mas de 13 paises y contd conla
infervencion de mdas de 26 expositores. Ademdas, obtuvimos la
acreditacion como organismo de inspeccion para buenas prdcticas de
manufactura alimentariay del sector de hidrocarburos.

Asi mismo, hemos demostrado una gran dedicacion en el cumplimiento
del prepuesto que, en 2013, alcanzd niveles superiores alo esperado: 109
%.

Estamos convencidos de que en Ecuador el futuro se encuentra en los
servicios de inspeccion. Nuestra expectativa es poder generar nuevos
negocios como resultado de la acreditacion que tenemos con el
Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE). En inspeccion, vamos a
realizar un proyecto con EXXON MOBIL, igual al que se ha llevado a cabo
en Colombia; inspeccionaremos y certificaremos plantas de
procesamiento de alimentos. Asi mismo, brindamos apoyo a los
empresarios colombianos que exportan sus productos a Ecuador, con el
fin de que tengan conocimiento de los reglamentos técnicos
ecuatorianosy puedan, de esta manera, ser competitivos en este pais.
De igual forma, queremos captar la atencidon de los empresarios
ecuatorianos y certificar a la mayor cantidad de empresas en ISO TS
16949 del sector automotor y NTC ISO 22000 de sistemas de gestion de
seguridad alimentaria.

Durante los proximos anos, uno de los aspectos que debe ser potenciado
es la Responsabilidad Social. La visidon es proveer a las companias una
normatividad técnica que ayude a mejorar su relacion con los diferentes
grupos de interés, bajo los principios de ISO 26000.

También gqueremos hacer alianzas fuertes con universidades, con el
propdsito de dar a conocer el portafolio de educacidén que ICONTEC
ofrece asus clientes.

No podemos olvidar la importancia que estd adquiriendo la proteccion
del medio ambiente. Por consiguiente, estamos comprometidos con
nuestro pais en este tema, por medio de la formulaciéon e
implementacion de esquemas de certificacion de la medicion de la
Huella de Carbono. La idea es establecer esquemas voluntarios,
relacionados con temas forestales y con aquellos que estdn
estrechamente ligados a los Mecanismos de Desarrollo Limpio. Para ello,
pretendemos trabajar de la mano con las comunidades que fienen una
amplia vision de proteger el drea del Amazonas.

La calidad, nuestro estilo de vida
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Aury Maldonado, Gerente Sede Guatemala

EnICONTEC desde 2008
Experiencia previa

- Directora de Operaciones,
Transexpress

- Directora de Servicio al Cliente,
Transexpress

- Gerente Recursos Humanos,
Transexpress

Estudios

Administradora de Empresas
Especializacidn en Recursos
Humanos

Nuestra labor estd orientada a

propiciar un entorno competitivo en el pais y a ser una excelente
representacion de ICONTEC en el dmbito internacional, con el fin de
posicionar al Instituto como una entidad que genera confianza a las
empresas guatemaltecas, gracias a nuestro profesionalismo y énfasis en
normalizacién y evaluacion de la conformidad. Estamos trabajando en
la fidelizacion de clientes para lograr la vision estratégica de efectuar
ventas cruzadas.

En 2013 desarrollamos un proyecto para inspeccionar los lotes y las
muestras para Fosforera Cenfroamericana, empresa que exporta sus
productos a Ecuador. La consecucion de este logro ha sido
determinante enla proyeccion de nuestraimagen, porque ahora nos

www.icontec.org

ven, no solamente como un organismo certificador en Guatemala, sino
como una empresa de inspeccion y evaluacion. Ademds, con
Guatemalan Candies, estamos desarrollando la exportacion de
contenedores y estamos ddndoles asesoria en el proceso de
certificacion en FSSC 22000, norma para lainocuidad alimentaria.

ICONTEC ha hecho presencia durante ocho anos en Guatemala y, alo
largo de este tiempo, hemos tenido una gran acogida por parte del
sector publico. Aprovechamos esa situacidon y en 2013 disenamos un
proyecto para certificar a 21 alcaldias auxiliares. Este hecho es una
evidencia de nuestra exitosa labor que ha sido soportada con 95 % de
enfidades delsector pUblico certificadas por nosotros.

Durante los proximos anos, nuestro objetivo es fortalecernos vy
posicionarnos como una empresa de inspeccion y capacitacion. De
igual manera, es de vital importancia incrementar el nUmero de clientes
en certificaciones ISO, sin olvidar que nuestro portafolio de servicios es
variado y ofrece diversas opciones. En este sentido, hemos vislumbrado
un mercado prometedor en evaluaciones de segunda parte y, por este
motivo, nuestra proyeccion es prepararnos para ser evaluadores de
franquicias, dando un primer paso al vincularnos con la Asociacion
Guatemalteca de Franquicias.

Ademads, nuestro futuro debe estar encaminado a la consecucion de
negocios permanentes que nos permitan tener un contacto directo y
constante con los clientes. Las alianzas con universidades también
forman parte de una estrategia efectiva, para posicionarnos como una
empresa de capacitacion.

Por Ultimo, no podemos olvidar nuestro origen. Los proyectos que se
llevaron a cabo con la Secretaria de Integracion Econdmica
Centroamericana (SIECA) y con el Apoyo al Diseno y Aplicacion de
Politicas Comunes Cenfroamericanas (ADAPCCA) para fortalecer los
sistemas de calidad de los paises de Centroamérica, motivo la apertura
de la oficina en Guatemala. Por esta razdén, consideramos fundamental
consolidar el acercamiento con la Union Europea y con SIECA para el
desarrollo de proyectos de investigacion y capacitacion, pues esto
otorga mayor visibilidad a ICONTEC no sélo en Guatemala, sino en toda
Cenfroamérica.

La calidad, nuestro estilo de vida

Inicio
partel

ina de
nuestro informe?

4

{Qque opina

Pg



https://www.icontec.org.co/
https://docs.google.com/forms/d/1G7JRkBqws_puvqRlnjX_sHiKqhE3GzNQjZbR4nnMkGo/viewform?pli=1

00 00

PERFILES GERENTES

SEDES INTERNACIONALES

Patricia Figueroa, Gerente Sede El Salvador

En ICONTEC desde 2010
Experiencia previa

- Directora de Cuenta, Apex
BBDO, ElSalvador

- Gerente de pais en temas de
mercadeo relacional, Rapp
Collins, ElSalvador

- Gerente de Comunicaciones y
Publicidad, Bolsa de Valores de El
Salvador

- Gerente de Red Externa -
Agencia de Promocion de
Exportacién de ElSalvador, Proesa
Estudios

Licenciatura en Administraciéon de
Empresas

Postgrado en Mercadeo

Maestria Ejecutiva en Administracion de Empresas con especializacion
en Mercadeo.

En El Salvador tenemos un elemento diferenciador que se ha basado en
las diferentes estrategias de fidelizacion y de mercadeo relacional que
disenamos cada dia, conla finalidad de hacer un frabajo consultivo que
implica comprender a profundidad los elementos técnicos del negocio y
asi poder establecerunarelacion solida conlos clientes.

Nuestra principal mision es poder satisfacer a nuestros clientes, ya que
ellos constituyen nuestra razon de ser y la de cada uno de los esfuerzos
qgue hacemosdiaadia.

www.icontec.org

Ademds del proyecto que desarrollamos, con el apoyo de la Unidn
Europea, para crear el Sistema Nacional de Calidad de El Salvador en
2011, lo cual recordamos con gran satisfaccion, también es de vital
importanciaresaltar nuestra participacion en unalicitacion que se llevd a
cabo en Centroamérica, en la cual ICONTEC resultd elegido para
coordinar el proyecto de certificar a las pequenas y medianas empresas
de El Salvador. En el programa, ademads de abarcar la capacitaciony la
generacion de competencias de los equipos auditores de las empresas,
se incluyd la formacion a consultores y asesores de implementacion de
las normas enlas diferentes empresas.

Asi mismo, se culmind el proyecto de certificaciéon de un grupo
significativo de empresas de Panamda. Para nosotros, este suceso fue muy
importante porque es de alcance regional y promueve la certificacion
de pymes, lo cual permite que ICONTEC tenga mayorreconocimiento en
Centroamérica.

Una de las iniciativas comerciales mdas importantes es la que nos permitio
consolidar dos grandes negocios: uno con La Constancia, empresa
hermana de Bavaria, y el segundo, es haber ganado Holcim en El
Salvador. Ambos casos son proyectos de certificacion de sistemas
infegrados que otorgan proyecciony posicionamiento a ICONTEC.

La orientacion de los proximos anos estard determinada por una clara
conceptualizacion y enfoque al servicio al cliente y ala venta consultiva.
Nuestro principal objetivo es satisfacer a nuestros clientes. En este sentido,
es necesario buscar nuevos sectores donde podamos trabajar y ofrecer
diferentes servicios. ICONTEC serd lider en el mercado de El Salvador,
gracias ala penetracion en nuevos sectores econdmicos, a través de los
servicios de educaciény evaluaciéon de la conformidad.

La calidad, nuestro estilo de vida
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Sandra de Velasquez, Gerente Sede Honduras

En ICONTEC desde 2007

Experiencia previa

- Directora, Instituto Hondureno

parala Calidad

- Directora Ejecutiva de Calidad,
Universidad Catdlica de Honduras

- Directora de Desarrollo
Institucional, Universidad Catdlica

de Honduras

- Asistente de Rectoria,
Universidad Catdlica de Honduras
-Docente de Postgrado

Estudios

Licenciada en Administracion de
Empresas

Maestria en Administraciéon de
Empresas con orientacién en mercadeo
Maestria en Sistemas de Gestion con orientacion al sector educativo
Doctorado en Ciencias de la Administracion

ICONTEC ha tfrascendido fronteras a través de la “exportacion” de
conocimiento. Su llegada a Honduras tuvo origen en el cumplimiento de
las politicas, la misidn y la vision que durante anos se han desarrollado, asi
como en la planeacion estratégica que estd orientada a ofrecer
servicios pertinentes para las necesidades del mercado hondureno. Es asi
como en el pais centroamericano hemos trabajado intfensamente para
posicionar a ICONTEC como una empresallider.

www.icontec.org

Con el propdsito de generar conocimiento relacionado con los sistemas
de gestion, hemos actuado como un facilitador para que las
organizaciones de este pais participen en cursos abiertos y
empresariales, que organizamos todoslos meses.

Hemos visto un crecimiento gradualimportante. Cada ano se han venido
sumando nuevos clientes estratégicos, por ejemplo, en 2013 oforgamos
la certificacion a Interairports, empresa que busca convertir los
aeropuertos de Honduras en modelos de modernidad y eficiencia, que
se ajusten alos estGndaresinternacionales.

Asi mismo, el Grupo Terra certificd con ICONTEC a cinco de sus empresas.
En 2014, una compania empacadora de mariscos nos contratd, para
que desarrolldramos un nuevo esquema para el Sistema de Certificacion
en Seguridad Alimentaria (FSSC).

Las empresas en Honduras han acogido, con gran entusiasmo, los temas
de sistemas de gestion en 9001, 14001, 18000 y 22000. Por lo tanto,
contfinuamos tfrabajando en este frente, teniendo en cuenta que hay 29
empresas que estdn llevando a cabo estas implementaciones. No
obstante, tenemos la conviccion de que en los proximos anos podremaos
hacer un mayor énfasis en los temas integrados y fortalecer proyectos de
inspeccion y de Mecanismo de Desarrollo Limpio, en los que ya hemos
venido incursionando.

Nuestra direccion serd hacia la generaciéon de nuevos productos y
tendremos una especial atencidn para los siguientes sectores:
educacion, salud y mipymes. La innovacion es una impronta que
qgueremos que nos distinga, con la finalidad de que, a través de
estrategias, hagamos un aporte significativo ala cadena de valor.

Desde que iniciamos nuestra labor, hemos sido conscientes de la
importancia de garantizar la satfisfaccion de los clientes, como una
herramienta para identificar aquellos aspectos que podemos mejorar, y
asi convertirnos en aliados estratégicos de las empresas para que nos
identifiquen como una entidad cuyos sellos son la calidad y la ética.

La calidad, nuestro estilo de vida
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Sabemos que la necesidad de expandir nuestro eje de accion es
apremiante. Por tanto, nuestro propdsito es explorar el sector minero de
paises de laregion, como Brasil y Argentina. CDCCB
ot
Teniendo en cuenta que la educacion es la herramienta para captar la gQ
atencion y la fidelizacion de las empresas, pretendemos hacer un '5_-9
convenio con la Universidad de Antofagasta para desarrollar el tema de Og
sistemas de gestion de la calidad, desde el punto de vista educativo. Este % &
dmbito es fundamental, ya que si nos posicionamos en la mente de los gg

jovenes, como un referente de calidad, vamos a adquirir un

Paula Andrea Jara, Gerente Sede Chile reconocimiento similar al que se halogrado en Colombia.

En ICONTEC desde 2009

N

Pg

Experiencia previa Aprovechando que varias empresas del sector minero - energético han
Jefe de Calidad, Incolur adoptado modelos colombianos, nuestraidea es hacer mayor presencia

de marca. De igual manera, estamos trabajando para comprender la
Estudios cadenade valor que tiene el gobierno chileno, a tfravés de Chile compra,
-Ingeniera Mecanica institucién que administra el Sistema de Compras PUblicas que, por lo
- Administradora de empresas general, funciona por medio de licitaciones. De esta manera, estamos
-MBA convencidos de que con dedicacion y esfuerzo, nuestro crecimiento

. serd exponencial enlos proximos anos.
Hemos vislumbrado un espectro

amplio de oportunidades en los
sistemas de certificacion. De igual
manera, podemos explorar el
negocio de educacidon, por
medio de convenios con
universidades que impulsen el
crecimiento de nuestrasede.

Uno delos sectores mds destacados en nuestro pais es el de la mineria, ya
que 60 % del Producto Interno Bruto (PIB) proviene de esta actividad. Por
este motivo, la tendencia es buscar mejores mecanismos de explotacion
que ayuden a reducir el impacto ambiental. En ese orden de ideas, y
gracias a que ICONTEC es un referente en América Latina para este
tema, estamos proyectdndonos hacia la bUsqueda de espacios de
verificacion, validacion y mitigacion de esos efectos en Chile.

Www.iconfeC.0rg  La calidad, nuestro estilo de vida
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Nuestra sede se ha desarrollado gracias alaincursion en el negocio de las
revisiones de Gas Natural Vehicular (GNV) y del Gas Licuado del Petrdleo
(GLP). Por consiguiente, nuestra principal estrategia consiste en seguir CDCCB
trabajando en esa linea, con la expectativa de que el pais fortalezca sus O g
mecanismos de control para garantizar equidad en todos los procesos. 29
Por otro lado, el conocimiento que tenemos como evaluador de las Og
empresas prestadoras de servicios de salud nos permitird, a mediano % &
plazo, explorar el mercado y emprender proyectos, planes y acciones gg

. . . , , similares alos que se hanrealizado en Colombia.
Nydia Lucia Rincon - Gerente Sede Peru “

En ICONTEC desde 2005
Experiencia previa

- Ejecutiva corporativa, Promovil-
ola

=

Estudios

-Tecndloga en Comercio exterior
- Seminario Coaching estrategia
de Gestion Humana para el
desempeno organizacional

Peru es un pais con un gran

potencial econdmico. No

obstante, el interés en la

certificacion es muy reciente, asi

lo pone en evidencia el pequeno grupo de empresas certificadas,
comparadas con la cantidad que hay en Colombia. Sin embargo,
existen diversas oportunidades en la inspeccidén para sectores como la
mineria y el petréleo. Con la empresa Pluspetrol, hemos trabajado para
suplir sus necesidades en cuanto a seguridad ocupacional y buenas
prdcticas de medio ambiente.

Un factor que serd determinante para nuestro crecimiento y para la

consolidacion de nuestra accion en PeruU es la intencion que tiene el

gobierno de hacer una implementacion obligatoria de la norma ISO Pg
27000, referente alaseguridad de lainformacion.

Www.iconfeC.0rg  La calidad, nuestro estilo de vida
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INNOVACION

CONSOLIDACION DE UN PROCESO
PARA LA GENERACION DE VALOR

ICONTEC entiende la innovacion como un proceso crucial, orientado a
generar servicios con valor agregado para nuestros clientes y partes
interesadas. Esta vision tiene impreso nuestro convencimiento de que sélo
la excelencia y la dimensidn trascendente de nuestros servicios permitirdin
la sostenibilidad y el crecimiento sostenido del Instituto.

Con esta orientacion, durante 2013, ICONTEC establecié como una de sus
estrategias corporativas: Disenar productos y servicios innovadores y
rentables, que respondan a las necesidades de |os clientes, les agreguen
valory contribuyan a su sostenibilidad”.

Para hacer realidad la estrategia, se decidio posicionar a la gestion de la
innovacion como un proceso que debe ser sistemdatico y proactivo,
generandose como primera accion la ampliacion del alcance de la
oficina de proyectos, mediante una nueva denominacién: Oficina de
innovacidn y cooperacion. La oficina tiene ahora una estructura
fortaleciday nuevas funcionesyrecursos.

Bajo este nuevo contexto, esta oficina coordina, en forma transversal, el
despliegue de la estrategia corporativa a su cargo, definiendo acciones
orientadas al fortalecimiento de los elementos de la cadena de valor del
proceso de innovaciodn, que incluyen:

Reconocimiento } Gestion } Desarrollo
de oportunidades de iniciativas de proyectos

Seguimiento
y proteccion

Comercializacion 4
de la innovacion

Puesta en marcha

INNOVACION 4

www.icontec.org

" Los logros que se destacan por dicho despliegue son:

» Focalizacion y definicion de sectores y temas estratégicos para la
innovacion.

* Diseno del modelo de inteligencia competitiva basado en los sectores y
los temass estratégicos.

e Gestion de 22 iniciativas de productos nuevos; se aprobd el diseno de 14
de ellos.

* Realizaciéon de jornadas de innovacion, como espacios de ideacion vy
creatividad.

* Se duplicaron los recursos asignados para promover el desarrollo
oportuno de proyectos de innovacion.

e Formacion de mds de 20 lideres en gestidon de proyectos de innovacion
(basado en metodologia PMI).

e Promocion de una gestion comercial que permitido que el 10,97% de las
ventas de 2013 correspondieran a venta de productos nuevos.

Gestion de 22 iniciativas de productos nuevos; se aprobd el diseno
de 14 productos nuevos.

Diseno del modelo de inteligencia competitiva basado en sectores
y temas estratégicos Formacion de mas de.

Jornadas deinnovacién como espacio de ideacion y creatividad

Se duplicd laasignacion de recursos para promover el desarrollo
oportuno de proyectos de innovacion

Focalizacidnde sectores estratégicos para la innovacion

Formacién de mas de 20 lideres de proyectos en gestion de
proyectos de innnovacion (basado en metodologia PMI).

Desarrollo de 12 nuevos productos (7 de evaluacion de la
conformidad, 4 educacion, 1 normalizacion).

El 10,97 % de las ventas de 2013 fueron productos nuevos

IDEA
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Adicionalmente, durante el 2013 se logro el diseno y el desarrollo de doce
nuevos productos y se inicid la renovacion de algunos ya existentes en
nuestro portafolio. A contfinuacion se listan nuestros productos nuevos
disenados en el periodo:

lgualmente, es importante destacar que en
2013 se consolidé formalmente un plande
innovacién para el periodo 2014 — 2015,
integrado y alimentando todo el marco
estratégico institucional. A través de este
plan, se definieron acciones en dos frentes A rortalecemiento de la capacidad
principales de trabajo: a) continuacion del
fortalecimiento de la capacidad interna
para gestionar la innovacion y b) la
innovacién especifica de productos,
servicios y procesos priorizados.

00 00

Certificacion Hace bien - Hace mejor para Ecuador
Certificacion de Centros de Conciliacion

Certificacion con NTCOPC para ferias y congresos

Evaluacion de Responsabilidad Social

Auditorias con ISO 17020 e ISO 17025

Inspeccidon con tintas penetrantes (quinta rueda)

Certificacion con el estadndar FSSC 22000 para alimentos

Curso sobre continuidad de negocio

Curso de auditorias con el estdndar FSSC 22000 para alimentos

Curso ISO 27002 Codigo de practica para el control en la
seguridad de la informacion

Curso Certificado lean 6 Sigma

Servicio de elaboracion de fichas técnicas basadas en normas
de productos.

interna para gestionar la innovacion

B. Innovacién de productos,
servicios y procesos

Finalmente, como parte del proceso de innovacion, ICONTEC, a través de sus dos gruposde
investigacién reconocidos por COLCIENCIAS, gestiond el desarrollo de las siguientes

investigaciones:

INFRAESTRUCTURA
DE CALIDAD PARA
LA SOSTENIBILIDAD
ORGANIZACIONAL
Y LA CONSTRUCCION
DE CONFIANZA
EN LA SOCIEDAD

CALIDAD
DE LA ATENCION
EN SALUD

www.icontec.org

Sostenibilidad
organizacional

Seguridad
de paciente

La calidad, nuestro estilo de vida

Los sistemas de gestiéon documental y
de la calidad como base para la
gestién de conocimiento en pymes.
Investigacion en asocio con la
Universidad Santo Tomds de Aquino y
la Universidad dela Salle.

Investigacion sobre el impacto de la
NTCGP 1000en las entidades del
Estado. Estudio desarrollado en
conjunto con el Instituto de Estudios
del Ministerio PUblico, entidad de la
Procuraduria General de la Nacidn.

Investigacion paraidentificar factores
de éxito de los sistemas de gestion de
la calidad basados en la ISO 92001, en
entidades educativas.

Investigacién en asocio con el

Investigacion para estandarizar y
evaluar los requisitos de seguridad de
los quiréfanos.

Estudio en asocio con la Sociedad
Colombiana de Anestesiologia vy
Reanimacion (SCARE).
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50 ANOS

CONSTRUYENDO CALIDAD

1962

El 10 de mayo de 2013 celebramos haber cumplido medio siglo del inicio
de un sueno que hoy en dia es una realidad. Nuestra celebracion fue muy
significativa, ya que nos permitié evocar los momentos mds importantes
de ICONTEC y esa maravillosa trayectoria que hay detrds de nuestra
entidad. Por tal motivo, en estas pdaginas queremos destacar algunos hitos
de nuestra historia y los eventos que se llevaron a cabo en el marco de esta
conmemoracion.

www.icontec.org

Todo comenzo asi...

En 1962, con gran decision y entusiasmo, se reunieron empresarios,
académicos vy lideres gremiales, con el propdsito de hablar acerca de un
tema poco conocido en Colombia hasta ese momento: la normalizacion.
En aquella época, hablar de normas y calidad era necesario, ya que el
producto principal de exportacion era el café y el pais necesitaba
diversificar sus productos.

Entonces, la Sociedad Colombiana de Ingenieros y la Universidad Industrial
de Santander (UIS) decidieron organizar un evento en el que se gestod la
idea de crear un instituto de normas que fuera Unico en el pais. Un ano
después, el 10 de mayo de 1963, se fundd el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas, como una entidad sin dnimo de lucro y con el respaldo
delsector productivo del pais.

Sibien esos primeros anos estuvieron caracterizados por un arduo tfrabajo y
mucho esfuerzo, los frutos se hicieron evidentes en poco tiempo, ya que en
ese mismo ano ICONTEC hizo sus primeros contactos con el mundo de la
normalizacion internacional, al afiliarse a la Comisidn Panamericana de
Normas Técnicas (COPANT) y después a la Organizaciéon Internacional de
Normalizacion (ISO).

Gracias a su integridad y excelencia en el frabajo, el Gobierno Nacional,
mediante el Decreto 767 del 7 de abril de 1963, otorgd a ICONTEC el
cardacter de Organismo Asesor y Coordinador de Normalizaciéon. Con este
gran incentivo, el Instituto siguid trabajando con ahinco en aquella labor
que ha determinado surazén de ser: las normas. Es asicomo el 1 de febrero
de 1965, el Consejo Directivo de ICONTEC aprobd la primera norma
técnica del pais elaborada por la entidad: “Ensayo de doblamiento para
productos de acero”.

1965 fue un ano determinante para ICONTEC, porque el Gobierno
Nacional otorgd al Ministerio de Fomento la facultad de oficializar Ias
normas técnicas, elaboradas por el Instituto, y reglamentar su aplicacion.
Este indiscutible respaldo reafirmo la filosofia que, desde el comienzo, tuvo
ICONTEC de seruna entidad privada, autdnoma, pero que a su vez tuviera
una estrecharelacion con el Gobierno, con el fin de hacer grandes aportes
aldesarrollo de laeconomia del pais.

De igual manera, vale la penaresaltar la participacion que las empresas y
los diferentes gremios empezaron a tener en los tfemas de normalizacion.
PAVCO fue una de ellas y su tfrabajo fue destacado el 17 de junio de 1971
cuando ICONTEC le oforgd el primer Sello de Conformidad con Normas,
para su producto “Tubos de PVC para conduccién de fluidos a presion™.

La calidad, nuestro estilo de vida
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FABIO TOBON

Un lider con la fuerza del ejemplo
Durante el ano 2013, ocurrieron sucesos que llenaron a ICONTEC de
profunda alegria e inmensas satisfacciones. Sin embargo, un triste hecho

enluté el corazén de nuestra entidad: la partida de Fabio Tobén Londono,

“un abanderado de la calidad”.

Gracias a la gestion del segundo
director ejecutivo, ICONTEC es una
Institucién reconocida no sélo a nivel
nacional sino internacional. El esfuerzo,
dedicacion y compromiso de este
maravilloso ser humano nos embarga
de gratitud. Por este motivo, queremos
reconocer su labor y hacerle un sentido
homenaje.

El pasado 18 de julio de 2013
despedimos a nuestro querido Fabio
Tobdén Londono. Al culminar la
ceremonia eucaristica se hizo escuchar
un gran aplauso, mediante el cual
todos los asistentes loaron al excelente
padre, hermano, tio, jefe, amigo vy al
inmenso legado que nos dejo.

»

Inicio
parte2
Entre las empresas que tuvieron el privilegio de contar con su amplia
experiencia, su “don de gentes” y su conocimiento se encuentran: El
Instituto Colombiano Agropecuario, General Electric de Colombia S.A., CC\D
Gecolsa, Caterpillare IMOCOM. 8 e
Su vinculacion a ICONTEC se gestd a través de la Universidad Nacional, oXe)
ya que la institucidon académica lo nombrdé como representante al £t
Consejo Tecnico delInstituto. Javier Henao Londono, quien era el director 8—5
ejecutivo en aquella época, evidencid su entusiasmo, impetu y gran 05
capacidad de liderazgo. Es asi como en una reunion le manifesto el S0
deseo que tenia de dejar en sus manos esainmensaresponsabilidady, en g— E

1992, el Doctor Fabio Tobdn Londono asume la direccion ejecutiva de
ICONTEC.

Su impronta siempre fue la calidad que, en su opinidn, tfendria que
alcanzarse con un trabajo en equipo que redundara no sélo en el
bienestar de las personas de la organizacion, sino en el progreso del pais.
Su carisma, amabilidad y sonrisa cdlida no iban en contravia con la
exigencia que demandaba y la puntualidad que promulgaba con su
propio ejemplo. Asi, con estos principios, el Doctor Fabio Tobdn Londono
logré posicionar el concepto de calidad en el pais y guiar a ICONTEC en
un proceso de internacionalizacion que excedio los limitesimaginados.
En 2011, tras su retiro de la Direccidon Ejecutiva, nos dejo un preciado
legado en frases que demuestran su personalidad integray apasionada:
“En todo lo que hagan, den el maximo de ustedes mismos con enfrega
total y guiados por la vision personal de crecimiento y aprendizaje
contfinuo”.

“Sean lideres con el ejemplo. Ayuden a su gente y a sus companeros a
crecery adesarrollarse, sin admitirla mediocridad”.

Hasta el final de sus dias, Fabio Tobodn estuvo vinculado con ICONTEC en
calidad de asesor. Asistia a las reuniones y eventos que se llevaban a
cabo, y cada vez que llegaba era un motivo de felicidad para cada uno
de nuestros colaboradores.

Aquel liderazgo transformador, en todo el senfido de la palabra, lo hizo
merecedor a un homenaje durante la celebracion de los 50 anos de
ICONTEC. Después de su partida, aln lo recordamos y en nuestros
corazones viven esas ensenanzas que hacen nobles alos seres humanos.

=

Este hombre, proveniente de una familia antioquena, hizo honor a ese famoso
“empuje paisa”. Inicid su carrera de Agronomia en la Universidad Nacional de
Colombia y su buen desempeno académico lo llevd a vincularse en esa
instituciéon educativa en calidad de docente. Poco tiempo después tuvo la
oportunidad de llevar a cabo sus estudios de maestria en Ingenieria Agricolay
Administracion enla Universidad de Minessota, entre 1968y 1970.

00 00

“Sigan innovando pero sin perder el foco del servicio
a los demas. Y en todo, amar y servir”.

FABIO TOBON LONDONO

(1944 - 2013)
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Y QUE

SEAN MIL MAS...

Uno de los grandes hitos que marcé 2013 como un ano exitoso fue la
celebracioén de la sesion numero mil del Consejo Técnico de ICONTEC, lo
cual pone en evidenciala continuidad, la dedicaciony el compromiso de
cadauno de sus miembros, asicomo el alcance que ha tenido su labor.
Desde sus inicios, ICONTEC ha tenido un Consejo Técnico que es
designado por el Consejo Directivo y siempre ha sido considerado como
parte esencial del Instituto en la ejecucion de su frabajo como Organismo
Nacional de Normalizacion.

Durante 50 anos, el Consejo Técnico del Instituto ha brindado asesoria
para que las Normas Técnicas Colombianas respondan a criterios de
idoneidad técnica y concordancia con otra normativa relacionada. De
igual manera, ha sido el encargado de revisar la elaboracion de las
normas y sus actualizaciones, emitiendo documentos que son
desarrollados por los diferentes Comités Técnicos de nuestra entidad,
para que finalmente sean aprobados por el Consejo Directivo.

La independencia de los conceptos emitidos por sus integrantes es, tal
vez, una de las caracteristicas mds importantes del Consejo Técnico, ya
que los consejeros solamente actuan como ponentes de los proyectos
que se presentan para estudiar. Asi mismo, su motivaciéon es contribuir a
que el frabajo de normalizacion siempre esté enmarcado dentro de la
calidad, latransparenciay la amplia participacion.

La interdisciplinariedad también constituye un factor relevante en la
ejecucion de la labor, pues el Consejo Técnico estd conformado por
profesionales de diferentes especialidades, en su mayoria, docentes
universitarios.

www.icontec.org

Gracias asu buen desempeno, el Consejo Tecnico ha contado con el voto
de confianza por parte del Consejo Directivo del Instituto, que le ha
otorgado una renovacion periddica. Por tal motivo, sus miembros han
permanecido durante varios anos, uno de ellos es el ingeniero Felipe
Samper Umana, quien ha pertenecido al Consejo Técnico desde su
fundacion. También vale la pena destacar a Fabio Tobdn Londono
(g.e.p.d.), quien fue miembro durante varios anos antes de asumir la
Direccion Ejecutiva de ICONTEC.

Héctor Angel, Carlos Eduardo Calderén Gémez, Bernardo Fajardo Pinzén,
Luis Enrique Gaviria, Antonio Maria Gomez, Alejandro Sandino Pardo, Juan
Herkrath, Hernando Arias, Roberto Valenzuela y Sven Zethelius han
aportado su experiencia, profesionalismo y conocimiento al Consejo
Técnico.

En la actualidad, los miembros del Consejo Técnico son: Gonzalo Jiménez
Escobar, Felipe Samper Umana, Gustavo Sandoval Valderrama, Nelson
Torres Medina, William Forman, Fernando Castano Becerra, Horacio Torres
Sanchez e lgnacio Pérez Vélez, conlasecretaria técnica de Germdn Nava
Gutiérrez.

La calidad, nuestro estilo de vida
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AGORA Y COLCIENCIAS A
NORMALIZACION e,

Actualmente nos encontramos en el
proceso de contratacion del andlisis y

diseno del proceso de normalizacion C(‘D
nacional, mediante el cual se precisan % -
las necesidades de software y hardware oXe)
que permitirdn el logro de los objetivos £c
del proyecto. Esta actividad ha 8—5
requerido un estudio y ajuste, previos al \(Dﬁ
proceso vigente de normalizacion, para S0
que se reflejen las condiciones y las 98
IEl proceso de elaboracién de una norma técnica es un modelo de necesidades, oc’rggles y futuras, con
>, e o base en la evolucion de la tecnologia
adaptacion del conocimiento, fundamentado en la recopilacion de los de esta actividad. Esta se encuentra
resulfados consolidados de la ciencia, la tecnologia, la experiencia,y estd : T
en permanente validaciéon, mediante la aplicacion directa. Por estarazon, Zloplaor’rododen los .rmsrrl\os. rfquenmen;ros
la normalizacién es una herramienta de transferencia tecnoldgica. Asi etmercadonaciondl € nfernaciona.
mismo, la participacion de diferentes partes interesadas en los comités de Durante el resto de 2014 se prejrepde
normalizacion promueve la formacion de redes de conocimiento. Todo lo adelantar los desarrollos tecnologicos
anterior hace que el proceso de normalizacion técnica sea una actividad de sop © rre d el pro ceso de
con orientaciones internacionales, que permiten mantener al pais a la norma lizacion nacional vy,
vanguardia de las tendencias y las necesidades mundiales, en asuntos de p.osTenorm'en’re, hacer una prueba
normalizacioén, porlo que coadyuva ala competitividad nacional. piloto med'gme la CUOI. € Usen esas
herramientas, en la gestion de normas
Con base en lo sefialado, COLCIENCIAS e ICONTEC desarrollan un fecnicas colombianas, gue nos ayuden
. . .. a validar el modelo desarrollado e
proyecto para modernizar e innovar tecnoldogicamente el proceso de imblementado
normalizacién técnica nacional, mediante la aplicacién de tecnologias P '
de la informacién y las comunicaciones que permitan aumentar la
capacidad de producir normas, asi como fomentar la descentralizacion e
incrementar la participacion y cobertura de este proceso, con el fin de
facilitar la difusion, la apropiacion y la implementacion de las normas en el
sector productivo y de servicios en Colombia. En general, se busca mejorar
la eficiencia del proceso normativo, entre ofras cosas, con el manejo de
indicadores y brindar mayor y mds facil acceso a la informacion por parte
de los clientes, mediante reuniones virtuales y disponibilidad de
informacioén enlinea.
Pg
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Inicio
parte3
En las sedes internacionales contamos con una planta total de 45
colaboradores directosy 25 contratados de formaindirecta.
C\.
o @
. ° [ 4 ° _O g
Distribucion Internacional 00
.%__g
ofe
NORT
Directos Indirectos Directos Indirectos 8— %
D C
D ESA R RO I_I_O H UMAN O 5 Prestacion de servicios 3
Laboralmente responsables
En ICONTEC reconocemos el papel fundamental que cumplen nuestros
colaboradores, quienes, con su gran aporte, contribuyen al logro de la
estrategia de la organizaciéon. Por esto, encaminamos nuestras acciones a
su desarrollo integraly a mejorar su calidad de vida.
Contamos con talento alo largo y ancho de la geografia nacional, con la
siguiente distribucion (informacién con corte de mayo de 2014).
Indirectos
Regional Centro y Sur Oriente Unidad Central
3 Prestacion de servicios 5 3 Prestacién de servicios 4
Directos Indirectos Directos Indirectos
Prestacion de servicios 188 Empresa temporal 4 o i )
89 Empresa temporal 4 152 P P Dado que nuestra operacion alcanza otros paises, hemos incrementado
capacidad operativa, a través de profesionales prestadores de servicios
Regional Sur Occidente Regional Antioquia como se muestra a contfinuacion:
Directos Indirectos Directos Indirectos Presiqdores de servicios oi!ros pqllses
49 Prestacién de servicios 44 53 Prestacion de servicios 74 Pais No. colaboradores
Bolivia 2
Regional Oriente Regional Caribe Costa Rica 2
Directos Indirectos []1{-Ted [o}] Indirectos Nicaragua 2
32 Prestacién de servicios 33 34 Prestacién de servicios 41 Panama 1
Empresa temporal 2 Z R o P
Republica Dominicana 1 g

En Colombia contamos con 402 empleados directos y 387 indirectos.

00 00
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Parte

Durante el periodo enero de 2013 hasta mayo de 2014, en Colombia,
generamos empleo para auditores, docentes, inspectores y expertos
técnicos quienes, como externos, nos ofrecen sus servicios profesionales y
devengaron, en conjunto, durante el periodo en referencia, la suma de
$9.301.078.476.

En este mismo periodo, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
capacidad operativa, responder al cubrimiento de reemplazos y la
creacion de cargos nuevos, se realizaron 408 procesos de seleccion entre
personalinterno y externo, dando como resultado un aumento del 62% en
relacion conlasolicitud de personaly los procesosrealizados en 2012.
Como una oportunidad de desarrollo profesional, se realizaron 22 ascensos
y 11 traslados.

Estadistica colaboradores

Actualmente, nuestro indice promedio de estabilidad laboral es de 5 anos,
ylaedad promedio es de 36 anos.

Dentro de nuestros 402 colaboradores en el pais, la participacion por
género se encuentra conformada de lasiguiente manera:

4

43% 57%

www.icontec.org

Senalamos que en ningUn caso se presenta
discriminacion de género en las asignaciones
salariales, nienlas oportunidades de ascenso.

A continuacioén, se presenta la participaciéon por
género, dentro del equipo Directivo:

Por el bienestar de nuestros colaboradores

Como contribucién al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
colaboradores, ademds de cumplir de forma rigurosa con los requisitos
contfractuales, contamos con un plan de beneficios extralegales, que no
solo cobija al empleado sino también a su grupo familiar. El cual se
presenta a continuacion de forma detallada.

NOTA: La informacion reportada en la tabla anterior es inferior o superior
a la planta de colaboradores, debido a los diversos ingresos y egresos
presentados durante el periodo enero de 2013 a mayo de 2014

La calidad, nuestro estilo de vida
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Detallando un poco mas algunos de los componentes descritos en la tabla
de beneficios, resaltamos que todos nuestros colaboradores directos
cuentan con un seguro de vida totalmente financiado por ICONTEC, al
igual que el plan exequial, con cobertura para cada colaborador y su
grupo de familiar. Asi mismo, se otorga una prima extralegal en los meses
dejunioy diciembre.

La prima de productividad (extralegal) se otorga de acuerdo con la
evaluacion de desempeno individual, y allogro de metas corporativas del
ano inmediatamente anterior.

Para incentivar el descanso adecuado de nuestros colaboradores,
oforgamos una prima de vacaciones. El valor de ésta se determina segun
la anfigledad enla organizacion.

El auxilio de alimentacién se paga a aquellos colaboradores que
devengan menos de tres salarios minimos legales vigentes.

Para fomentar la cultura del ahorro, ICONTEC aporta 50% del valor
ahorrado, con un tope mdximo de $95.000 a aguellos colaboradores que
forman parte del fondo de empleados y que pertenecen al programa de
ahorro especial.

Beneficios sedes internacionales

Los colaboradores de sedes internacionales cuentan, entfre otros, con los
siguientes beneficios: bonificacion mera liberalidad; pdliza de salud, la
cual cubre seguro de vida; plan exequial y servicios de salud. Los valores
son diferentes para cada pais, segun negociaciones realizadas por cada
Gerente de sede. El total de los beneficios en Internacional fue de
US$32.821

www.icontec.org

Clima organizacional y bienestar

En nuestra organizacion es muy importante medir la satisfaccion de
nuestros colaboradores. En consecuencia, anualmente se aplica una
encuesta de clima organizacional. Se destaca el indice de participacion
de los colaboradores y el interés de los lideres por emprender los planes de
mejoramiento para cada microclima.

Conla participacion de la ARL Mapfre y para cumplirlalegislacion del pais,
se aplicd la evaluacion de riesgo psicosocial, donde también tuvimos la
excelente participacion con 92 % de la poblacion. Sus resultados se
convirtieron en un importante complemento de la encuesta de clima
laboral.

Esta valiosa informacion nos permite concluir que, en ICONTEC, el nivel de
compromiso de sus colaboradores es la fuerza que apalanca los
resultados corporativos.

Nuestros empleados senalan tener un adecuado control y autonomia
sobre el trabajo y reconocen el interés y esfuerzo de la organizacion por el
cuidado y la adecuacién del ambiente fisico necesario para el desarrollo
delas actividades.

Sobre los aspectos de mejora, identificados gracias a los resultados, cada
lider, con el apoyo de Desarrollo Humano, presenta a su grupo dichos
resultados vy realiza planes de accidn gque permiten mantener o
incrementarlos niveles de satisfaccion en sus equipos y enla organizacion.

La calidad, nuestro estilo de vida
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Bienestar

=

Alrededor de la estrategia del desarrollo integral de lo humano y
soportados en la filosofia de ICONTEC, buscamos que nuestros
colaboradores encuentren espacios de realizacion personal y profesional.
ICONTEC esta comprometido con el mejoramiento de la calidad de vida
de sus colaboradores y su grupo familiar. Por esta razén, se fij6 como

objetivo generar espacios para el desarrollo de prdcticas deportivas, . - . . -

recreativas, culturales, celebraciones para propiciar la integracién Fiesta fin de ano Bucaramanga
sociolaboral del personal, como una contribucion de bienestar.

Es asi como se han entregado 266 auxilios para que nuestros

colaboradores y sus hijos practiquen deporte, en diferentes disciplinas, o

realicen programas informales de formacién en manualidades, dibujo vy

musica, entre otros.

Celebramos fechas especiales como el Dia de la Mujer, Dia de la

Secretaria, el Dia de la Madre, Dia del Maestro, Dia del Padre, Dia del

Vendedor, Dia del Prestador de servicio, fiestas de fin de ano vy fiesta de los

ninos, y acompanamos a nuestros colaboradores en momentos

importantes de su vida como el nacimiento de sus hijos, bodas y . . -
fallecimientos de seres queridos, entre ofros.
En el marco del Dia de la Normalizacidn, se celebraron los quinquenios.
Dichos actos exaltan el esfuerzo y el compromiso de quienes han ayudado
al crecimiento, la sostenibilidad y el desarrollo de la organizacion. Estos
reconocimientos contribuyen a reforzar los lazos de confianza y
credibilidad que liga alaempresay asus colaboradores, y reafirma en ellos
elsentido de pertenencia.

El total de recursos dispuestos para las actividades de bienestar, dentro del
paiscomo enlassedesinternacionales, fue de $214.754.042.

Pg
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Nombre N° de Principales acciones,
del programa beneficiarios resultados o impactos
)
. Programa ICONTEC en movimiento (pausas ()
Programa de lesiones 402 activas), inspecciones a puesto de trabajo, O g
osteomusculares valoraciones osteomusculares a personal OO0
sinfomdtico, prevencion y disminuciéon de la C‘E
sinfomatologia. o=
O
Programa de 182 Aplicacion de encuesta y elaboracion de \8 +=
., programa. Capacitacién en manejo de voz. = 6
conservacion de voz o>
. . '\) C
Seguridad y salud en el trabajo
. Aplicacion de encuesta de riesgo psicosocial y
Programa de riesgo 402 desarrollo de estrategias para la disminucién de
Con el propdsito de prevenir y controlar los riesgos laborales, y proteger la psicosocidal nivelesde esires,
integridad fisica y mental de nuestros colaboradores, durante 2013 vy lo
corrido hasta mayo de 2014, la organizacion ha dado continuidad a las TeEEel CREsER 402 Desarrollo de campafia de nutricion.
iniciativas de seguridad industrial y salud laboral, en sus pilares de medicina '
preventiva, medicina deltrabajo e higiene y seguridad industrial. cardiovascular
Acciones como la f_ormocién de brigadistas, la campana de nu’rric[én, el Semana de la Salud 371 Control y prevencion de factores de riesgo y
programa de lesiones osteomusculares, el programa de riesgo fomento de cultura de autocuidado.
cardiovascular, el programa de conservacion de voz, el programa de
riesgo psicosocial, el andlisis y el control de accidentes de trabagjo, la _
realizacion de exdmenes médicos de ingreso y egreso, los exdmenes para ' L'l R
trabajo en alturas y manipulacion de alimentos para los cargos que lo I
requieren, las inspecciones de puestos de frabajo y el suministro de
elementos de proteccion evidencian el cuidado por la salud de nuestros
colaboradores.
Pg

Actividad pausas dindmicas
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Formacién integral

A nuestros colaboradores, desde su vinculacion, los acompanamos en su
proceso de adaptacion a la cultura organizacional, mediante el
programa de Induccidon. Posteriormente, los enfrenamos de manera
personalizada para el rol que van a desempenar. Contamos con el
programa Mejorando...Ando que es nuestro Plan Anual de Capacitacion,
donde les presentamos y les brindamos un abanico de posibilidades de
formaciones, durante todo el ano, que busca mantener y mejorar las
competencias técnicas y humanas, para generar valor agregado en
todos nuestros servicios. Dicho programa se disena acorde con las
necesidades de cada unidad de negocio y dreq, alineado, de antemano,
conlaplaneacion estratégica.

Durante 2013 y lo que va corrido de 2014 invertimos $322.739.457 en
formacion para todos nuestros colaboradores. Hemos alcanzado un total
de 61.946 horas/hombre de formacion; las capacitaciones han sido en
temas técnicos como: Gestion del Riesgo, planeacion, indicadores
financieros, unificaciéon de criterios para la prestacidon de los servicios,
gestion de proyectos, gestion comercial, actualizaciéon de normas,
redaccion, entre otros. En la busqueda del desarrollo integral, se realizan
temas dirigidos al ser, que denominamos blandos, como tfrabajo en
equipo, servicio al cliente, flexibilidad, liderazgo, innovaciony creatividad,
entre ofros.

Contamos con un plan de auxilios educativos en estudios de inglés vy
portugués, con el que invertimos la suma de $12.694.499 y entregamos
$95.362.979 para auxilios en estudios de especializacion y maestria.

Femenino
Femenino

Masculino

Masculino

1Zaciones

Masculino
Femenino

emenino

Especial

Femenino

Femenino

Masculino y
dos Femeninos

Masculino

Masculino

4

10

Profesional de Desarrollo Humano (1)

Ejecutivo de Cuenta (1)

Profesional de Educacion (1)
Profesional de Certificacion (1)

Profesional de Nomailizacion (1)

Profesional de Planeacion Financiera (1)

Profesional de Contabiidad (1)

Coordinadora Logistica de Educacion (1)

Becutivo de Cuenta (3)
Profesional de Certificacion (1)
Profesional de Inspeccién (1)

Asistente de Direccion (1)

Bogotd (1)

Cali (1) 201 4
Cali (1)

Medellin (1)

Bogotd (1)

Bogotd (1)

Bogotd (1)

woa i 2013
(1), Pereira (1)
Cali (1)
Bucaramanga (1)

Bucaramanga (1)

*Los datos reportados en 2014 corresponden al periodo enero - mayo

g Femenino Traductora (1) Bogotd (1)
+ Masculino Profesional de Educacion (1 Bogotd
g Mascuino | 4 oo LU EceclU R0
g Femenino Profesional Juridica (1) Bogotd (1)
Masculino Profesional de Certificacion (1) Bogotd (1)
Masculino Profesional de Educacion (1) Bucaramanga (1)
Femenino Profesional de Comunicaciones (1) Bogota (1)
Masculino 5 Profesional de Certificacion (1) Bogota (1) 201 3
Masculino Profesional de Desarrollo Humano (1) Bogota (1)
Masculino Profesional de Cambio Climdtico (1) Bogota (1)

*Los datos reportados en 2014 corresponden al periodo enero - mayo

Durante 2014, Desarrollo Humano
continuard trabajando por el
bienestar y el desarrollo de nuestros
colaboradores, a partir del enfoque
de desarrollo del “SER”, a fravés de los
pilares que se muestran en el

siguiente esquema..

www.icontec.org
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COHORTE 14:

La aplicacion de todos los proyectos especificos para cada frente de

MAS CONOC'M'ENTO, e trabajo constituye una muestra palpable de la coherencia que tfiene Inicio

ICONTEC alimplementar aquellos procesos de mejora que, durante anos, parte3

MEJOR GEST'C)N B I - S ha venido promoviendo en otras empresas. Este tema también forma

parte de nuestro marco estratégicoy, sin duda alguna, es un componente
fundamental en el desarrollo sostenible de nuestra organizacion.

»

ina de
nuestro informe?

4
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Para ICONTEC es fundamental estar en un continuo proceso de
mejoramiento. Por tal motivo, fenemos un amplio conocimiento asociado
a los sistemas de gestion, con la conciencia de que siempre existe la
posibilidad de hacer mejoras enla forma de operar.

N

En este sentido, afinales de 2011 y principios de 2012, la Direccidn Ejecutiva
lider6 el proyecto de la cohorte 14, en la que 16 colaboradores de
ICONTEC cursaron la Maestria de Calidad y Gestion Integral que se realizd
en convenio conla Universidad Santo Tomds. El proyecto se estructurd bajo
la direccidon del Dr. Fabio Tobdn y después fue respaldado e impulsado por
la Dra. Maria Zulema Vélez.

Los estudiantes adoptaron un modelo de gestion, con el fin de hacer una
propuesta de mejoramiento de ICONTEC, en esa temdtica especifica. El
resultado fue la apropiacidon de los elementos que constituyen la
actualizacion de las normas de sistemas de gestion, las cuales se
publicardn en 2015. No obstante, ya conociamos de antemano la
orientacion que iba a tener esta actualizacion, en especial, en cuanto al
tema de “estructura de alto nivel de las normas”, un aspecto que estd
dirigido por ISO. Todos los grupos de investigacion trataron, con una vision
holistica, temas de calidad, seguridad y salud ocupacional, seguridad de
la informacion, gestion integral de los modelos de acreditacion,
responsabilidad y gestion del riesgo. Desde un comienzo, el objetivo
planteado fue la implementacion de mejoras en la gestion de ICONTEC,
para beneficiar a la misma organizacion, a los clientes, alos usuarios y a la
comunidad en general.

00 00
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NUESTRO FONDO ()
DE EMPLEADOS

Inicio
parte3
En septiembre de 2013, lanzamos una linea de compra de cartera a una
tasa de 0,8% mes vencido, y logramos recoger deudas de nuestros
asociados con entidades financieras, por valorde $252°547.683. CDC(B
TE
Realizamos también actividades entre nuestros asociados, a lo largo y oXe)
ancho del pais, entre las cuales fenemos: %_E
o9
Balance de inversiones en los asociados 2013 0B
o)
S C
El Fondo de Empleados ICONTEC es una organizacion del sector solidario Actiicades el e
que ofrece servicios de ahorro y crédito, fundamentando nuestra razén :
de ser en los asociados y en una gestion eficiente de los recursos. A la Regalo bono ,edUC,OT'VO febrero $17.323.650 365
fecha contamos con 374 asociados. Paseo Medellin y Eje Cafetero $7.550.132 36
Nuestra prioridad es el bienestar de nuestros asociados y sus familias. Paseo Barranquilia $ 3.864.000 30
Tenemos varias modalidades de ahorro y de crédito, orientadas a Paseo Cali $ 5.800.000 31
satisfacer las necesidades de nuestros asociados. Asi mismo, realizamos Paseo Monteria $ 240.000 o
actividades de bienestar y tenemos un Fondo que proporciona auxilios de Paseo Carfagena $ 240.000 8
solidaridad a nuestros asociados, por ejemplo para: medicamentos que Bolos Bogota $8.867.347 24
no cubra el POS, hospitalizacién, incapacidades de mds de 8 dias, por Bolos Medellin $1.500.500 20
matrimonio o por nacimiento de bebé. Bingo Bucaramanga $ 550.000 13
Fiesta Bucaramanga $1.170.000 13
Manejamos ahorros de nuestros asociados en diferentes modalidades Regalo bono navidad $ 33.152.933 366
Auxilio de solidaridad $ 7.743.509 73

Ahorro permanente y aportes
Ahorro programado
CDAT

|
\
|
. . ] En lo corrido de 2014 se ha realizado paseo de los asociados del Eje
Estas modalidades de ahorro ascienden a $ 2.736'932.228 Cafetero, cuyo valor fue de $400.000, y se han otorgado bonos de
educacion conun consolidado de $17.840.170.
|
|
I

En el afio 2013, otorgamos créditos en las siguientes lineas:

Libre inversion
Vehiculo
Educacion
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v,
Alimentacién /ﬁ\
Desarrollo del programa de alimentacién a ninos en el Inici
sector de Soacha (Cundinamarca). Durante el 2013, p'gﬁg%,

logramos alimentar diariamente a mds de 50 ninos,
mediante un aporte mensual de $1 000 000 para compra
de los alimentos a la Fundacion Maria Madre del Amor
Santo. Igualmente, se gestiond la donacion de refrigerador

C\.

alcomedorrealizada por Whirlpool de Colombia. % GEJ
05

£c

o (] Q-a
Vivienda 8:
Continuamos el programa de apoyo para el acceso a -] 5
subsidios de vivienda de interés social, dirigido a personas gg

) no empleadas de ICONTEC, asignando un aporte mensual
SOLIDARIDAD 2014-Fondo de Empleados de $50.000 pesos para aporte a cuentas de ahorro vy

subsidio de vivienda programado.

=

Educacion

Se becd a una estudiante de administracion de empresas
en la Universidad Unipanamericana. Igualmente a esta
estudiante se le da un subsidio de transporte mensual.

Bienestar Familiar

Se continudé con el apoyo a la fundacidon APENSAR
, FUSEI generando un aporte anual de $2.500.000 y compra de
FUNDACION SOCIAL DE EMPLEADOS DE ICONTEC boletas del bingo anual organizado por esta institucion.

En Navidad se entregaron 40 regalos a los ninos que son
beneficiarios del comedor que se apoya en Soachay seles
llevd de paseo alZooldgico de Santa Cruz.

FUSEI, alineado con su objeto social, durante el ano 2013 desarrolld
acciones para aportar a temas como alimentacion, vivienda, educacion
y bienestar familiar. En este sentfido se destacan los siguientes logros:

ICONTEC, como parte de su Responsabilidad Social, entregd a FUSEI
donaciones porun valorde $8'540.750.

www.iconfeC.0rg  Lqg calidad, nuestro estilo de vida
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NUESTRO DESEMPENO
AMBIENTAL

»

Inicio

parte3
Energiay agua
El consumo de energia y agua durante 2013 se incrementd en ICONTEC, CDCC\D-
frente a lo consumido del ano 2012. Esto se debe al aumento de OE
colaboradores en el Instituto. De acuerdo con esto, para mitigar el o)
impacto del aumento del consumo, identificamos oportunidades de £c
mejora, realizando charlas y actividades de concienciacidon a nuestros 8‘0
colaboradores sobre el uso de las fuentes energéticas y hdbitos \(Dﬁ
apropiados para el ahorro de los mismos. Con estas campanas y con el 8_%
control mensual de indicadores, buscamos desarrollar una cultura - C

organizacional mds responsable y comprometida con el medio

Uso de papel ambiente.

=

Durante 2013 se presentd unareduccion de 73 % en el consumo del papel,
en relacion con el consumo de 2012. Esta reducciéon se debe a que
imprimimos menos, realizamos algunas impresiones en papel reutilizable,
con lo cual se ve reflejado el efecto de diversas charlas de sensibilizacion
llevadas a cabo durante el ano 2013, donde se reforzd la concienciacion
delahorro en eluso del papel.

Elimpacto en ICONTEC, de la iniciativa del Archivo General de la Nacidon
Colombia, con su campana “Cero Papel”, ha sido muy favorable, ya que
se hareducido en 52 % la recepcion de documentos durante el ano 2013,
frente al ano 2012, reduciendo asi mismo el almacenamiento de
documentacion, enun costo del 18 %

Ademds, estainiciativa, tiene como fin mejorar la productividad, teniendo
en cuentaq, las tendencias de las organizaciones en cuanto al flujo de
informacién, pensando en una “Oficina con cero papel” para facilitar el
acceso inmediato a la informacion de forma virtual. Esto permite mayor
rapidez en la prestacion delservicio.

iSi reducimos el consumo de nuestros recursos naturales, reducimos
Pg el consumo de nuestros recursos econémicos! Pg
- __________________________________________________________________________________________________|]

00 00
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Con este programa de recoleccion de pilas (liderado por la ANDI),
queremos conftribuir con el cuidado de la tierra y de los recursos, dejar en
manos de los expertos el manejo de estos residuos para evitar la
acumulacioén de éstos en la empresa y, de este modo, dar ofro paso en la
gestion del desarrollo sostenible en ICONTEC.

Nuestro punto de recoleccion se encuentra ubicado en larecepcién de la
sede principal de ICONTEC.

www.icontec.org

Ayudamos con nuestras tapitas...

Ayudamos con nuestras tapitas...

En ICONTEC, adelantamos una campana a escala nacional, de la mano
con nuestros colaboradores, que consiste en la donacidon de tapitas
plasticas a la Fundacion Sanar. Esta fundacion es una organizacion
colombiana sin dnimo de lucro que atiende a pacientes con cdncer,
desde recién nacidos hasta los 18 anos, y a sus familias. Con nuestra
ayuda, la fundacién vende las tapitas y el dinero lo utilizan para realizar
tratamientos requeridos a los pacientes. A la fecha, hemos donado
aproximadamente 280 Kg de tapitas.

. {“‘ :
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AFILIADOS

Este grupo de interés estd conformado por organizaciones de todos los
tfamanos y de diversos sectores, que deciden dfiliarse aportando una
cuota anual a ICONTEC Internacional y, de esta manera, apoyar al
proceso de normalizacion colombiano.

Gracias a las empresas afiliadas participantes en los comités de
normalizacién, podemos desarrollar normas basadas en el conocimiento
y la experiencia en sectores especificos, para proporcionar normas que
dan respuesta a las necesidades del mercado y de diversos grupos de
inferés.

Los afiliados de ICONTEC son organizaciones de todos los tamanos,
provenientes de diversos sectores de la economia nacional. Cada una
de estas organizaciones obtiene los mismos beneficios, sin distincion por
tamano o valor de su patrimonio. Para nosotros todos nuestros afiliados
tienen igual importancia. De hecho, este grupo constituye el maximo
organo de gobierno en ICONTEC, la Asamblea general de afiliados.

www.icontec.org

Durante 2013, implementamos nuevos beneficios para nuestros afiliados,
como es el acceso a la consulta gratuita de las Normas Técnicas
Colombianas del sector de su interés durante un mes, a fravés del servicio
E-normas. Adicionalmente, pararesponder a sus expectativas, iniciomos el
envio aloslideres de calidad de cada organizacion de la version digital de
la revista Normas y Calidad (adicional a la revista impresa enviada a los
representantes legales), para garantizar que la informacién necesaria
para la gestion de la calidad organizacional llegue directamente a cada
responsable.

Seguimos trabajamos en el desarrollo de charlas virtuales en temas de
inferés para cada sector, donde hemos logrado un promedio de 200
empresas participantes cadasemana.

También continuamos con la inscripcidon de los nuevos dfiliados a un
modulo de E-learning, sin costo, con el fin de iniciar su afiliacion con nuevos
conocimiento ensistemas de gestion.

Para 2014 hemos programado sesiones de bienvenida a los nuevos
afiliados, con espacios para que las organizaciones puedan desarrollar
negocios conjuntosy aumentarsu trabajo enred.

Nuestra gran meta para 2014 serd generar mds escenarios de utilidad para
nuestros aflliados, para motivarlos a que participen en las actividades
desarrolladas por ICONTEC, mediante los diferentes beneficios que tienen
asu disposicion, y lograr asisu fidelizacion.

La calidad, nuestro estilo de vida
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NORMALIZACION

Asivamos en Normalizacion

La normalizacion técnica es una actividad clave para facilitar la
consecucion de mejores y mds consistentes niveles de productividad en
las organizaciones, asi como mds logros en su competitividad y la del pais,
como un todo, dado que propicia el mejoramiento de la calidad, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion en cuanto a productos y servicios,
procesos y sistemas de gestion. En este sentido, las normas técnicas,
producto de esta actividad, se caracterizan por:

Simplificar el comercio y la comunicacién al estrechar la relaciones
entre clientes y proveedores y promover el acceso a mercados, mediante
elcumplimiento derequisitos internacionalmente aceptados.

Ayudar a la eficiencia y la productividad en las organizaciones, mediante
la promocién del uso racional de losrecursos.

Propiciarla mejora de la calidad, la seguridad y la conservacion del medio
ambiente, y gestionar el conocimiento.

www.icontec.org

Para el ano 2013 nos trazamos objetivos que dieron los siguientes
resultados:

En el dmbito internacional, se realizdé la décima pasantia en
normalizacién y calidad, en cooperacién con la Comisién
Panamericana de Normas Tecnicas (COPANT), mediante la cual se
brindd capacitacion a 14 representantes de diez organismos de
normalizacion de las Américas. Esta actividad, realizada en octubre en
Bogotd, brindd la oportunidad a profesionales de ofros organismos de
normalizacidon para que conozcan las buenas prdcticas en la prestacion
de los servicios de ICONTEC, conlaidea de que las repliuen en sus paises
de origen y, de este modo, promuevan el desarrollo de sus
organizaciones de manera mas agil.

En esta misma linea, promovido por ISO, se realizd en Bogotd, con el
apoyo de ICONTEC, un Taller Regional para Centro, Sur América y el
Caribe para conocer y establecer estrategias que permitieran
incrementar el consenso y la participacion de las parte interesadas en el
proceso de normalizacidon internacional. Este taller contd con la
representacion de 33 participantes de 19 paises de la Region y se llevd a
cabo endiciembre.

Se concluyd con un gran liderazgo de ICONTEC. La propuesta de
actualizacion de la Resolucion 313 de la Comunidad Andina, que fue
promulgada en 1999 y que establece el procedimiento para el estudio y
adopcion de las Normas Andinas (NA), buscaba recoger la experiencia
de estos 15 anos de actividad normalizadora andina.

En el dmbito nacional, se resalta el trabajo para la actualizacion del
Decreto 2269 de 1993, como resultado de los cambios producidos con la
aplicacion del CONPES 3446 de 2006, denominado CONPES de la
Calidad, y en el que ICONTEC, en su condicion de Organismo Nacional
de Normalizacién, desempena un papel relevante para asesorar al
gobierno en el direccionamiento de las politicas nacionales de la
calidad.

Se destacanlos siguientes trabajos normativos realizados:

La calidad, nuestro estilo de vida
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NTC 1692

NTC 5384
NTC 4201

NTC 5434-1

NTC 5976
NTC 5307

NTC 6002

NTC 5939-3

NTC 6000
NTC 6019

NTC 6023

GTC 244

Normas relevantes 2013

Cdbdigo Titulo

Tron-sfportel. Transporte de mercancias peligrosas, definiciones,
clasificacion, marcado, efiquetado yrotulado

Proceso para elrenovado de llantas (reencauche)
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios y espacios
urbanos. Equipamientos. Bordillos, pasamanos, barandas vy
agarraderas

Sistemas solares térmicos y componentes. Colectores solares.
Parte 1. Requisitos generales

Peluguerias. Calidad delservicio. Requisitos

Eficiencia energética de lavadoras de ropa de
electrodomeésticas. Limites, método de pruebay etiquetado

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Viviendas
accesibles

Motores diesel. Agente reductor de emisiones de oOxidos de
nitrogeno (nox) aus 32. Parte 3: manejo, fransporte y
almacenamiento

Sistemas de gestion ambiental. Huella de carbono. Requisitos

Etiguetas ambientales fipo I. Sello ambiental colombiano.

SFITCI’I%IS ambientales para pulpa, papel y carton y productos
erivados

Etiguetas ambientales tipoI. Sello Ambiental Colombiano (SAC).
Criterios ambientales para cartuchos de toner

Requisitos ergondmicos para trabgjos de oficina con
videoterminales (VDT). Guia para el ambiente de trabajo

Codigo Titulo

NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano
enlaadministracion publica. Requisitos

NTC 6032 Buenas prdcticas de manejo para el biodiésel y las mezclas
diésel-biodiésel en la cadena de distribucion de combustibles
liquidos derivados de petroleo en Colombia

NTC 6031 Diéselrenovable para uso en motores diésel. Especificaciones

NTC 6018 E’ri%uefros ambientales fipo I. Sello ambiental colombiano.
Criterios ambientales para pinturas y materiales de
recubrimiento

NTC 6040-1 Procesamiento aséptico de productos para el cuidado de la

salud. Parte 1: requisitos generales

Para 2014 se establecen los siguientes objetivos:
Implementacién de Agora Normalizacion

Revision del Sistema de Gestion de la Calidad

‘Consolidacion de la participacion en [EC

Sostenibilidad y re direccionamiento de los servicios de Metrologia
‘Acreditaciéon de laboratorios de temperatura de Metrologia

www.icontec.org
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DE EVALUACION

DE LA CONFORMIDAD

Para los servicios de evaluacion de la conformidad de sistemas de gestion
y evaluacion de la conformidad de producto, el cierre del ano 2013 fue
satfisfactorio, en términos de resultados de ingresos, teniendo en cuenta
que se cumplid el presupuesto de ventas. No obstante, fue un ano de
cambios en el entorno, lo que finalmente afectd la operacion de los
servicios e impuso nuevosretos dentro del drea.

Para sistemas de gestion, se adicionaron nuevos requisitos a los esquemas
de certificacién, como es el caso de documentos obligatorios de IAF,
como el “IAF MD 9" que incluye requisitos al esquema de certificacion para
dispositivos médicos “ISO 13485™; “IAF MD 11" para la definicién de tiempos
para auditorias que integran diferentes normas de sistemas de gestion.
Igualmente, se incluyd la norma “ISO 17021-2" que presenta requisitos
adicionales de competencia para los auditores de sistemas de gestion
ambiental.

Para el servicio de certificacion producto, el principal elemento fue la
imposicion de nuevas politicas restrictivas a la importacion y la
comercializacion de productos en Ecuador. Estas politicas corresponden a
la exigencia de certificados de conformidad de producto y la expedicion
de mds de 150 reglamentos técnicos adicionales. Si bien, esta situaciéon es
una gran oportunidad de mercado para los servicios, el hecho que sea en
el sector regulado obliga a que cada uno de los reglamentos sea
acreditado por ONAC, lo cual conlleva tiempo e imposibilita unarespuesta
inmediata de parte de ICONTEC alos posibles clientes.

www.icontec.org

Resultados Sistemas de Gestion

Al analizar los resultados de la figura 1, el nUmero de certificados activos
con corte a mayo, con respecto al nuUmero de certificados de periodos
anteriores, se evidencia variacion negativa, la cual corresponde
principalmente a la depuracion de las bases de datos. Esta depuracion
permitid formalizarla cancelacion de aproximadamente 378 certificados
en 2013, y en lo corrido de 2014 la cifra asciende a 662 certificados. Los
criterios para dichas cancelaciones corresponden principalmente a
certificados vencidos no renovados, certificados no reactivados y por
unificacion de alcance. Esta actividad finalmente permite tener
informacion viable y comparable con el comportamiento real del
servicio.

Como resultado de estos datos se confirma un incremento final en el
nUumero de certificados activos, debido a que aun cuando el total actual
sea de 157 certificados menos que el cierre del ano 2013, se eliminaron
del conteo 1040 certificados que no aportaban en ingresos a los servicios
de certificaciéon de sistemas de gestion.

Los resultados para el niumero de certificados por cada norma
certificada puedenverse enlatabla 1.

Figura 1. Comportamiento del nUmero de certificados activos
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Deigual forma, al analizar los resultados del servicio de lotes y muestras, se
debe teneren cuenta que el nUmero de certificados corresponde al total
emitido entre el 01 de enero y el 31 de mayo, por lo cual no es
comparable con el nUmero de certificados totales emitidos en los anos
anteriores. No obstante, esto se prevé y evidencia una fuerte caida en el
nUmero de certificados emitidos para estos servicios, esencialmente
debido a que los servicios de certificacion de rotulado y efiquetado de
textiles se dejaron de prestar, ya que estas certificaciones, a partir de
febrero de 2014, deben ser emitidas en el pais de destino (Ecuador) y se
requiere de acreditaciéon de Organismo de Acreditacion Ecuatoriano
(OAE).

de

{queé opina
nuestro informe?

Tabla 1. Numero de certificados activos por servicio No obstante lo anterior, los resultados en términos de ingresos de estos
servicios se han incrementado en un 20%, debido a un aumento en las
solicitudes de certificacion de marcas permanentes, para demostrar el
cumplimiento de reglamentos técnicos ecuatorianosy colombianos.

N
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La tabla 2 muestra los resultados consolidados del total de marcas de
conformidad activos y cerfificados de lotes y muestras emitidos en cada
periodo.

Figura 2. Comportamiento del nGmero de certificados activos

Resultados Certificacion Producto

De acuerdo con los resultados de la figura 2, se evidencia una leve
disminucion de los certificados, correspondientes a marcas de
conformidad permanente. Esta variaciéon negativa obedece a un niUmero
de certificados de sellos y de calidad turistica, menor con respecto al
periodo anterior. Esta disminucion obedece a la cancelacidon de
certificados vencidos no renovados. De igual modo, esta caida se
compensa con el incremento del nUmero de certificados de procesos
emitidos que, en su mayor parte, corresponden a certificados del servicio
de certificaciéon de secretarias de educacion.

00 00
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Para los servicios de certificacion de sistemas de gestion, se resalta el
cumplimiento de la meta de 4,5 en temas relacionados con la
puntualidad, la amabilidad y la actitud constructiva. Con respecto a la
pregunta de si el informe y la auditoria fueron un aporte para la mejora, C{D
aun cuando faltaron 0,3 unidades para cumplir la meta si se evidencia % =
una mejora constante en elresultado. OO
£C
Para los servicios de certificacion de producto, se observa cumplimiento 8—5
permanente de estos dos elementos técnicos, aun cuando ésta ha sido D5
la tendencia a lo largo del proceso de medicidn, con excepcion de »R0)
octubre, estosresultados contrastan con laidea general de que este tipo g— E

de certificaciones son solicitadas por las organizaciones para demostrar
elcumplimiento arequisitos obligatorios o del mercado.

N
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Tabla 2. Numero de certificados activos por servicio (incluye Lotes y Muestras) Figura 3. Resultados posventa Sistemas de Gestién

. Figura 4. Resultados posventa Certificacion de producto..
Evaluacion Posventa

Conrespecto ala medicion de la percepcion de los clientes, frente alos
temas técnicos paralos servicios de evaluacion de la conformidad, enlas
figura 2 y 3, sistemas de gestion y certificacion producto
respectivamente, se presentan los resultados de los meses de julio a
diciembre de 2013y el total acumulado hasta mayo de 2014.

www.iconfeC.0rg  Lqg calidad, nuestro estilo de vida
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Acreditaciones

Durante el ano 2013 y en lo corrido de 2014, se han recibido las
evaluaciones de acreditacion de acuerdo con los cronogramas definidos
por los organismos de acreditacion para los servicios de certificacion de
sistemas de gestiony certificacion producto.

Como aspecto relevante se han obtenido resultados satisfactorios de las
tres Ultimas evaluaciones realizadas por ANAB. Los hallazgos detectados
por los diferentes organismos estdn relacionados con temas de
demostracion de la competencia, debido a la infroduccién de normas
especificas para estos temas como las normas SO 17021-2e SO 17021-3.

Para los servicios de certificacion producto, los hallazgos detectados se
han reportado respecto de multiples temas, sin que sea evidente algun
tipo de tendencia, siendo estos resultados satisfactorios y por ende
permitiendo mantenerlas acreditaciones vigentes.

Orientacion estratégica yretos 2014 - 2015

Desde el punto de vista estratégico, los servicios
de cerfificacion para certificacion sistemas y
producto afrontan diferentes retos que estdn
alineados conlos objetivos estratégicos definidos
por la organizaciéon, con el fin de garantizar la
sostenibilidad de los servicios.

Para los diferentes objetivos se han definido las
siguientes estrategias.

www.icontec.org

Competitividad

Desarrollar nuevos servicios de certificacion, tanto para sistemas de
gestiobn como para certificaciéon de producto. Por lo menos cuatro
NUEVOS SErVICios por ano.

Mantenery mejorarlas acreditaciones.

Mejorar el uso e incrementarla capacidad operativa.

Enfocarlos servicios en sectores prioritarios que detecte ICONTEC.

Satisfaccion de los clientes

Fortalecer elsistema de gestion de la calidad de ICONTEC.

Mejorar los aplicativos y los procesos de prestacion de los servicios de
certificacion.

Mejorar y ampliar los acuerdos de operaciéon y de reconocimiento con
otros organismos de certificacion.

Desarrollo del equipo humano

Lograr la disponibilidad permanente y la accesibilidad a la informacion
necesaria parala operacion del personal prestador de los servicios.
Gestionar el conocimiento, como parte fundamental para la prestacion
delosservicios

Desarrollar profesionalmente alos colaboradores.

De igual forma existen objetivos especificos definidos para ser cumplidos
enun cortoy mediano plazo. Estos son:

Objetivos 2014

Reducir el nUmero de no conformidades generadas por auditorias de
acreditacion.

Reducir el tiempo de entrega, a través de los ajustes de procedimientos y
formatos que agilicenlos procesos de certificacion.

Redisenarlos servicios de certificacion producto.

Asegurar que existan auditores calificados que cubran las necesidades
de capacidad minimanecesaria ensitios donde searequerido.
Finalizar los proyectos de servicio, asegurando el cumplimiento de los
cronogramas.

Mejorar la comunicacion y el desempeno del drea con las que se
relaciona, cerciorando una adecuada prestacion de los servicios.
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DESARROLLO

SOSTENIBLE

El mercado de carbono ha tenido drdsticos cambios frente a su oferta y
demanda, desde principios de 2013. Esto como resultado de las
negociaciones efectuadas en Doha a finales del ano 2012 y de larenuncia
de varios paises a los compromisos adquiridos en el Protocolo de Kioto.
Debido a esta situacion, la demanda de servicios ha presentado un
comportamientoirregular frente a anos anteriores.

Siendo consecuentes con el compromiso que adquirimos con el Desarrollo
Sostenible y la mitigacion del cambio climatico, hemos desarrollado
NUEeVOoS servicios que nos posicionan como lideres en Latinoameérica en la
prestaciony el desarrollo de servicios de evaluacion de la conformidad, en
estaimportante dimension del desarrollo sostenible.

Durante 2013 se prestaron 23 servicios bajo la acreditacion de la Junta de
Naciones Unidas para los servicios de MDL, lo cual dio como resultado una
participacion de 17 % del mercado en los paises donde ICONTEC cuenta
con oficinas propias o representacion comercial. La validacion y la
verificacion de proyectos de mercados voluntarios, a diferencia de la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdatico
(UNFCCC por sus siglas en inglés), se han enfocado en el dmbito forestal
para atender la falta de oferta del mercado regulado en este sector, lo
que los hace mads representativos que los proyectos energéticos. En
Colombia, durante 2013, se desarrollaron tres proyectos en el sector
energético para la Regional Antioquia. El frabajo se ha enfocado en una
fuerte incursion en el sector forestal.

www.icontec.org

En 2013 ICONTEC implementd un nuevo esquema complementario a los
mercados de carbono, por medio de actividades forestales. Este es
conocido como Community, Climate and Biodiversity (CCB). Este
esquema pretende dar un reconocimiento a los proyectos que
implementen, en su formulacion, actividades que beneficien a la
comunidad, conserven o mejoren la biodiversidad y mitiguen los efectos
del cambio climdatico, sin afectar otras dreas. Este proyecto fue realizado
paralaempresa EPM Yy se desarrolld bajo la metodologia REDD+.
Igualmente, en 2013 se llevé a cabo el primer servicio de huella de carbono
organizacional para una de las empresas mds grandes de Bogotd. Aunque
este ejercicio no buscaba una verificacion, demuestra el interés de las
empresas por frabajar en la medicion vy la verificacion de la huella de
carbono.

El total de servicios para 2013 es de 35, repartidos en los diferentes
esquemas; siendo el mds representativo el esquema CDM, con 65 % del
total de los servicios.

Al corte de mayo de 2014, se han prestado 13 servicios, correspondientes a
37 % del total de los servicios ofrecidos durante 2013. La diferencia se
presenta en su distribucion, ya que el servicio de verificacidon de inventarios
de GEleselque mds se ha prestado, con una participacion de 38 %.

La calidad, nuestro estilo de vida
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Estado de la acreditacion

ICONTEC inicié el proceso de renovacion de su acreditacion en
septiembre de 2012, y recibid la visita de los auditores en junio de 2013.
Obtuvo la aprobacion de la Junta Ejecutiva de la UNFCCC en febrero de
2014.

La extension del certificado de acreditacion es por cinco (5) anos, con lo
cual estard vigente hasta febrero de 2019.

Gracias a nuestra acreditacion y su prestigio internacional, esquemas
como VCS, Gold Standard y CCB nos permiten prestar servicios de
validaciony verificacion de proyectos, entre otros.

Convenios vigentes y proyectados

En 2013 ICONTEC vy la Fundacion Natura firmaron un convenio, cuyo
objetivo era "Cooperar para desarrollar y fortalecer, conjuntamente y a
través de ICONTEC, las capacidades nacionales para llevar a cabo
procesos de identificacion, desarrollo, validacion, verificaciéon y monitoreo
de proyectos de carbono, con énfasis en proyectos de carbono
forestal...”. Igualmente, este convenio comprende la pre auditoria vy
posterior verificacion de la cuantificacion de la huella de carbono
organizacionalrealizada por CAEM a 20 empresas en Bogota.

El convenio se encuentra enmarcado dentro de la estrategia de crear un
mercado voluntario de carbono en Colombia, ampliando igualmente las
actividades de mitigacion de los impactos relacionados con el cambio
climdtico.

Para 2014 se encuentran en negociacion los siguientes convenios:

. The Carbon Neutral Company
. Convenio Ecologic-C0O20
. Convenio GAIA Servicios Ambientales

www.icontec.org

Orientacidn estratégica 2014

Definicion del servicio de Desarrollo Sostenible:

* Definir el concepto de Desarrollo Sostenible, en términos de  servicios,
para ampliar el portafolio y relacionarlo con la evaluacion de la
conformidad y revisaruna cobertura mayor.

Posicionamiento de nuevos servicios:

* Verificacion del inventario de GEl - huella de carbono organizacional y
producto

e Asistenciatécnica parala cuantificacion de inventario de GEl

* Certificacion del protocolo de compensacion

*Verificacion y certificacion de carbono neutro Convenios y alianzas

estratégicas:

* Empresas que calculan huellasy comercializan compensaciones

* Esquemasinternacionales donde hay oportunidad de prestar servicios
e Sector publico, industrial y de servicios

Continvidad del Negocio:

* Definicion de estrategias para asegurar la continuidad del negocio, en
especial, frente a la estructura orgdnica del drea. Esas estrategias estardn
encaminadas a la calificacion de profesionales en otros servicios,
mejoramiento de la operaciony posicionamiento de lamarca.

Otros puntosimportantes:

e |dentificaciéon y participacion en eventos que permitan posicionar los
servicios de cambio climatico

* Mantenimiento de la acreditacion y retencion de clientes, a tfravés del
andlisis de resultados, formulacidén e implementacion de acciones
preventivasy de mejora, y medicion continua de la satisfaccion del cliente
» Controlde producto no conforme

*Diseno de nuevos servicios relacionados con la evaluacion de la
conformidad.
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1.Inspeccidn de reglamentos técnicos o regulaciones (IMIS)

Los servicios de Instalaciones y Montajes Industriales (IMIS) se prestan en
Colombiay Peru. En el caso de Colombia, estdn acreditados por ONAC, y
en el caso de PerU estdn autorizados por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones.

Los servicios sonlos siguientes:

Estaciones de servicio de liquidos y gas

Plantas de envasado de GLP

Vehiculos convertidos a GNV (Colombia y Peru)
Talleres de conversidon de vehiculos (Colombia y Peru)
Cenftros de ensenanza automovilistica

Comportamiento conversion de Vehiculos a GNV en Colombia:

Segun la base de datos de conversiones de GNV (www.certignv.com), el
mercado de conversion de vehiculos a GNV en Colombia ha tenido un
crecimiento de 14,2 %, respecto al mismo periodo de 2012. En dicho ano,
participaban en el mercado tres organismos de certificacion, mientras
que a 31 de diciembre de 2013, segun datos de ONAC, se registran siete
organismos de certificacion que ofrecen este servicio, con tarifas
inferiores a ICONTEC

www.icontec.org

En ICONTEC las conversiones iniciales de los vehiculos convertidos a GNV,
han tenido un decrecimiento de 36,43 %, en comparacion con el mismo
periodo de 2012, con excepcion de la Regional Oriente, donde dicho
itemhatenidounincremento de 10 %.

Esta disminucion obedece, en gran medida, a la participacion de los
nuevos organismos de certificacion en zonas, que con precios inferiores a
los de ICONTEC, impiden laretencién de los clientes.

En cuanto alasrevisiones anuales (seguimientos), el descenso es de 28,38
%, sin embargo, en la Regional Antioquia, Choco y Eje Cafetero el
crecimiento de esterubroesde 18 %.

Certificacion de vehiculos a GNCV Peru:

A diferencia de Colombiq, las cifras de conversiones de vehiculos a GNV
han tenido un incremento de 51,5 % en conversiones iniciales y 26,8 % en
revisiones anuales.

De acuerdo con los datos de la Cédmara Peruana del Gas Natural
Vehicular (www.cpgnv.org.pe), el mercado de conversion de vehiculos a
GNV ha tenido un incremento de 14%, entre 2012y 2013, y el nUmero de
organismos de certificacion ha pasado de ocho a siete entre los mismos
anos.
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A 31 de diciembre de 2013, el nUmero de certificados de instalaciones y
montajes industriales registrado es de 2.511, el cual refleja una disminucioén
de -3,35 %, en comparacion con el ano 2012 y una disminucion de -15 %,
enfre elano 2012.
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Del total de certificados emitidos en 2013, el 81 % (2034), corresponde a la
certificacion de estaciones de combustible liquidos.

Comportamiento de los certificados de Instalaciones y Montajes
Industriales (IMIS)

A 31 de diciembre de 2013, el nUmero de certificados de instalaciones y
montajesindustriales registrado es de 2.511, el cualrefleja una disminucion
de -3,35 %, en comparacién con el ano 2012 y una disminuciéon de -15 %,
entre elano 2012.

Del total de certificados emitidos en 2013, el 81 % (2034), corresponde a la
certificacion de estaciones de combustible liquidos.
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1.Nuevos servicios

a.Servicios acreditados en Colombia

de

Con el fin deresponder a nuevas necesidades del mercado, desde el mes
dejunio de 2013, se solicitd la acreditacion como organismo de inspeccion,
con ONAC, para la inspeccion de ascensores, piscinas, verificacion de
metrologialegaly piel de babillas.
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b.Ecuador

*El cumplimiento del programa de seguimiento de IMIS para 2013, se Desde 2013 se inicid el proceso de acreditacion ante el Servicio de
ejecuté enun 93 %, conrespecto al nUmero de certificados por vigilar a 31 Acreditacion Ecuatoriano (SAE), antes conocido como el Organismo de

de diciembre de 2013, es decir 2511. El 2,23 % de estos certificados, es Acreditacion de Ecuador, (OAE), para la inspeccion de Buenas Practicas
decir 56, fueron cancelados, por solicitud del titular. de Manufactura BPM en el sector alimentos y en la inspeccidon

hidrocarburifera, como soporte para la operacion del programa de
°En el caso de las reno\/gcionesl ocurre el mismo fendmeno: 31 calidad ) cantidad de CombUSﬁbleS, conla CompOﬁl'O Exxon MOb”, el cual
certificados, es decir, el 2%, fueron cancelados por disposicidn del titular. desde hace mas de 4 anos se viene llevando a cabo en Colombia. Este fue
unreconocimiento otorgado porel SEAen 2014.
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*Elcumplimiento del programa de renovaciones es de 97 %, conrespecto

alnumero de certificados porrenovar a 31 de diciembre de 2013, es decir,
219. 1.Retos 2014 - 2015

‘Estructurar el control de los servicios, para mitigar riesgos, los cuales se
debenidentificaren cada proceso de prestacion.

‘Centralizarla programaciony los entregables.
Potencializarlos servicios en nuevos nichos de mercado.

‘Ganar grandes licitaciones y lograr la especializacion por sectores
técnicos (similara SGS-BVQ)

‘Fortalecer el cuerpo técnico, con apoyo de profesionales por dreas
técnicasy base de expertos técnicos.
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EDUCACION

Aporte al desarrollo profesional y organizacional: hacia una

cultura de gestiony de la calidad.

El servicio de Educacion de ICONTEC hasido pionero entemas de gestiony
calidad, no sélo en Colombia sino también en varios paises donde
hacemos presencia, orientando todos sus esfuerzos a trabajar por una
cultura dentro de las organizaciones, que evoluciona dia a dia con las
cambiantes necesidades de los entornos y de los seres humanos que
formamos parte de ellas.

En este largo camino, hemos construido un equipo humano, técnico,
administrativo y profesional que cada dia estd presto a entregar, mds que
un Curso, una experiencia positiva en nuestras aulas, feniendo claro que a
quienes hoy capacitamos, manana serdn los lideres y los rectores en sus
sistemas de gestion.

www.icontec.org

En el presente afio, el equipo de Educacion inicié un trabajo para documentar el sentido de
nuestro servicio, ajustado con el direccionamiento de ICONTEC que a continuacién les
compartimos.

“La filosofia de ICONTEC, establecida por la Asamblea General de Afiliados, ratifica que el
Instituto, a través de su mision y vision, estd orientado a mejorar la competitividad y a
contribuir, directa e indirectamente, al mejoramiento del nivel de vida.

ICONTEC concibe la educacion como parte de la generacion de confianza en la sociedad y
del desarrollo sostenible de las organizaciones. En este sentido, el proceso de ensefianzay
aprendizaje, desarrollado a través de los servicios de educacién, es fundamental para la
aplicacion del conocimiento y la sostenibilidad organizacional. La gestion integral del
talento humano, la gestion del conocimiento y la responsabilidad social forman parte de Ia
visién 2020 que orienta nuestro quehacer diario.

La educacién, para ICONTEC, es un elemento esencial en el desarrollo de los seres
humanos. Educar es potenciar en las personas su capacidad para comprender y vivir. No es
inundar de conocimientos preconcebidos que puedan alejarnos de valiosas experiencias
formativas, originadas en el trabajo practico. Educar es permitir a todas las personas, sin
excepcion, fructificar todos sus talentos y sus capacidades de creacion, lo que implica que
cada una puede responsabilizarse de si misma y realizar su proyecto personal y el de sus
organizaciones.”

Servicios prestados Asistencia en nuestras aulas
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Nuestro equipo entiende que estos resultados obtenidos van mas alld de los niumeros, ya
que cada uno de nosotros hace un aporte significativo al trabajo y, por ende, al valor tan
importante que brindamos ala sociedad.
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COOPERACION B

A confinuacidon se destacan los resultados en cuanto a la linea de Inicio

promocién de convenios, alianzas y acuerdos para fomentar la parte4
cooperaciontécnica:

)

COOPERACION PARA FORTALECIMIENTO 3 £

DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE ICONTEC _8»8

80

( N NORT

Confrato de cooperacion con COLCIENCIAS para “Optimizar el %%

proceso de elaboracion de normas técnicas, fortaleciendo la
En el marco de sus actividades de cooperocién durante 2013, ICONTEC capacidad de Qpropiqcién de conocimientosy de pgrﬂcipgcién en
desarrollé actividades en dos frentes principales asi: el proceso”. Mediante este proyecto, se logré una contribucion de
COLCIENCIAS por valorde $700.000.000.

=

Promover el desarrollo de convenios, 4 o . : . h
alianzas y acuerdos para fomentar la Proyecto para el “Fortalecimiento del Organismo Colombiano de

Normalizacion”, con el apoyo del Standard Council of Canadd. Se ha

™ cooperacion técnica desde y hacia . !
ICONTEC desarrollado lo siguiente:
COOPERACION - Piloto de estrategia sectorial de normalizacion para el sector
MODA.
y Formular y coordinar la ejecucion de
proyectos especiales que aprovechan el - Construccion de una base de gestion terminoldgica para
conocimiento institucional para generar ICONTEC.

recursos . . . : o
- Visita, en Canadd, a cinco organismos de normalizacion,

para dos funcionarios de ICONTEC, con el fin de analizar el
modelo de innovaciény gestion estratégica..

- - Andllisis de brechas del proceso de normalizacion, frente a
requerimientos canadienses para acreditacion.

- Patrocinio para la asistencia al taller: “Strengthening the
Technical Capacity of the National Standards Bodies of the
Americas by increasing their participation in International
Standardization work”, St. Lucia, 25 de abrilde 2013.

Convenio con el SENA para el fortalecimiento de la Unidad de
Investigacion Aplicada y Desarrollo tecnolégico en la empresa. p
Mediante este convenio, un profesional de ICONTEC se forma en el g
nivel de maestria.

= _
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COOPERACION

COOPERACION A TERCEROS

Pasantia para estudiantes de la ESAN del Pery, en la Maestria de
Gerencia de Servicios de Salud, en nuestro modelo Unico de
Acreditacion del Sector, en marzo de 2013, con la asistencia de 25
estudiantes.

Pasantia a Organismos de Normalizacion de la Comision
Panamericana de Normas Técnicas y Certificacion (COPANT), conla
asistencia de representantes de nueve organismos de normalizacion
regionalesy un total de 14 delegados. Se desarrollé desde el 28 hasta
el 31 de octubre del2013.

ACUERDOS DE COOPERACION MUTUA

Convenio con Instituto Empresa (Espana) para el desarrollo de
investigacion, con el fin de identificar factores de éxito de los sistemas
de gestion de calidad, basados en la ISO 9001 en entidades
educativas.

Convenio con Universidad ESAN (Peru) para desarrollo de
actividades conjuntas de promocidony educacion.

Convenio NYCE (México) para desarrollo de actividades conjuntas
deinspeccion.

Instituto de Normas de Israel (Israel) para desarrollo de actividades
conjuntas en el campo de la normalizaciéon y la evaluacion de la
conformidad.

En materia de resultados frente ala ejecucidon de proyectos especiales, se
destacala asignacién de un valor de $356 millones de pesos. Dentro de los
proyectos desarrollados se destacanlos siguientes:

- Proyecto desarrollado para el BID relativo al desarrollo de
protocolos para la evaluacion y el monitoreo de proyectos de
eficiencia energéticay energiasrenovables en hotelesy hospitales.

- Proyecto para el desarrollo de una estrategia institucional que
estandarice y articule la informacién para disenar, monitorear y
reportar las acciones de mitigacion de cambio climdtico en los
sectores de transporte, industria y residuos. Trabajo realizado para el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

- "Asistencia técnica corta para el programa de Apoyo al Sistema
Nacional de Calidad de El Salvador (PROCALIDAD)".

Www.iconfeC.0rg  La calidad, nuestro estilo de vida
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ACREDITACION
EN SALUD

Balance de la Acreditacion en Salud:

El pasado 14 de enero de 2014 se cumplieron los primeros diez anos de la
Acreditacion en Salud en Colombia, desde que en noviembre de 2003 se
firmara el contrato de concesion 000187 en el que el Ministerio del ramo
delegd en ICONTEC la iniciativa de disenar, implementar, difundir vy
ejecutar el modelo de evaluaciéon de calidad superior para instituciones
de salud.

El balance de estos anos se resume en un evidente posicionamiento
estratégico de ICONTEC en el sector salud. Nos hemos convertido en un
referente para muchas instituciones de salud que necesitan orientacion
sobre qué deben hacer para ofrecer a los usuarios mejor calidad de
atencion, en un sector altfamente complejo. Es indudable que la
orientacion filoséfica del Sistema de Acreditacion en Salud y el
planteamiento de los llamados “ejes del modelo evaluativo”, que son:
seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion de la
tecnologia, gestion del riesgo, atencion centrada en el usuario y su familia
y mejoramiento continuo han contribuido a un verdadero proceso de
transformacion cultural en las instituciones que se han comprometido con
el sistema y ha servido para demostrar la responsabilidad social de las
organizaciones, especialmente enlos hospitales acreditados.

Desde el punto de vista clinico, la acreditacion en salud se ha convertido
en un impulsor de herramientas de mejoramiento de la calidad que
inciden directamente en la vida de los pacientes. Los ejemplos son
multiples, pero vale la pena destacarlas exigencias en materia de listas de
chequeo para la administracion correcta de medicamentos, las listas de
verificacion para cirugia segura, lasmedidas de exigencia y control al

www.icontec.org

lavado de manos, la deteccidn de riesgos de alergias o de caidas, las
medidas para aislamiento de pacientes, los avances en farmaco
vigilancia, tecno vigilancia, hemovigilancia y reactivo vigilancia, entre
infinidad de requerimientos especificos de calidad que se han convertido
poCo a poco en el deber ser de muchas instituciones y que se difunden en
forma practica, a fravés de nuestros cursos de formacion en seguridad de
paciente.

En el caso de la humanizacion, hay avances importantes en definir
aspectos concretos para tener en cuenta que éstos hacen que la
atencion en salud no sélo sea de alto nivel técnico, sino con calidez,
respeto por la dignidad y privacidad de las personas y sus familiares, las
preguntas sobre condiciones de silencio, horarios de visita, informacion
sobre la enfermedad, consentimiento informado, reduccion de las filas y
trdmites, respeto por el caddver, entre otros muchos aspectos que se han
convertido en un aporte valioso a la relacion profesional de la salud -
paciente. Tampoco debe perderse de vista que, en el enfoque de la
humanizacion, hemos considerado también el mejoramiento de las
condiciones de los trabajadores de salud.

Los requisitos en materia de gestion de la tecnologia han promovido la
planeacion de las necesidades, el mejoramiento en las condiciones de
negociacién y compra, el mantenimiento adecuado, la oportunidad vy la
disponibilidad de la tecnologiay, sobre todo, el uso de ésta al servicio de la
vida, que debe serla orientacion de la tecnologia biomédica. En cuanto a
la gestion del riesgo hay avances mds incipientes, pero una maduracion
enla concepcion, la gestion y la prevencion de riesgos, que tiene sin duda
un efecto muy valioso en la reduccion de costos asociados con la
ocurrencia de eventos adversos.
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En estos diez anos, hemos desarrollado e implementado fres versiones de
estdndares de acreditacion, varias modificaciones a la escala de
calificacioén, actualizaciones alos requisitos de entrada, multiples versiones
de las herramientas de evaluacién, exigencias crecientes en materia de
mejoramiento. El modelo ha progresado notablemente en su capacidad
de evaluar con precision los logros y desarrollos de las instituciones. La
utilizacion de metodologias especificas de evaluacion y una separacion
clara de funciones con la Junta de Acreditaciéon en Salud, encargada de
otorgar o negar la acreditacion, le han dado al sistema el prestigio
requerido, de tal forma que la acreditacion se reconoce hoy en el sector
como una herramienta de alta calidad, neutral, independiente. Ala vez, la
acreditacion internacional de ISQua, en 2009, vy su ratificaciéon, en 2013,
confirieron, a la Acreditacion en Salud de Colombia, categoria
internacional y posicionaron a ICONTEC como organismo de evaluacion
de la calidad de la atenciéon en salud, de talla mundial, unreconocimiento
de muchointerés frente ala expectativa de internacionalizar el servicio de
evaluacion a ofros hospitales de la regidon y un paso clave en el
posicionamiento de nuestros hospitales en el dmbito internacional, tal
como ha demostrado el ranking de instituciones de salud de América
Latina.

En el anexo 1 se resumen algunos indicadores claves de instituciones
acreditadas que dan fe de los avances en cobertura del sistema y que
permiten concluir que aungue el niUmero de instituciones es bajo, en
relacion con el universo posible de instituciones que podrian acreditarse,
hay avancesimportantes de cobertura del sistema, enrazén al tamano de
las instituciones que han logrado la acreditacion. |

www.icontec.org

glule\éas disposiciones sobre el Sistema Unico de Acreditacion en
aiua:

Conlaexpedicion del Decreto 0903 de 13 de mayo de 2014y la Resolucion
2082 del 29 de mayo de 2014, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, infrodujo algunas modificaciones generales
en el funcionamiento del Sistema de Acreditacion en Salud. Los cambios
incluyen un nuevo marco de relaciones entre el gobierno e ICONTEC en su
funcidon como Organismo de Acreditacion en Salud. Con base en estas
normas, ICONTEC continuard ofreciendo el servicio a fodaslasinstituciones
interesadas y cubiertas por el sistema, pero para el ejercicio de su funcion
no tendrd una relacion contractual con el gobierno, como la que
establecia el contrato de concesion 000187 de 2003 (el cual entrd en fase
de liquidacion), sino que deberd cumplir los requisitos para operar,
establecidos en las nuevas normas. En efecto, el Decreto 0903 tiene por
objeto: “Dictar disposiciones y ajustes al Sistema Unico de Acreditacion en
Salud como componente del sistema obligatorio de garantia de calidad
de la atencion en salud, asi como definir reglas para su operacion en los
sistemas generales de seguridad social en salud y riesgos laborales”. En
cuanto al campo de aplicacion, se incluye a las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) que podrdn ahora participar del cumplimiento de
requisitos superiores de calidad vy, por ofra parte, se define que las
Entidades Territoriales de Salud (ETS), alcanzan el nivel superior de calidad
con la certificacion en la norma técnica de calidad NTC GP 1000 de 2009.
El decreto define los requisitos para entidades acreditadoras, entre otros,
estar acreditada por la International Society for Quality in Health Care
(ISQua) y contar con experiencia minima de cinco anos. Se define un
trdmite para el registro y la inscripcion en el “Registro Especial de
Acreditadores en Salud”.

La calidad, nuestro estilo de vida
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Un aspecto fundamental del nuevo decreto es la definicion de las
funciones de rectoria del sistema a cargo del Ministerio, entre las que se
destacan: adoptar las estrategias necesarias para el fortalecimiento del
Sistema Unico de Acreditacién, definiry adoptarlos estédndares, conformar
un sistema de referenciacion competitiva para promover las experiencias
exitosas de las entidades, establecer incentivos, efectuar
recomendaciones a las enfidades acreditadoras; también define la
creacion de una instancia técnica con la participacion de expertos que
conformard el Ministerio y que lo apoyard en el desarrollo de las funciones
descritas.

El decreto ratifica los pasos del ciclo de Acreditacion en Salud, incluyendo
la auto evaluacion de las instituciones, compardndose con los estdndares,
el desarrollo de planes de mejoramiento, la evaluacion externa, el
otorgamiento de la acreditacion y los seguimientos.

Por otra parte, el Decreto 0903 ha sido reglamentado con la Resolucion
2082 del 29 de mayo de 2014 en la que se fijan lineamientos generales para
la operacion del Sistema de Acreditacion en Salud, entre ofros, se ratifican
los llamados “ejes trazadores del sistema’” mencionados antes.

La resolucion también define las responsabilidades del Organismo de
Acreditacion, los requisitos de la Junta de Acreditacion, precisa las etapas
del ciclo de acreditacién y mantiene, entre otras, la ruta critica de la
acreditacion (un ciclo de cuatro anos, con una visita de oforgamiento y
dos seguimientos), el modelo de calificaciéon de los estdndares (que se
basa en la metodologia de enfoque, la implementacion y los resultados) y
las reglas generales de toma de decisiones. La resolucion fambién adopta
los manuales de estdndares que deberdn utilizar las instituciones en su
proceso de preparacion.

www.icontec.org

De acuerdo con lo dispuesto en las anteriores normas, ICONTEC presentd
al Ministerio de Salud y Proteccion Social, los documentos previstos y
cumplié los requisitos establecidos, en razdn de lo cual el gobierno resolvid
inscribir a ICONTEC con el cédigo numérico 001 que lo identifica como
entidad acreditadora en el pais. El frdmite de inscripcidn y autorizacion
estd contenido en la Resolucion 2427 del 17 de junio de 2014. Esta
autorizacién ratifica la gestion adelantada por ICONTEC en los Ultimos diez
anos y da un parte de tranquilidad a las instituciones que han depositado
su confianza en el Instituto, y que han logrado la acreditaciéon, y a muchas
otras que han avanzado en su proceso de preparacion y que tenian
incertidumbre sobre el futuro inmediato.

Finalmente, en el anexo 2, se presenta una copia de la publicaciéon en el
diario El Tiempo el dia 8 de julio de 2014 en la que el Ministerio de Salud y
Proteccidén reconocié publicamente los esfuerzos de las instituciones
acreditadas y las felicitd por su aporte al pais. Ese dia se realizd un
conversatorio, en las instalaciones del Ministerio (ver anexo 3), con los
directores de las instituciones acreditadas, liderado por el ministro,
Alejandro Gaviria, los miembros de la Junta de Acreditaciény los directivos
de ICONTEC. Alli se dio un mensaje claro al pais sobre la continuidad y la
importancia de un sistema; con esto, sin duda, se contribuye al
mejoramiento continuo de la calidad en salud y a que se ofrezca atencion
mds segura y humanizada a todos los colombianos. Tal como ha senalado
el Presidente del Consejo Directivo: la contribucion de ICONTEC al sector
salud es una demostracidn clara de la responsabilidad social del Instituto,
comprometido conla calidad de vida de los colombianos.
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INDICADORES ACREDITACION EN SALUD
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INDICADORES DE OFERTA ACREDITADA

INDICADORES DE PRODUCCION

INDICADORES DE CALIDAD TECNICA
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METROLOGIA

Y CALIDAD

La metrologia es considerada como uno de los pilares de la infraestructura
de la calidad de un pais que debe, por tanto, estar alineada con
estandaresy exigenciasinternacionales.

Con esta orientacion fundamental, los laboratorios de calibracion de
ICONTEC ofrecen servicios en dimensional, temperatura, presion, masa y
balanzas, metrologia biomédica y variables eléctricas, estas dos Ultimas,
mediante alianzas estratégicas, con el fin de brindar cada vez mayor
cubrimiento alos sectores productivos del pais.

Comoresultados del ano 2013, podemosresaltarlo siguiente:

En primer lugar, luego de darrespuesta alas exigencias internacionales en
los procesos de evaluacion por parte del Organismo Nacional de
Acreditacion (ONAC), se logré mantener la acreditacion en el laboratorio
de dimensional del proceso auditado en marzo y para mayor tranquilidad
de nuestros clientes. En noviembre nos presentamos para la re-
acreditacion conigualesresultados positivos.

En segundo lugar, los laboratorios siguen contribuyendo de forma muy
activa en la difusidon de temas de metrologia, mediante el desarrollo de
siete pasantias en las diferentes variables que ofrecemos usualmente a los
clientes, cinco charlas de metrologia, una en cada regional nacional y la
participaciéon en cinco foros regionales de Acreditacion Salud, donde, por
primera vez, se incluyo el tema metroldgico que es de gran impacto en el
sector, frente ala calidad enla prestacion delservicio.

De ofra parte, como consecuencia de los cambios realizados en nuestro
laboratorio, logramos consolidar un equipo de trabajo de gran
competencia técnica y compromiso frente a los requerimientos del
cliente; esto se ve reflejado en la mejora en la oportunidad de la
calibracionyla disminucidon enlas quejas de nuestros clientes.

Los cuadros que siguen recopilan algunos de los logros operacionales del servicio:

www.icontec.org

Comoretos para el 2014 se plantearon: realizar un congreso de metrologia
biomédica, legal e industrial el cual tendrd la participacion de expositores
internacionales; en segundo lugar, alcanzar la acreditacion del
laboratorio de temperaturay, finalmente, elreto de tener mds crecimiento
enla participacion delmercado.
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Con el fin de fomentar la cultura de la calidad en Colombia y satisfacer la
creciente demanda deconsulta de contenidos, en ICONTEC contamos
con un fondo editorial compuesto por normas técnicas colombianas,
normas y guias de cardcter internacional y ofras publicaciones
relacionadas con esta materia.
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Alinedndonos a las Ultimas tendencias tecnoldgicas que promueven la
reduccion del consumo de papel, durante 2013 optimizamos el “carrito de
compras” de www.icontec.org, en el cual ofrecemos la venta de las
normas y publicaciones en formato fisico o digital. Este Ultimo permite

adquirir las nomas vy las publicaciones como e-books, publicacién que
incluye funcionalidades de hipertexto, hiperenlace y multimedia. En este
formato se puede accederalainformacion, através de diferentes medios,
tales como computadores, e-book / readers, dispositivos moviles, entre
otros, y en el cual la descarga se puede realizar una vez se haya finalizado

el proceso de pago. Es importante tener en cuenta que el formato e-book
solo permite la lectura en el equipo en donde se descargd, debido a
restricciones de formato y seguridad de lainformacion. Con este desarrollo
ICONTEC estd ala parde los carritos de compras de las mejores librerias del
mundo.

De igual manera, durante 2013, tuvo gran acogida el servicio de
suscripcion de contenidos E-

normas, que permite la visualizacion de los contenidos contfratados
previamente (consulta de contenidos de Normas Técnicas Colombianas),
a cualquier hora, desde cualquier computadorcon acceso alnternet..
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Las normas, una ilusion 6200 normas, una realidad

Seguiremos trabajando por desarrollar
herramientas que garanticen productos y
servicios que frasciendan fronteras y
contribuyan a la generacion de confianza en
la sociedad, compartiendo el sueno de un
manana y de un mundo, donde el desarrollo
sostenible sea una realidad.

Reporte de
gesfiony
sosteniblli
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