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FICHA TÉCNICA 

Metodología 
Encuestas telefónicas a través de CATI y encuestas cara a cara por interceptación con 

tablet. 

Universo 
Colombianos, hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las ciudades principales 

(Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla, Bucaramanga) 

Muestreo 

Para la realización de encuestas telefónicas y personales, se utiliza un muestreo por cuotas 

seleccionando casos según criterios de género, edad, estrato socioeconómico y ocupación, 

mediante la utilización de series telefónicas disponibles para cada uno de los estratos 

socioeconómicos en las diferentes ciudades o de estrato en el caso de las encuestas 

personales en lugares de alta afluencia. Dentro de cada estrato, se realiza la marcación de 

número telefónicos mediante la implementación de tablas de números aleatorios o en los 

lugares de afluencia se realiza una selección sistemática de las personas. Adicionalmente, se 

establecen de antemano márgenes de error y de confiabilidad esperados. Los resultados se 

ajustan con base en los factores de ponderación según las variables de estudio. 

Muestra 

semanal 

702 casos, 558 encuestas realizadas telefónicamente y 144 realizadas cara a cara por 

interceptación. Margen de error 3,69% con un nivel de confianza del 95% 

Ponderación Los datos fueron ponderados por género, edad, ciudad y estrato 

Fecha de 

campo 
Miércoles 3, Jueves 4, Viernes 5 y Sábado 6 de Mayo de 2017 
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ENTIDADES CERTIFICADORAS DE PRODUCTOS 

A. ¿Qué entidades certificadoras de producto conoce?    /    B.  De las siguientes entidades certificadoras de producto, por favor dígame si la conoce o no 

BR: Total encuestas realizadas (702) 

Conocimiento espontáneo 

78% 

15% 

6% 

2% 

1% 

1% 

3% 

Mayo 2017 

Conocimiento inducido 

71% 

11% 

10% 

9% 

4% 

4% 

2% 

28% 

89% 

89% 

91% 

96% 

96% 

98% 

1% 

0,4% 

Sí No No sabe/No responde

Ninguna 

Otras 

BR: Personas que no mencionaron la entidad espontáneamente 

BR: 597 

BR: 690 

BR: 702 

BR: 700 

BR: 690 

BR: 700 

BR: 701 
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Sello de 

calidad 

Sello de 

calidad 

Que es de buena calidad 

Que es confiable / seguro 

Que cumple con todas las normas de 
certificación 

Que es un producto con garantía 

Que es apto para el consumo humano 

No conoce el sello de calidad ICONTEC 

Que cumple una serie de procesos y 
requerimientos 

Que tiene salubridad 

Que está monitoreado para que esté en buen 
estado 

Que tiene diferentes estándares para la venta 

SELLO DE CALIDAD 

C. ¿Qué tan importante es para usted que los productos tengan un sello de calidad?   /   D. ¿Qué tan importante es para usted que los productos tengan un 
sello de calidad ICONTEC?   /   E. ¿Qué significa para usted que un producto tenga el Sello de Calidad ICONTEC?  

BR: Total encuestas realizadas (702) 

Mayo 2017 

Nivel de importancia Significados Sello de Calidad ICONTEC 

37% 

26% 

17% 

16% 

13% 

12% 

7% 

4% 

4% 

3% 

1% 

1% 

5% 

12% 

81% 

0% 

1% 

4% 

14% 

76% 

1 Nada 
importante 

2 3 4 
5 Muy 
importante 

No sabe / No 
responde 5% 

28 menciones omitidas por debajo del 2%  
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Sello de 

calidad 

Sello de 

calidad 

Que es de buena calidad 

Que es confiable / seguro 

Que cumple con todas las normas de 
certificación 

Que es un producto con garantía 

Que es apto para el consumo humano 

No conoce el sello de calidad ICONTEC 

Que cumple una serie de procesos y 
requerimientos 

Que tiene salubridad 

Que está monitoreado para que esté en buen 
estado 

Que tiene diferentes estándares para la venta 

SELLO DE CALIDAD 

C. ¿Qué tan importante es para usted que los productos tengan un sello de calidad?   /   D. ¿Qué tan importante es para usted que los productos tengan un 
sello de calidad ICONTEC?   /   E. ¿Qué significa para usted que un producto tenga el Sello de Calidad ICONTEC?  

BR: Total encuestas realizadas a mujeres (360) 

Mayo 2017 

Nivel de importancia en mujeres Significados Sello de Calidad ICONTEC 

37% 

25% 

17% 

13% 

11% 

16% 

7% 

3% 

4% 

3% 

1% 

1% 

3% 

11% 

84% 

1% 

1% 

2% 

14% 

76% 

1 Nada 
importante 

2 3 4 
5 Muy 
importante 

No sabe / No 
responde 6% 

28 menciones omitidas por debajo del 2%  
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Sello de 

calidad 

Sello de 

calidad 

Que es de buena calidad 

Que es confiable / seguro 

Que cumple con todas las normas de 
certificación 

Que es un producto con garantía 

Que es apto para el consumo humano 

No conoce el sello de calidad ICONTEC 

Que cumple una serie de procesos y 
requerimientos 

Que tiene salubridad 

Que está monitoreado para que esté en buen 
estado 

Que tiene diferentes estándares para la venta 

SELLO DE CALIDAD 

C. ¿Qué tan importante es para usted que los productos tengan un sello de calidad?   /   D. ¿Qué tan importante es para usted que los productos tengan un 
sello de calidad ICONTEC?   /   E. ¿Qué significa para usted que un producto tenga el Sello de Calidad ICONTEC?  

BR: Total encuestas realizadas a hombres (342) 

Mayo 2017 

Nivel de importancia en hombres Significados Sello de Calidad ICONTEC 

37% 

28% 

16% 

20% 

15% 

7% 

7% 

4% 

3% 

3% 

1% 

0% 

7% 

13% 

79% 

1% 

1% 

6% 

13% 

76% 

1 Nada 
importante 

2 3 4 
5 Muy 
importante 

No sabe / No 
responde 3% 

28 menciones omitidas por debajo del 2%  


