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1. PRESENTACION

El proyecto ColombiaMide “Calidad para la competitividad- Reduciendo las brechas de
calidad en Micro, Pequeiias y Medianas Empresas MIPYME” es parte del apoyo
complementario implementado entre la Unidon Europea y el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo en Colombia. ColombiaMide esta orientado a mejorar las
capacidades metroldgicas y de calidad de MIPYMES de dos cadenas priorizadas. El
proyecto se encuentra en ejecucion desde mayo 2019 por el Instituto Aleméan de
Metrologia (Physikalisch-Technische Bundesanstalt — PTB por su nombre en aleman),
con el apoyo del Instituto Nacional de Metrologia (INM) e ICONTEC como beneficiarios
del proyecto.

El objetivo del proyecto es mejorar las competencias técnicas y metrolégicas de
entidades publicas y privadas (MIPYME), con el propésito de incrementar el nivel de
cumplimiento de estandares y regulaciones técnicas asociadas al comercio sostenible.

Las lineas de accion previstas para ejecutar en ColombiaMide son:

» Linea de acciéon 1: Identificacion de las necesidades de calidad focalizadas en
metrologia en dos cadenas productivas en dos regiones priorizadas

» Linea de accion 2: Transferencia de buenas practicas para los usos de estandares y
medicion para MIPYME en las regiones priorizadas

= Linea de accién 3: Desarrollo y mejora de las capacidades técnicas de entidades
publicas y privadas para la calibracién y ensayo que ofrece capacidad instalada en
las regiones priorizadas

= Linea de accion 4: Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad metrologica
del INM basados en la priorizacion de necesidades de las regiones y las cadenas
productivas

= Linea de accién 5: Promover el dialogo para lograr la integracion de la calidad en las
politicas regionales de desarrollo

El proyecto ColombiaMide es un piloto que esta orientado a mejorar las capacidades
metrolégicas y de calidad en Mipymes de dos cadenas productivas (cacao y sus
derivados, aguacate Hass) en Colombia, siendo este un primer acercamiento al
mejoramiento de las capacidades técnicas y metrolégicas del pais. La financiacion de la
Union Europea es de 1.996.700 Euros y el plazo de implementacion es de mayo de 2019
a febrero de 2021.

En este sentido, el proyecto espera ser una plataforma que pueda aportar a otras
cadenas agroalimentarias de Colombia, desarrollando los servicios metrolégicos de
laboratorios de calibracion y ensayo e introduciendo mejores practicas de normalizacion
en Micro, Pequefas y Medianas Empresas con miras a una mayor competitividad y
cumplimiento de reglamentos internacionales.

Particularmente, la linea de accién 2 tiene previsto la implementacion de un Programa
de Apoyo a Mipymes que tiene por objeto apoyar a Micro, Pequefias y Medianas
empresas (Mipymes) en el uso de estandares y mediciones para las cadenas productivas
priorizadas del proyecto ColombiaMide. El Programa de Apoyo a Mipymes (PAM)
comprendera el disefio e implementacién de un componente de Asistencia Técnica para
Empresas que incluira visitas y acompafamiento a las Mipymes; asi como un
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componente de capacitacion especializada en metrologia y normalizacion para las
Mipymes que sean seleccionadas.

Adicionalmente, con el proposito de desarrollar capacidades y transferencia de
conocimiento a las regiones del pais, el Programa de Apoyo a Mipymes tiene un
componente de Formacion a formadores (Train of Trainers - ToT), dirigido a
extensionistas, y otros actores estratégicos, incluyendo al ICONTEC. El propdésito es
capacitar, por medio de estos extensionistas, a actores clave en las regiones de
intervencion del Proyecto ColombiaMide, buscando que el PAM pueda ser implementado
y/o replicado a futuro con otras Mipymes y/o regiones de Colombia.

El PAM, es concebido como un programa piloto innovador, que sera liderado por el
ICONTEC,; particularmente, por la Oficina de Cooperacion y Proyectos Especiales. Se
espera que el programa, una vez finalice su implementacion en su fase actual, pueda
hacer parte del portafolio de servicios del Instituto.

A partir de este programa, se espera contar con un numero mayor de Mipymes con
productos competitivos en el pais y en los mercados internacionales. Ademas de una
mejor articulacion entre los distintos actores nacionales, regionales y sectoriales en
materia de normalizacion y metrologia.

Particularmente para esta linea de accién, el proyecto se ha fijado como resultados
esperados las siguientes metas:

Objetivo general: Numero de Mipymes que pueden Meta:
Contribuir a la competitividad de Micro, vender sus productos fuera de la 10 nljevos
Pequefias y Medianas Empresas region (incluyendo
(Mipymes) en las cadenas y regiones exportaciones)
priorizadas (Incluyendo ZOMAC)
Propésito: Meta:
Mejorar las competencias técnicas y 10 nuevos
metrolégicas de entidades publicas y Numero de Mipymes que
privadas (Mipymes), con el propésito de introducen sistemas de gestion
incrementar el nivel de cumplimiento de
estandares y regulaciones técnicas
asociadas al comercio sostenible

Programa de generacion de Meta:
Resultado 2: capacidades (estandares y 1 nuevo
Buenas préacticas (uso de estandares y metrologia) implementado
aseguramiento metrolégico) introducidos Numero de Mipymes que Meta:
en los procesos de manufactura 'y introducen instrumentos de 15 nuevas
produccion aseguramiento metrolégico
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2. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Con el propdsito de impulsar la calidad en los procesos productivos y la competitividad
de los bienes y servicios en los mercados, el Gobierno nacional de Colombia expidio el
Decreto 2269 de 1993, mediante el cual se organiza la Infraestructura de la Calidad bajo
el Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL), como un subsistema del Sistema Nacional
de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en cabeza del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Este se refiere a un sistema de instituciones, cuyos
servicios garantizan la calidad y seguridad, siendo esto una condicion necesaria para el
desarrollo de las economias, la produccién y el comercio, cuyos resultados tendran
efectos tanto en los mercados nacionales como internacionales.

En este sentido, el SICAL esta conformado por todas las instancias publicas y privadas
que realizan actividades relacionadas con la formulacion, ejecucién y seguimiento de las
politicas sobre normalizacién técnica, elaboracién y expedicidén de reglamentos técnicos,
acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad y laboratorios, evaluacion
de la conformidad (inspeccién, ensayo y certificacion) y metrologia.

Dentro de los objetivos fundamentales del SICAL, se encuentra promover en los
mercados la seguridad, la calidad, la confianza, la productividad y la competitividad de
los sectores productivos y servicios; asi como propender por el cuidado de los intereses
de los consumidores

Este sistema ha funcionado bajo los lineamientos descritos en el CONPES 3446 de 2006,
el cual sentd las bases para la creacion de la Infraestructura nacional de la Calidad con
entidades especializadas y reconocidas internacionalmente. Ademas de esto, con la
expedicion del Decreto 1595 de 2015, se reorganizé el subsistema en cuanto a
normalizacion, reglamentacion técnica, acreditacion, evaluacion de la conformidad,
metrologia y vigilancia y control.

Como resultado, el propdsito final de las actividades desarrolladas por el SICAL son los
intereses y la proteccion de los consumidores, lo que lleva a una busqueda continua para
el mejoramiento de los estandares de calidad, que promuevan la seguridad, la confianza,
la innovacién, la competitividad y la productividad de la industria colombiana.

Bajo este marco, se concibe la Convocatoria Abierta para la seleccién de las empresas
beneficiarias del Programa de Apoyo a Mipymes (PAM) con el fin de transferir buenas
practicas de calidad (uso de normas y aseguramiento metroldgico) en las dos cadenas
productivas (cacao y sus derivados y aguacate Hass) priorizadas en el marco del
Proyecto ColombiaMide “Calidad para la competitividad — Reduciendo las brechas de
calidad en Micro, Pequenas y Medianas Empresas (Mipymes) en regiones de Colombia”
la cual seréa ejecutada con el apoyo del ICONTEC.

En este sentido, el Proyecto ColombiaMide se ha fijado como indicador, apoyar la
transferencia de buenas practicas de calidad a 30 empresas pertenecientes a las
cadenas priorizadas por el proyecto, permitiendo dar cumplimiento a lo previsto en la
Linea de Accidn 2.
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3. OBJETIVOS
3.1. General

Introducir en los procesos de manufactura y produccion de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (Mipymes) de las regiones priorizadas y en las cadenas productivas
de cacao y sus derivados y aguacate Hass las buenas practicas de calidad
(normalizacibn y aseguramiento metrologico), con el proposito de mejorar la
competitividad y el cumplimiento de estandares y regulaciones nacionales o
internacionales, bajo los lineamientos previstos en el Programa de Apoyo a Mipymes
(PAM) del proyecto ColombiaMide.

3.2. Especificos

Con la seleccién de las empresas, y en el marco de la convocatoria, se tienen previstos
los siguientes objetivos especificos:

- Implementar el Programa de Apoyo a Mipymes (PAM) en treinta (30) empresas
provenientes de las regiones y cadenas productivas priorizadas, el cual incluira
procesos de capacitacion y asistencia técnica, apoyado por expertos nacionales
e internacionales.

- Capacitar a Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) de las regiones
priorizadas y en las cadenas productivas de cacao y sus derivados y aguacate
Hass, en mejores practicas de normalizacidon y aseguramiento metrolégico.

- Promover la cultura de calidad en las empresas, y con ello conseguir que, de las
empresas seleccionadas, al menos 10 incorporen practicas relacionadas con
sistemas de gestion de la calidad, y 15 incorporen instrumentos de aseguramiento
metroldgico.

- Lograr que al menos 10 de las empresas seleccionadas puedan vender sus
productos afuera de la regién (mercado nacional o en mercados internacionales)
a traves del fortalecimiento alcanzado por el PAM.

4. ALCANCE

Esta convocatoria se encuentra abierta para la participacion de Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (Mipymes) del territorio nacional colombiano, especificamente en
las regiones priorizadas por el proyecto y sus zonas de influencia, pertenecientes a las
dos cadenas productivas de cacao y aguacate Hass (Tabla 1).
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Tabla 1. Regiones priorizadas y zonas de influencia del proyecto ColombiaMide

Cadena Regidn priorizada Zonas de influencia

Productiva

Cacao y sus | Santander Norte de Santander, Arauca, Boyaca,

derivados Cundinamarca y Bogotéa D.C.

Aguacate Hass Antioguia Quindio, Risaralda, Caldas, Tolima, Valle
del Cauca y Cauca

Por medio de esta convocatoria, el proyecto ColombiaMide seleccionara 30 empresas,
las cuales seran elegidas de acuerdo con los criterios previstos en el numeral 10 de este
documento.

5. PARTICIPANTES DE LA CONVOCATORIA

Esta convocatoria esta dirigida a Micro, Pequeias y Medianas Empresas (Mipymes)
pertenecientes a cualquiera de los eslabones de las cadenas de cacao y aguacate Hass,
en concordancia con el concepto de Mipymes previsto por el Decreto 957 de 2019 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el cual se establece una nueva
clasificacion del tamafio empresarial basada en el criterio Unico de ingresos por
actividades ordinarias?.

En este sentido, y para efectos de esta convocatoria, se tendran en cuenta los rangos
establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 2. Clasificacién de Mipymes de acuerdo con el Decreto 957 de 2019.

Tamafo Manufactura Servicios Comercio
Micro IAO £ 23.563 UVT; esto |AO < 32.988 UVT; esto IAO £44.769 UVT; esto
es: es: es:
IAO menores o iguales IAO menores o iguales IAO menores o iguales
que que que
$ 807.504.010 $ 1.130.498.760 $1.534.233.630
Pequefa 23.563 UVT< IAO < 32.988 UVT< IAO < 44.769 UVT< IAQ <
204.995 UVT; esto es: 131.951 UVT; esto es: 431.196 UVT; esto es:
IAO mayores que IAO mayores que IAO mayores que
$807.504.010 y $1.130.498.760 y $1.534.233.630 y
menores o iguales que menores o iguales que menores o iguales que
$ 7.025.178.650 $4.521.960.770 $14.777.086.920

1 Decreto 957 de 2019, ver aqui


https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20957%20DEL%2005%20DE%20JUNIO%20DE%202019.pdf
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Tamafio Manufactura Servicios Comercio
Mediana 204.995 UVT < IAO < 131.951 UVT < IAO < 431.196 UVT< IAO <
1°736.565 UVT; esto es: 483.034 UVT, esto es: 2°160.692 UVT; esto es:
IAO mayores que IAO mayores que IAO mayores que
$7.025.178.650 y $4.521.960.770 y $14.777.086.920 y
menores o iguales que menores o iguales que menores o iguales que
$ 59.512.082.550 $ 16.553.575.180 $ 74.046.914.840

*|AQ: Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales en Unidades de Valor Tributario (UVT)
** E| valor del UVT segun la DIAN para el afio 2019 es de: treinta y cuatro mil doscientos setenta
pesos ($34.270)

Conforme a lo anterior, las empresas que deseen participar en esta convocatoria deberan
cumplir con las condiciones por rango de ingresos por actividades ordinarias anuales
para las tres categorias relacionadas en la anterior tabla, de acuerdo con la informacién
reportada en el Registro Unico Empresarial - RUES.

6. CONDICIONES HABILITANTES

A continuacion, se describen las condiciones y criterios para la seleccién de las treinta
(30) empresas que seran fortalecidas en sus buenas practicas en materia de calidad
(normalizacién y aseguramiento metroldgico), conforme a lo previsto en la convocatoria.
Estas son:

I) Cumplir con las condiciones de ingresos especificadas (Seccion 5)

II) Contar con personeria juridica dentro del territorio colombiano (registro de Camara
de Comercio)

[Il) Tener al menos un afio de estar formalmente constituida

IV) Tener registro mercantil actualizado

V) Pertenecer a alguno de los eslabones de las cadenas y regiones priorizadas por el
proyecto ColombiaMide

Notas:

i) Las Mipymes que se encuentren ubicadas en Zonas Afectadas por el Conflicto
Armado (ZOMAC) o que hayan sido creadas como apoyo al proceso de
Posconflicto en Colombia, esto con base en la clasificacion de municipios
previstos en el Decreto 1650 de 20172, tendran prioridad en el proceso de
seleccion de empresas.

i) De igual forma, se dara preferencia a empresas lideradas por mujeres; lo cual se
podra demostrar remitiendo una copia del registro mercantil y copia de la cédula
de ciudadania de la representante legal.

i) Al momento de la aplicacion se debera tener en cuenta la documentacion
asociada a los requisitos (seccion 8) y los criterios de seleccion (seccion 11).

2 Decreto 1650 de 2020. Ver aqui


http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201650%20DEL%2009%20DE%20OCTUBRE%20DE%202017.pdf
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7. METODOLOGIA PARA TRANSFERIR BUENAS PRACTICAS EN MATERIA
DE CALIDAD (NORMALIZACION Y METROLOGIA) A LAS MIPYMES
SELECCIONADAS (PROGRAMA DE APOYO A MIPYMES - PAM)

El Programa de Apoyo a Mipymes (PAM), tiene por objeto apoyar a Micro, Pequefias y
Medianas empresas (Mipymes) en el uso de normas y mediciones para las cadenas
productivas priorizadas del proyecto ColombiaMide (cacao y sus derivados y aguacate
Hass).

De acuerdo con lo anterior, el PAM facilitar4 la transferencia y la implementacion de
buenas practicas de calidad (uso de normas y aseguramiento metrologico) en las
empresas de las cadenas productivas de aguacate Hass y cacao y sus derivados, siendo
un piloto que a futuro se podra ampliar a otras cadenas del pais como parte de los
servicios del ICONTEC.

Este programa estard dirigido, en primera instancia, a los duefios o directivos de
Mipymes, a responsables de la organizacion de las cadenas productivas, asi como a
consultores y/o extensionistas que asesoraran a las empresas. De esta forma, el PAM
pretende dotar a las Mipymes de los elementos basicos para identificar buenas practicas
de calidad (uso de normas y aseguramiento metrolégico), ademéas de apoyarlas en la
aplicacidon de estas medidas en el proceso productivo y, de esa manera, establecer la
base para un mejoramiento continuo de la gestion de la calidad.

El Proyecto ColombiaMide se ha fijado como indicador, apoyar la transferencia de
buenas practicas de calidad a 30 empresas en las regiones priorizadas. En este sentido,
el PAM comprende, por un lado, el disefio e implementacion de un componente de
Asistencia Técnica para las empresas seleccionadas por convocatoria abierta, a partir
de la asesoria y acompafiamiento de extensionistas -calificados y entrenados
previamente, que incluye visitas y acompafiamiento a las Mipymes.

De esta forma, el PAM ofrece de forma practica, el uso de listas de chequeo para evaluar
el desempefio de la empresa en cuanto al cumplimiento de las normas existentes y el
aseguramiento metroldgico. Las listas de chequeo estan desarrolladas en funcion de las
necesidades identificadas en los estudios y planes de accion de las cadenas productivas
adelantados por el proyecto ColombiaMide con el apoyo del INM, en cuanto al uso de
normas y aseguramiento metrolégico. Con ello, se brinda una herramienta que permitira
atender las necesidades especificas de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(Mipymes). A partir de los avances en la implementacion de buenas practicas de calidad
en la empresa, este instrumento servira de base para el seguimiento que se realizara por
parte del proyecto ColombiaMide.

Por el otro lado, las empresas participantes del PAM recibiran cursos especializados en
metrologia y normalizacion y, cursos especializados de acuerdo con las necesidades
identificadas en las empresas, que seran impartidos por expertos calificados y que
seguiran el esquema de formacioén establecido en el ICONTEC.

10
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7.1. ¢Qué son las Buenas Practicas de Uso de Normas y Aseguramiento
Metrolégico?

Las "Buenas Practicas del uso de Normas y Aseguramiento Metrol6gico” comprenden
una serie de medidas practicas, de facil aplicacion, que un empresario puede realizar
para iniciar un proceso de gestion de calidad, con el propésito de aumentar la
productividad, mejorar la calidad de la produccion, mejorar el proceso productivo y elevar
el nivel de cumplimiento de las normas e introducir una cultura de mediciones en la
empresa, para el cumplimiento de las normas, reglamentos técnicos y/o estandares
privados aplicables a su produccion. Por lo tanto, se trata de un instrumento para la
gestion de la calidad, estableciendo las bases para un continuo y exitoso proceso de
mejoramiento en las empresas.

Las "Buenas Practicas del uso de Normas y Aseguramiento Metrologico” son medidas
para:

- Iniciar el proceso de implementacion de nuevas normas en la empresa o adopcion
de estas.

- Cumplimiento de los Reglamentos Técnicos

- Participacién en la generacién de nuevas normas del sector especifico

- Alcanzar una certificacion internacional

- Introducir o fortalecer las Buenas Practicas de Manufactura en las empresas

- Introducir o fortalecer la implementacion de normas de productos en las empresas

- Introducir o fortalecer sistemas de gestion de calidad en las empresas

- Evaluar el nivel de entendimiento de la empresa por el aseguramiento metrologico
(interpretacion de resultados de las mediciones, y su aplicacion)

- Introducir conceptos metrologicos y cultura de medicién en la empresa

- Disefar un plan de aprovechamiento de los servicios de metrologia que ofrece la
IC.

- Cumplimiento de estandares privados

- Introducir o fortalecer la aplicacién de mediciones para controlar procesos en las
empresas y la calidad de sus productos

- Gestionar un plan de calibracion para los instrumentos de medicion de las
empresas

La aplicacion de estas "Buenas Practicas del uso de Normas y Aseguramiento
Metrologico" servira para:
- Lograr una mejora continua de los procesos productivos y del uso eficiente de los
recursos
- Lograr productos con la calidad requerida por el mercado
- Lograr cumplir con los requisitos exigidos en los Reglamentos Técnicos
- Lograr la certificacion de un sistema de gestion o de un producto (incluidos
aguellos basados en estandares privados)

7.2. Implementacion de la Asistencia Técnica

Una vez seleccionadas las empresas, recibiran al menos dos visitas por parte de un
extensionista previamente capacitado en la metodologia de asistencia técnica para su
implementacion, la cual sera adaptada y aplicada de acuerdo con las necesidades
identificadas en conjunto con el empresario. Para ello, se llevaran a cabo una serie de
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actividades al interior de la empresa, con el apoyo y acompafiamiento del empresario o
su delegado, en el cual se identificardn las principales brechas de normalizacion y
metrologia, y en conjunto se buscaran y definiran medidas sencillas que deberan ser
implementadas para mejorar las practicas en materia de calidad.

Este proceso se realizard por medio de la aplicacion de listas de chequeo y guias de
verificacion para cada uno de los temas. Como resultado, se desarrollara en un Plan de
Cooperacion entre la Empresa y el ICONTECI/IC, el cual servira para superar las brechas
encontradas. El plan, una vez acordado entre la empresa y el extensionista, se
implementard y monitoreara por un periodo de hasta seis meses, tiempo en el cual, se
deberan documentar los avances y sistematizar la experiencia desarrollada, a fin de dar
a conocer las buenas practicas implementadas.

7.2.1. Listas de chequeo

Las listas de chequeo cubren las diferentes areas en donde se han identificado brechas
para su cumplimiento. Cada lista contiene una serie de preguntas, que sirven de
orientacién para que se puedan identificar en la empresa los posibles problemas, analizar
sus causas e identificar medidas adecuadas para superar las brechas encontradas.

Estas listas permitiran al extensionista establecer un dialogo sisteméatico con el
empresario; a través de preguntas orientadoras pasara de la percepcion de una situaciéon
especifica, a la realizacién de un analisis a profundidad de los factores que dan origen a
la situacion encontrada. Las listas ofrecidas en el PAM servirdn para guiar a los
extensionistas en su trabajo en la empresa; no obstante, se espera que ellos puedan
generar nuevas listas en funcion de la profundidad del analisis que estén dispuestos a
realizar y conforme a las necesidades de la empresa.

Las listas de chequeo sirven para identificar buenas practicas de calidad que permitiran
coadyuvar al empresario a superar las brechas de calidad identificadas en las cadenas
productivas, a partir de los estudios de diagndstico realizados en la Linea de Acciéon 1
del proyecto ColombiaMide. Estas se describen en los siguientes problemas identificados
para cada cadena, mostrados a continuacion:

Tabla 3. Problemas identificados en las cadenas productivas

Cadena de Cacao y sus derivados Cadena de Aguacate Hass
I.  Rendimiento de las plantaciones de cacao |. Rendimiento de las plantaciones de
Il. Contenido de Cadmio en el cacao y sus produccion
derivados [l. Determinacion confiable del punto de
lll. Presencia de otros contaminantes cosecha
organicos, micotoxinas y pesticidas en el lll. Residuos de plaguicidas en el aguacate
grano de cacao Hass

IV. Control de calidad deficiente en los V. Control del proceso de maduracion
procesos de fermentacion y secado del V. Calidad enlacomercializacion: precio por
grano de cacao calidad, comercializacibn justa vy

V. Calidad en la comercializacién: precio por desarrollo de una marca pais
calidad, comercializacién justa y desarrollo
de una marca pais.
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En este sentido, las listas de chequeo para normalizacion estan orientadas para:

a. Analizar el contexto de la empresa y su conocimiento sobre las normas y reglamentos
técnicos aplicables a su entorno.

b. Conocer el grado de sensibilidad de un empresario por la utilidad de los servicios que
ofrece la IC en materia de normalizacion.

c. Determinar potenciales de mejora en la empresa, que permitiran la adopcion de
buenas practicas de calidad (uso de Normas).

d. ldentificar medidas de mejora concretas para superar las brechas de calidad
encontradas.

Con respecto a las listas de chequeo para el aseguramiento metrologico, estas serviran
para determinar medidas concretas para superar las brechas existentes en las cadenas
productivas. Estas medidas ayudaran a las empresas a introducir una cultura gestién de
la medicion y aseguramiento de la validez de los resultados.

Conforme a lo anterior, las listas de chequeo para el tema de metrologia estan orientadas
para:

a. Conocer los procesos de medicion actuales en la empresa. ¢Qué estan midiendo?
¢,Como lo hacen? ¢Qué se debe mejorar? ¢ Como se puede implementar un plan de
mejora?; entre otros aspectos clave, para la introduccion de una cultura de mediciones
y su utilidad préactica en la mejora de sus procesos productivos.

b. Conocer por parte de las empresas, cuales son los servicios ofertados por los
laboratorios en cada una de las regiones del proyecto y sus areas de influencia.

c. Establecer la demanda actual de servicios de laboratorios acreditados, a lo largo de
la cadena productiva.

d. Conocer el grado de confianza de los empresarios, en los servicios ofertados por los
laboratorios.

e. Definir cuales capacidades de laboratorios acreditados en las regiones hacen falta
para un trabajo 6ptimo con las cadenas productivas seleccionadas.

f. Definir las brechas metrologicas que hacen a las empresas no cumplir los requisitos
exigidos por las normas.

7.2.2. Ciclo y metodologia de capacitacion de las empresas

Con el apoyo del uso de las listas de chequeo, empieza el ciclo de identificacion e
implementacion de buenas préacticas en la empresa. El ciclo completo se presenta a
continuacion:
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1.ldentificacion

7. Evaluacion 2. Analisis de

causas
6. 3. Andlisis de
Implementacion los efectos

4. ldentificacion
5. Planificacion de medidas y
soluciones

Identificacién: Identificacion de las medidas que se implementaran en la empresa
para la adopcién de Buenas Précticas de calidad.

Andlisis de causas: Se analizan los factores que generan la situacion
encontrada.

Andlisis de los efectos: Serd necesario mostrar los efectos positivos que le
traerd a la empresa la adopcién de buenas practicas y también, los aspectos
negativos que podrian generarse de seguir con la situacion actual.

Identificacién de medidas y soluciones: Estas son acordadas con el
empresario o con la alta gerencia de la empresa, de tal forma que exista una
directriz clara para su implementacion. Las medidas deberan responder a resolver
0 mejorar una situacion encontrada, planteandose el escenario a futuro con las
medidas implementadas.

Planificacién: La planificacion del proceso de mejora se deberd realizar tomando
en cuenta los recursos (personal, econémicos, tiempo) con los que cuenta la
empresa. Las medidas deben ser realistas y alcanzables en el corto plazo, para
ello se deberan plantear indicadores de desempefio para medir el éxito del PAM.

Implementacion: Esta parte corresponde en gran medida a la voluntad del
empresario. La implementacion debe ser parte de la actividad rutinaria de los
equipos de trabajo en la empresa.

Evaluacion: Una vez finalizado el plazo acordado con el empresario para la

implementacion del plan de accion, se procede a evaluar los avances, asi como a
hacer los ajustes necesarios para el logro de los objetivos trazados. Si aparecen
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“victorias tempranas” se deberdan documentar para motivar a la empresa a
continuar con su proceso de mejora.

7.3. Cursos en materia de calidad (normalizacion y metrologia), y cursos
especializados por cadena productiva

Ademas de la asistencia técnica impartida por los extensionistas, las empresas también
tendran un componente de capacitacion a través de dos (2) cursos transversales en
temas de normalizacion y metrologia, asi como dos (2) cursos especializados por cada
cadena productiva, para un total de cuatro (4) cursos para las empresas seleccionadas.
Los cursos seran impartidos por expertos nacionales en los temas respectivos.

En este sentido, las empresas deberan tener la disponibilidad para atender y participar
en los cursos. Segun lo previsto por el PAM, cada uno de los cursos tendrd una duracion
de 24 horas (3 dias). El lugar, modalidad y las fechas se definirdn en el transcurso de la
implementacion del PAM.

8.  REQUISITOS
8.1. Documentos

a. Carta de presentacion donde se manifieste (Anexo 1):

La intencion e interés de participar en la convocatoria, en donde se describa con claridad
las razones por las cuales considera que su empresa necesita hacer parte de este
programa. También debe asegurar la disponibilidad de tiempo de la empresa y de su
personal para desarrollar las siguientes actividades:

I Recibir al extensionista en su empresa, y participar en los cursos de capacitacion
en las jornadas propuestas. Para ello, se deberd delegar una persona del
personal de la empresa, quien estara encargada de la implementaciéon del
Programa de Apoyo a Mipymes (PAM); asi como de compartir, informar y
retroalimentar a los deméas miembros de la empresa sobre el avance, ejecucion
y resultados del programa.

il. Compromiso para brindar informacién cierta y veridica en las visitas de asistencia
técnica del PAM.

iii. Motivacién y disposicibn para escuchar y responder las preguntas del
extensionista, asi como para escuchar recomendaciones y realizar cambios en
beneficio de la empresa.

V. Motivacion y compromiso para crear una cultura de calidad dentro de la empresa,
involucrando a cada una de las personas que trabajan alli para la adopcién de
mejores practicas en pro de la competitividad y productividad de la empresa.

V. Disponibilidad para documentar la experiencia, esto es comprometerse a
documentar el proceso de asistencia técnica en su sistema de gestion de la
calidad, y permitir las visitas oficiales como parte del esquema de monitoreo y
evaluacion definido en el programa.
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Nota: Una vez las empresas hayan sido seleccionadas, éstas deberan firmar una carta
de compromiso de implementacion para asegurar su participacion en el Programa.

b. Documentos soporte

Las empresas que deseen postularse a la presente convocatoria abierta deberan cumplir
con los siguientes requisitos (se deberan anexar los respectivos soportes indicados en
la seccién 11):

1) Ser parte de alguno de los eslabones de las cadenas productivas priorizadas por
el proyecto (cacao y sus derivados o aguacate Hass), para lo cual debera
presentar el registro mercantil actualizado.

i) Estar ubicada en las regiones priorizadas o zonas de influencia mencionadas en
la Tabla 1, para lo cual deberd presentar el registro de Camara de Comercio,
actualizado y no mayor a seis meses.

iif) Cumplir con los criterios de clasificacion de Mipymes de acuerdo con el Decreto
957 de 2019 (Tabla 2), para lo cual debera presentar el registro mercantil
actualizado.

iv) Tener al menos un afio de estar formalmente constituida, debera presentar el
registro de Camara de Comercio, actualizado y no mayor a seis meses, y copia
de la cédula de ciudadania del representante legal.

v) Demostrar interés por implementar sistemas de gestion de la calidad en sus
procesos productivos en los cuales se busquen incorporar mediciones y
estandares o normas técnicas, para lo cual deberd allegar documentacion sobre
su actual sistema o0 mecanismo para la gestion de la calidad de su empresa
aplicada al producto de interés para la convocatoria (Anexo 2).

vi) Demostrar interés, avances u oportunidades de mejora para sus procesos de
produccion y/o exportacion. Esto de acuerdo con el estado de desarrollo de la
Mipyme. En este caso, debera remitir el plan de negocios (volumen de ventas en
los mercados actuales (Gltimo afio) y volumen de ventas proyectados en otros
mercados diferentes al colombiano (si aplica). Ver modelos de carta y plan de
negocios en los Anexos 3y 4.

8.2. Envio de documentos

Las empresas interesadas deberan enviar la carta de presentacion y los documentos y
soportes correspondientes al cumplimiento de los requisitos establecidos en las
secciones 6. CONDICIONES HABILITANTES y 11. CRITERIOS DE SELECCION del
presente documento, de acuerdo con las especificaciones de la convocatoria, a través
de correo electronico a la direccibn convocatoriascolombiamidel2@icontec.org
indicando en el asunto CONVOCATORIA SELECCION DE EMPRESAS PAM -
COLOMBIAMIDE. AGUACATE o CACAO (segun corresponda), en el plazo establecido
en la seccién 12. CRONOGRAMA.
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9. DURACION Y FINANCIACION

El proyecto ColombiaMide “Calidad para la competitividad — Reduciendo las brechas de
calidad en micro, pequenas y medianas empresas (Mipymes) en regiones de Colombia”
a financiar por la Union Europea empez6 su ejecucion en mayo de 2019 y tiene previsto
como fecha de finalizacion febrero de 2021. Las actividades relacionadas con esta
convocatoria se planean realizar durante el ultimo trimestre de 2020 y el segundo de
2021. No obstante, en caso de generarse ampliaciones de la ejecucion se estara
informando a las empresas seleccionadas.

Esta convocatoria no implica la asignacion de recursos a las empresas seleccionadas.

La fecha de apertura de la convocatoria es el 26 de octubre de 2020, y tendra una
duracién hasta el 25 de noviembre de 2020 a las 17:00:00 (Hora Colombia).

El proyecto cubrird los gastos concernientes a la participacion de las empresas en las
actividades descritas en la Seccion 7:

- En el caso que los cursos se puedan realizar de manera presencial y el nivel de
emergencia generado por el COVID-19 mejore, el proyecto cubrird los gastos de
viaje y desplazamiento a los lugares donde se desarrollaran los cursos de
capacitacion para las empresas. Gastos para una (1) persona por empresa.

- Acceso a materiales correspondiente a los procesos de capacitacion.

- Visitas realizadas por los extensionistas a las empresas para la aplicacion de la
asistencia técnica.

Igualmente, como parte del proceso de monitoreo y seguimiento del PAM, se prevé el
desarrollo de algunas encuestas y documentacién de casos exitosos, cuyos gastos
también seran cubiertos por el proyecto.

10. AUTORIZACION DE USO DE DATOS PERSONALES

Para todos los efectos legales, la presentacion, la inscripcion o el registro, de forma
inequivoca y exclusivamente para los fines de la presente convocatoria, implica
obligatoriamente la autorizacion expresa del titular de la informacion para el tratamiento
de sus datos personales por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion — ICONTEC.

Quien se presente, inscriba o registre como persona juridica en cuyo nombre se presenta
la carta de interés e intencion de participacion, declara que ha recibido autorizacion
expresa de todas las personas naturales vinculadas a esta y, para suministrar las
informaciones a que hace referencia la ley de manejo de datos y la politica de proteccion
de datos del ICONTEC, comprometiéndose a responder ante el Instituto, por cualquier
demanda, litigio presente o eventual, reclamacion judicial o extrajudicial, formulada por
cualquiera de las personas naturales o juridicas vinculadas a la inscripcion.
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Para la seleccion de las empresas de esta convocatoria, se deberan cumplir con unos
criterios minimos para hacer parte del banco de elegibles. En la siguiente tabla se
presentan los criterios minimos y los soportes necesarios, los cuales deben ser
presentados al momento que sean solicitados.

Tabla 4. Criterios minimos para la seleccién de las empresas.

No.

1

Criterio
Ser parte de alguno de los eslabones
de las cadenas productivas
priorizadas por el proyecto (cacao y
sus derivados o0 aguacate Hass).
Estar ubicada en las regiones
priorizadas o zonas de influencia
mencionadas en la Tabla 1.
Cumplir con los criterios de
clasificacion de Mipymes de acuerdo
con el Decreto 957 de 2019 (Tabla
2).
Tener al menos un afio de estar
formalmente constituida.

Demostrar interés por implementar
sistemas de gestion de la calidad en
sus procesos productivos en los
cuales se busquen incorporar
mediciones y estandares o normas
técnicas.

Demostrar interés, avances u
oportunidades de mejora para sus
procesos de produccién y/o
exportacion. Esto de acuerdo con el
estado de desarrollo de la Mipyme.

Soporte
Registro mercantil
actualizado.

Registro de Camara de
Comercio, actualizado, no
mayor a seis meses.
Registro mercantil
actualizado.

Registro de Camara de
Comercio actualizado, no
mayor a seis meses y copia
de la cédula de ciudadania
del representante legal.
Documentacién sobre su
actual sistema o mecanismo
para la gestion de la calidad
de su empresa aplicada al
producto de interés para la
convocatoria (implementacion
de normas, estandares,
certificacion de producto,
entre otros) (Anexo 2).

Plan de negocios (volumen
de ventas en los mercados
actuales (ultimo afio) y
volumen de ventas
proyectados en otros
mercados diferentes al
colombiano (si aplica). Ver
modelos de carta y plan de
negocios en los Anexos 3y 4.
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11.2. Seleccion de las empresas

Las empresas seran evaluadas de acuerdo con los criterios mencionados anteriormente.
El ICONTEC definira los cupos para cada una de ellas.

En este sentido, las Mipymes que cumplan con los requisitos anteriores haran parte del
banco de elegibles. De estas, se seleccionaran treinta (30) empresas. El proyecto
propenderd por la seleccion equitativa de las Mipymes de acuerdo con los departamentos
priorizados y sus areas de influencia, incluyendo municipios ubicados en las Zonas
Afectadas por el Conflicto Armado (ZOMAC) o aquellas empresas creadas como apoyo
al proceso de Posconflicto en Colombia, conforme al Decreto 1650 de 2017.

El ndmero de cupos a designar por cada cadena productiva sera conforme a la
presentacion de Mipymes en la convocatoria; sin embargo, el proyecto buscara
garantizar la participacion equitativa de Mipymes para cada una de las cadenas, de
acuerdo con las regiones y zonas de influencia priorizadas del proyecto. Del mismo
modo, se consideraran a las Mipymes segun su tamafio (Tabla 2), lo cual dependera del
namero de participantes de la convocatoria y el tipo de empresa que representen; asi
como la participacion de empresas lideradas por mujeres.

Finalmente, en caso de empate, se valorara la fecha de remision de la documentacion
dentro de los plazos establecidos en la seccion 12. CRONOGRAMA.

12. CRONOGRAMA

Tabla 5. Cronograma de la convocatoria.

No. Actividad Fecha
1 Lanzamiento y apertura de la convocatoria 26 de octubre de 2020

. . 25 de noviembre de 2020,
2 Cierre de la convocatoria

17:00:00 (Hora Colombia)

26 de noviembre al 07 de
diciembre 2020

09 de diciembre al 18 de
diciembre de 2020

3 Revision y evaluacion de documentos

4 Seleccion de empresas beneficiarias

Publicacion de empresas seleccionadas por

) 21 de diciembre de 2020
cadena productiva

Cualquier pregunta, consulta, duda o inquietud con respecto a la convocatoria, podra ser
enviada a traves de correo electronico a la direccion
convocatoriascolombiamidel2@icontec.org, indicando en el asunto PyR.
CONVOCATORIA SELECCION DE EMPRESAS PAM — COLOMBIAMIDE.
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13. ANEXOS

Anexo No. 1.

MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA MICRO. PEQUENA O MEDIANA
EMPRESA PARA SER PARTE DEL PROGRAMA DE APOYO A MIPYMES DEL
PROYECTO COLOMBIAMIDE

Sefores

ICONTEC

PROYECTO COLOMBIAMIDE
Bogota D.C.

Asunto: Carta de presentacion Mipyme - Convocatoria Abierta seleccion
Mipymes Beneficiarias del PAM

Cordial saludo,

YO en calidad de representante legal de la empresa (NOMBRE
DE LA MIPYME), expreso nuestro interés para ser considerada en la Convocatoria
Abierta para la seleccién de las empresas beneficiarias del Programa de Apoyo a
Mipymes (PAM) con el fin de transferir buenas préacticas de calidad (uso de normas y
aseguramiento metrolégico) en las dos cadenas productivas (cacao y sus derivados y
aguacate Hass) priorizadas en el marco del Proyecto ColombiaMide “Calidad para la
competitividad — Reduciendo las brechas de calidad en Micro, Pequeiias y Medianas
Empresas (Mipymes) en regiones de Colombia.

La empresa (NOMBRE EMPRESA), desea formar parte de esta convocatoria dado su
interés particular en (INDICAR LAS PRINCIPALES RAZONES POR LAS CUALES
DESEA HACER PARTE DEL PROGRAMA DE APOYO A MIPYMES).

En caso de ser seleccionado en el PAM, través de esta comunicacion, me gustaria
declarar mi compromiso para:

I Recibir al personal del proyecto ColombiaMide en mi empresa, con el fin de
obtener la asistencia técnica prevista en el Programa de Apoyo a Mipymes
(PAM). En este proceso, me comprometo a brindar informacion de manera
oportuna y veridica, durante las visitas que realizardn los extensionistas
seleccionados por el Proyecto.

il. Designar el personal adecuado de la empresa para participar en los cursos de
capacitacion, en las jornadas propuestas por el proyecto ColombiaMide. En este
caso, he designado a (NOMBRE PERSONA DESIGNADA POR LA EMPRESA),
(CARGO DE LA PERSONA QUE DESEMPENA EN LA EMPRESA), con cédula
de ciudadania XXXX, como delegado(a) para desarrollar estas actividades del
PAM. Igualmente, el Sr. delegado(a), sera quien llevara a cabo la implementacion
del Programa de apoyo a Mipymes en la empresa, teniendo en cuenta dentro de
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sus funciones, compartir, informar y retroalimentar a los demas miembros de la
empresa sobre el avance, ejecucion y resultados del PAM.

Durante las visitas de asistencia técnica a realizar en mi empresa, me comprometo a
facilitar toda la informacion requerida por el extensionista para la realizaciéon de su
trabajo; asi como para escuchar sus recomendaciones y en conjunto acordar medidas
que se implementardn en beneficio de la empresa. Igualmente, manifiesto mi
compromiso por crear una cultura de calidad dentro de la empresa, involucrando a cada
una de las personas que trabajan alli para la adopcion de mejores practicas en pro de
la competitividad y productividad de la empresa.

Durante el desarrollo de la asistencia técnica del PAM en mi empresa; estaré dispuesto
a apoyar al proyecto ColombiaMide en la documentacion de la experiencia, buscando
incorporar las recomendaciones realizadas dentro de mi Sistema de Gestion de la
Calidad. También manifiesto mi compromiso y disponibilidad para que el proyecto
ColombiaMide realice procesos de monitoreo y evaluacién que se definan en el marco
de implementacién del PAM.

Cordialmente,

FIRMA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD

CARGO
DOCUMENTO DE IDENTIDAD (CEUDLA/NIT)
CORREO

TELEFONO

Lugar y fecha
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Anexo No. 2.

Financiado por
la Unién Europea

MODELO CARTA INTERES POR IMPLEMENTAR SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD EN SUS PROCESOS PRODUCTIVOS EN LOS CUALES SE BUSQUEN
INCORPORAR MEDICIONES Y ESTANDARES O NORMAS TECNICAS Y
PRESENTACION DE SOPORTES.

Sefores

ICONTEC

PROYECTO COLOMBIAMIDE
Bogota D.C.

Asunto: Carta de presentacion Interés y soportes Sistema Gestion de la
Calidad- Convocatoria Abierta seleccion Mipymes Beneficiarias del PAM

Cordial saludo,

Yo.......... en mi calidad de representante legal de la empresa (NOMBRE DE LA
MIPYME) manifiesto el interés de por (mejorar, implementar o desarrollar, segun
corresponda) un/el sistema de gestion de la calidad en los procesos productivos en la
cadena productiva de (cacao y sus derivados o aguacate Hass).

El sistema de gestion de la calidad implementado en mi empresa actualmente, es el
siguiente (indicar el sistema actual de gestiéon de la calidad aplicado a la cadena
productiva que se implementar en su empresa. En caso de no contar con un sistema de
gestion de la calidad, por favor indicarlo) y es nuestro deseo de continuar en un proceso
de mejora hasta alcanzar el siguiente nivel.

Igualmente, la empresa aplica las siguientes normas o estandares asociados a la cadena
productiva de (cacao y sus derivados o aguacate Hass) (Listar las normas o estandares
o certificado de productos considerados en su empresa. En caso de no conocer 0 no
aplicar normas técnicas o estandares indicarlo):

1. Norma o estandar 1
2. Norma o estandar 2

A través de Programa de Apoyo a Mipymes (PAM), me gustaria (mejorar, desarrollar o
implementar) buenas practicas de calidad (uso de normas y aseguramiento metrologico)
de medicion y estandarizacion en mi actual sistema gestibon de la calidad.
Particularmente, tengo interés por implementar la asistencia técnica para que mi
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empresa pueda (indicar los procesos o procedimientos de su sistema de gestion de la
calidad que desea mejorar. En caso de no contar con un sistema de gestion de la calidad,
indicar cudl seria su interés con la asistencia técnica para mejorar Sus pProcesos
productivos).

En este caso, dejo para consideracion del ICONTEC los siguientes soportes que
demuestran el actual sistema de gestion de la calidad de producto aplicado en mi
empresa los cuales se anexan como parte del requisito V) de la seccion b) de la
documentacion indicada en la convocatoria Abierta para la seleccion de las empresas
beneficiarias del Programa de Apoyo a Mipymes (PAM) con el fin de transferir buenas
practicas de calidad (uso de normas y aseguramiento metrologico) en las dos cadenas
productivas (cacao y sus derivados y aguacate Hass) priorizadas en el marco del
Proyecto ColombiaMide “Calidad para la competitividad — Reduciendo las brechas de
calidad en Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (Mipymes) en regiones de Colombia,
estos son:

1. Documento 1
2. Documento 2

Cordialmente,

FIRMA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
CARGO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

CORREO

TELEFONO

Lugar y fecha
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Anexo No. 3.

MODELO PRESENTACION PLAN DE NEGOCIOS PLAN DE NEGOCIOS DEL
ULTIMO ANO DE LA MIPYME

Sefores

ICONTEC

PROYECTO COLOMBIAMIDE
Bogota D.C.

Asunto: Carta de presentacion Plan de negocios del ultimo afio
Cordial saludo,

YO...o..... en mi calidad de representante legal de la empresa (NOMBRE DE LA
MIPYME) remito al ICONTEC, el plan de negocios de la empresa conforme al modelo
indicado en el requisito numero 6, de la seccion 11 para ser considerado en la
Convocatoria Abierta para la seleccion de las empresas beneficiarias del Programa de
Apoyo a Mipymes (PAM) con el fin de transferir buenas préacticas de calidad (uso de
normas y aseguramiento metrologico) en las dos cadenas productivas (cacao y sus
derivados y aguacate Hass) priorizadas en el marco del Proyecto ColombiaMide “Calidad
para la competitividad — Reduciendo las brechas de calidad en Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (Mipymes) en regiones de Colombia.

En términos generales el plan de negocios de la empresa (NOMBRE DE LA MIPYME),
para el ultimo afio se enfoco en (Describir de forma general, el plan de negocios de su
empresa en la cadena productiva respectiva).

Los soportes anexados para presentar el plan de negocios son los siguientes:

1. Modelo de plan de negocios indicado en la convocatoria
2. (Describa otro soporte de su plan de negocio en caso de considerarlo
necesario). El soporte adicional, no debe superar mas de dos (2) paginas.

Cordialmente,

FIRMA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
CARGO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

CORREO

TELEFONO

Lugar y fecha
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Anexo 4.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIOS ANO 2019- 2020

A continuacion, se presenta el plan de negocios de la empresa (NOMBRE DE LA
MIPYME)

Nota: Tenga en cuenta que el documento a presentar debe tener un méaximo de 5
paginas.

I. Identificacién de la empresa o persona natural
Nombre de la empresa

_ Micro Pequena Mediana
Tipo Empresa :

Nombre del representante legal:

Afio de constitucion :

Afo de inicio de operaciones :

Matricula de comercio :

Actividad Econdémica :

Direccion ;

Teléfono :

Fax:

E-mail :
Sitio Web :

Socios

% de participacion en la
empresa

Nombre del socio No de identificacion tributaria

TOTAL : 100%

Datos de Ventas
Ventas netas locales en el Ultimo afio (COP) :

Exportaciones netas en el ultimo afio (COP) :
Total de Ventas en el dltimo afio (COP) :

Datos de Empleo
Total de trabajadores permanentes :

Numero de trabajadores hombres :

Numero de trabajadores mujeres :

Numero de trabajadores administrativos :

Numero de trabajadores produccion :




Canales de Distribucion - % de participacion sobre ventas
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Locales Exportacion
Supermercados : 0.00 % 0.00 %
Distribuidores Mayoristas : 0.00 % 0.00 %
Distribuidores Minoristas : 0.00 % 0.00 %
Tiendas de Detalle : 0.00 % 0.00 %
Representantes : 0.00 % 0.00 %
Otros : 0.00 % 0.00 %
TOTAL : 100.00 % 0.00 %

Il. Antecedentes y Entorno Estratégico

Historia de la Empresa

Descripcion de la oferta de productos y/o servicios

Ventas de los Ultimos afios y su evolucion

Mercados en que comercializan sus productos

Las razones de implementar el PAM

I1l. Analisis de mercado

Oferta de producto(s) de la Mipyme

Mercado objetivo

Competencia de los Productos o Sustitutos

Canales de Comercializacion

Demanda potencial minima del mercado y/o el volumen de ventas que proyecta

Ventas que puede realizar

IV. Estandar de calidad requerido por el mercado

Normativa técnica exigida para los productos (En caso de no conocerlas, indicarlo)

Normativas para las empresas (En caso de no conocerlas, indicarlo)

conocerlas, indicarlo)

Especificaciones técnicas requeridas para los productos o servicios (En caso de no
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V. Analisis técnico productivo
Capacidad instalada actualmente utilizada

Estructura organizacional de la empresa

Limitaciones para cubrir la demanda proyectada

Nivel tecnolégico de la empresa

Nivel de formacion de los recursos humanos de la empresa

Disponibilidad de insumos, materias primas y/o servicios necesarios para la ejecuciéon del
producto o servicio

Estructura de costos del producto o servicio

Oferta tecnolégica para la industria o sector productivo

Margen minimo de rentabilidad exigido por propietario del negocio

VI. Andlisis FODA

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

Debilidades

Estrategia de la empresa para aprovechar las oportunidades del mercado y superar las
debilidades

Cordialmente,

FIRMA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
CARGO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

CORREO

TELEFONO

Lugar y fecha



