ES P EC | A Ll STAS En ICONTEC contamos con el equipo idéneo,

reconocido por su alto nivel técnico, neutralidad,

independencia y transparencia; y los servicios

I CO N T EC técnicamente disenados para trabajar
de manera dedicada y profesional

con y para el sector de Turismo

Equipo experto
Sector Turismo
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Somos una organizacion privada, sin animo de lucro, que nacio en
1963, con el objetivo de contribuir a la generacion de confianza
en la sociedad y al desarrollo sostenible en las organizaciones,

a traves de los servicios de:

O NORMALIZACION / @ NORMAS Y PUBLICACIONES

G EDUCACION ABIERTA, VIRTUAL Y EMPRESARIAL

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD:

Certificacion sistema, certificacion producto, procesos y servicios,
inspeccion, validacion y verificacion, y acreditacion en salud.

COOPERACION Y PROYECTOS ESPECIALES

@ LABORATORIOS DE METROLOGIA

(@ CONSULTAY VENTA DE
NORMAS Y PUBLICACIONES

ICONTEC es el Organismo Nacional de Normalizacion por
delegacion del gobierno y representante del pais ante la ISO y

otras entidades de normalizacion a nivel internacional y lidera la
participacion de representantes de la industria, el gobierno y la
academia, para la elaboracion de Normas Técnicas Colombianas que
impulsan el desarrollo de todos los sectores econdémicos, incluyendo
el sector salud.

Desde el 2004, ICONTEC es el operador colombiano del Sistema
Unico de Acreditacion en Salud, para evaluar la calidad de las
instituciones del sector salud promoviendo el cumplimiento de
niveles superiores de calidad en beneficio de los usuarios y la
obtencion de buenos resultados en salud y efectividad clinica.

ZERN

ISO

N4 Bl COMUNIDAD ANDINA
COPANT SECRETARIA GENERAL
(]
I C O n te C International Comision International PACIFIC AREA Miembro de la Red
Organization for Panamericana Electrotechnical STANDARDS Andina de Normalizacion
H ueIIa de confianza Standardization De Normas Técnicas Commission CONGRESS
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NUESTRO RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL

Como miembro de IQNet, red mundial de los principales
Organismos de Certificacion, los Certificados de Sistemas

*
**
*
*

o )t»

*

el . de Gestion expedidos por ICONTEC tienen reconocimiento
internacional por los organismos miembros.
Nuestras acreditaciones Las certificaciones de sistemas de gestion que otorgamos son

reconocidas en el exterior por los organismos acreditadores
mas importantes del mundo, que han firmado el Acuerdo
Mundial de Reconocimiento MLA del Foro Internacional de
Acreditacion (IAF), para lograr la aceptacion internacional
de los certificados y eliminar las barreras al comercio.

son el respaldo al
compromiso
con la calidad

CERTIFICACION CERTIFICACION LABORAFORIC DE - .
o s ERICACION, CERTIFOACION B TAMBIEN CONTAMOS CON ACREDITACIONES DE:
(g @ i F I o . . . . .
ne— pe— ”ﬁum Certificaciones de sistemas de gestion de calidad, ambiental,
g’!ﬁﬁ g!!ﬁg inocuidad; SYSO, seqguridad de la informacion, cadena de
1s0/IEC 17021-1:2015  IsO/lEC 10652012 isaviec 1zsizoos. suministro HACCP, producto tangible y laboratorios de calibracion.
09-CSG-001 09-CPR-002 W-LAC-037
Servn oo
i~ o . y .
' : Certificacion FSSC 22000 y sistemas de gestion de calidad e inocuidad.
Acrodiiacian N* SAE. CSAC.AT-08
CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

ANS’ Certificaciones de producto tangible y buenas practicas agricolas.
AGCREDITED

1D #0677
Product Certification Body

Frutas, hortalizas, flores y ornamentales, cadena de custodia, GRASP
(GLOBALG.AP. Risk Assessment on Social Practice), Tesco NURTURE

ICONTEC se encuentra en proceso de acreditacion para la
certificacion de los estandares Principios y Criterios y Cadena

de Suministro, desarrollados por la Roundtable on Sustainable
Palm Oil (RSPO). Esta categoria nos permite iniciar el proceso de
evaluacion testificada para finalizar los pasos requeridos en el
proceso regular de acreditacion.

United Nations Somos la Unica entidad de Latinoamérica acreditada ante
C Framework Convention or  |a Junta Ejecutiva de Mecanismo de Desarrollo Limpio
= Climate Change (UNFCCQ). Nuestro alcance en cambio climatico incluye

también varios esquemas voluntarios, convirtiéndonos en la
FLORVERDE mejor opcion en las Américas.

Certificacion Florverde Sustainable Flowers.

SUSTAINABLE

FLOWERS
ef r Estamos certificados como “Empresa Familiarmente Responsable”
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© COLOMBIA

CARIBE
La Guajira
i. Magdalena
Cesar
, Sucre
ANTIOQUIA, CHOCO Cordoba
Y EJE CAFETERO Bolivar
Atlantico
San Andrés
Apartado
Antioquia ORIENTE

Choco

Caldas Norte de Santander
Risaralda Santander
Quindio Arauca
Casanare

SUR

OCCIDENTE

Valle del CENTRO Y
A auca SURORIENTE

Cauca

Narino

Putumayo

Cundinamarca
Boyaca
Tolima

Huila

Generamos valor

° Meta
a nuestros clientes Caquets
Vaupés
Tenemos un amplio conocimiento de las Vichada
. . Guania
condiciones de los diferentes sectores
Amazonas

empresariales, teniendo asi un cubrimiento
total del mercado de Colombia y un gran
cubrimiento del mercado Latinoamericano.
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En ICONTEC contamos con el equipo idoneo,
reconocido por su alto nivel técnico, neutralidad,
independencia y transparencia; y los servicios
técnicamente disenados para trabajar de manera
dedicada y profesional con y para el sector Turismo.

@ INTERNACIONAL

< N Republica

Dominicana

Guatemala \_/"

El Salvador

Honduras j

Nicaragua
Costa Rica

Panama
Ecuador 4

Peru
Bolivia
Chile ASEGURAMIENTO v 1.
DE CALIDAD
Gestion de riesgos, seguridad
Bajo este enfoque, de procesos, productos y
ICONTEC ha desarrollado r;;gvr'acﬁfe nﬁ‘;”&g?gig:ig
@ Oficinas propias - Filiales un portafolio de 9 o/
@ R tacic soluciones en tres " e . 3
. epresentacion di . .
Nuestra presencia Comercial )'m:”5'°"es " ) C .y
. 1) Aseguramiento de la
En (,:0|oml,)l? y calidad e inocuidad, ( )
atinoamerica. 2) Crecimiento BRECIMI\ENTU r
Disponemos de un amplio y permanente respaldo Sostenible y SOSTENIBLE . e
técnico, para la prestacion oportuna y adecuada 3) Gobierno Corporativo, » )
de servicios adaptados a la naturaleza de cada las cuales se articulan y Deseecrgﬁgpn?;rgbsligg: GUBIERNU

empresa. Este respaldo esta representado en complementan: BURPURATIVU

profesionales altamente calificados y especializados
en los diferentes sectores economicos. Desempeno etico,
gobernanza y cultura




Aseguramiento

Bajo esta dimension, hemos desarrollado
servicios para ayudarlo a gestionar los riesgos
y oportunidades que afectan el desempeno
de los productos, procesos y servicios de las
organizaciones relacionadas con el sector
salud y que aseguran su mejora sistematica.

Algunos de nuestros servicios que aseguran
la calidad de la cadena de valor del sector son:

Organizaciones proveedoras
de productos y servicios para
instituciones del sector salud:

o Normalizacion / @ Normas y publicaciones

Normas de producto (productos de limpieza
y desinfeccion uso hospitalario, dispositivos
médicos, esterilizacion hospitalaria,
equipamiento médico, materiales
odontologicos, ambulancias, servicios de
alimentacion, etc.)

Elaboracion normas de empresa
Servicio de suscripcion e-collection

Comités de normalizacion del sector

@ Evaluacion de la conformidad

Certificacion y auditorias internas de calidad
ISO 9001, ISO 17025, NTC 6001

Certificacion de gestion de la calidad de
dispositivos médicos

Certificacion de productos, lotes y muestras
Evaluaciéon y homologacién de proveedores

Certificacion de programas de formacion para
el trabajo (ejemplo: auxiliar enfermeria)

Certificacion de sistemas de seguridad
alimentaria (ISO 22000, FSSC 22000) y de
servicios de alimentacion (ISO/TS 22002-2)

Inspeccion de instalaciones y equipos

Sistemas de gestion de la cadena de
suministro

G Educacion

ISO 9001, ISO 17025, NTC 6001

ISO 22000, FSSC 22000 y de servicios de
alimentacion ISO/TS 22002-2

Seguridad del paciente, dispositivos médicos,
estandares para acreditacion, auditoria
integral en salud, humanizacion.

Laboratorios
Calibracion de equipos
Cooperacion

Asistencia técnica, implementacion norma de
acreditacion 17025

Entidades publicas de politica,
vigilancia y control, empresas
administradoras de p lanes de
beneficios, administradoras de
recursos del sistema general

de seguridad social en salud,
administradoras de riesgos
laborales, direcciones territoriales

de salud, instituciones prestadoras

de servicios de salud (IPS),
instituciones prestadoras de
servicios de salud ocupacional.

o Normalizacion / @ Normas y publicaciones

Normas de producto (productos de
limpieza y desinfeccién uso hospitalario,
dispositivos médicos, esterilizacion
hospitalaria, equipamiento médico,
materiales odontologicos, ambulancias,
servicios de alimentacion, etc.)

Elaboracion normas de empresa

Servicio de suscripcion e-collection

Comités de normalizacion del sector
@ Evaluacion de la conformidad

Certificacion y auditorias internas de
calidad I1SO 9001

. Evaluaciones MIPG
o Educacion
. ISO 9001, ISO 17025, NTC 6001, MIPG

ISO 22000, FSSC 22000 y de servicios de
alimentacion ISO/TS 22002-2

Seguridad del paciente, dispositivos
médicos, estandares para acreditacion,
auditoria integral en salud, humanizacion.

o Laboratrorios
- Calibracion de equipos
Cooperacion

Asistencia técnica, implementacién norma
de acreditacion 17025

o Normalizacion / @ Normas y publicaciones

(©)) icontec

Instituciones prestadoras de
servicios de salud

Normas de producto, servicios y buenas
practicas (gestion de riesgos y BPM para
laboratorios clinicos, productos y buenas
practicas de desinfeccion y esterilizacion,
equipo médico, seguridad de paciente, etc.)

Elaboracion normas de empresa
Servicio de suscripcion e-collection

Comités de normalizacion del sector

@ Evaluacion de la conformidad

Certificacion y auditorias internas de calidad
ISO 9001

Evaluaciones MIPG

Acreditacion de instituciones prestadoras
de servicios de salud de alta, media y baja
complejidad

Acreditacion laboratorios clinicos, servicios
de imagenes diagnosticas, servicios
ambulatorios de habilitacion, rehabilitacion
y odontologia

Preevaluaciones de acreditacion en salud
Evaluaciéon y homologacién de proveedores

Inspeccion de instalaciones y equipos

G Educacion

Certificacion y auditorias internas de calidad
SO 9001

Evaluaciones MIPG

Acreditacion de instituciones prestadoras
de servicios de salud de alta, media y baja
complejidad

Acreditacion laboratorios clinicos, servicios
de imagenes diagnosticas, servicios
ambulatorios de habilitacion, rehabilitacion y
odontologia

Preevaluaciones de acreditacion en salud
Evaluacion y homologacion de proveedores

Inspeccion de instalaciones y equipos

Laboratorios

Calibracion de equipos

Cooperacion

Asistencia técnica, implementacién norma de
acreditacion 17025



Crecimiento

La responsabilidad ambiental y social y el

buen desempeno econdémico es fundamental
para asegurar el desarrollo sostenible de las
organizaciones y la sociedad. Los consumidores
esperan comprar productos agroalimenticios
gue ademas de ser seguros demuestren y
respeten el medio ambiente y las condiciones
sociales de las comunidades y poblaciones

que impactan con sus actividades, ademas de
ser rentables y eficientes para garantizar su
crecimiento responsable. Por |o anterior en esta
dimension hemos desarrollado herramientas
que le ayudan a gestionar su crecimiento
sostenible a toda la cadena de valor del sector:

o Nor

malizacion / Normas y publicaciones

Normas y publicaciones técnicas para
mediciones ambientales y buenas practicas
de gestion ambiental, ocupacional y social

Servicio de suscripcion e-collection

@ Evaluacion de la conformidad

G Edu

Coo

Certificaciones, verificaciones y auditorias
internas en sistemas de gestién ambiental,
SYSO, RS, eficiencia energética, innovacion

Certificacion sello de sostenibilidad en alianza
con Contreebute

Certificacion de programas de compensacion
forestal y de bonos de carbono en mercados
regulados y voluntarios

Certificacion en seguridad de la informacion y
gestion tecnolodgica

Certificacion Empresa Familiarmente
Responsable (EFR)

Certificacion Sello Ambiental Colombiano

Certificacion de sostenibilidad de cultivos de
palma RSPO

Certificacion Basura Cero
Certificacion SG seguridad vial

Certificacion norma de sistema de gestion de
cultura de paz organizacional

Evaluacion de buenas practicas laborales en
alianza con la firma GODOY & CORDOBA

Evaluaciones sobre huellas de carbono y de
agua

Medicion del aporte organizacional a los ODS
Verificacion de informes de sostenibilidad

Certificacion Sitema de Gestion de cultura de
paz

GLOBALG.A.P. GRASP (Risk Assessment on
Social Practice)

cacion

Sistemas de gestion ambiental, SYSO, RS,
eficiencia energética, innovacion.

Huellas de carbono y de agua

Informes de sostenibilidad

Gestion financiera de los SGC

Seguridad de la informacion y gestion
tecnologica

En auditorias y SG integrados
peracion
Medicion huella de carbono

Identificacion de partes interesadas y su
materialidad.

Elaboracion de informes de sostenibilidad

Gobierno

El liderazgo, la cultura y la ética de las
organizaciones son elementos clave para la
continuidad de los negocios en un ambiente
donde la reputacion, el compromiso con los
objetivos estratégicos y la conducta intachable
son clave. Las normas que son la base de nuestros
servicios han abordado también estos aspectos

y son la base de los siguientes servicios:

o Educacion

(@ icontec

o Normalizacion / Normas y publicaciones

Normas y publicaciones ISO 37001 SG
antisoborno y NTC-ISO 19600 de SG
cumplimiento

Normas y publicaciones de continuidad de
negocio y gestion de crisis

Normas y publicaciones de resilencia
organizacional

Servicio de suscripcion e-collection

@ Evaluacion de la conformidad

Auditorias éticas - Modelo SEDEX

Evaluacion y acompanamiento modelo
de madurez anti-soborno y gestion de
cumplimiento

Gestion del cumplimiento I1SO 19600

Continuidad de negocio y gestion de riesgos
y de crisis

Balance Scorecard, gestion de riesgos, éxito
sostenido

Analisis de contexto y su relacion con los
sistemas de gestion

Cooperacion

Cierre de brechas sistemas de gestion
antisoborno y cumplimiento




Conoce nuestro
modelo ICONTEC para

la transformacion
cultural

12

Lo invitamos a conocer el modelo de transformacion
cultural de ICONTEC, el cual se fundamenta en

la certeza de que nuestros productos y servicios
generan cambios culturales que contribuyen
efectivamente a lograr una calidad integral en la
gestion de las organizaciones, de manera que éstas
puedan responder y generar confianza a sus partes
interesadas y ser sostenibles desde una perspectiva
financiera, ambiental, ética y social.

Estamos convencidos de que nuestro modelo impacta
positivamente la productividad y la competitividad
de las organizaciones, generando efectos positivos
sectoriales y para los paises en donde trabajamos para
finalmente generar confianza en nuestra sociedad.

(©)) icontec

O rg anizacion Las organizaciones requieren ser
o sostenibles para satisfacer a todas sus
Sostenible

partes interesadas.

Clientes Comunidades Proveedores

Consumidores e e e cecedeoaccccnendecccscaecaecaes

Accionistas Estado Colaboradores

~\

Eficiencia y/o
rentabilidad del negocio

Calidad integral -
en la gestion

Responsabilidad

. . g Socio-Ambiental
Esto se logra solo si hay calidad en la gestion,

vista desde una perspectiva integral, es decir

que incorpora la eficiencia y/o rentabilidad Etica empresarial

del negocio, la responsabilidad

Confianza

socio-ambiental y la ética empresarial y

generando confianza en la sociedad.

Nuestro diferencial es apoyar esta

Normas técnicas
y estandares

( Innovacién)

sostenibilidad organizacional con base en

las normas técnicas, las cuales a su vez son

dinamicas y objeto en si mismas de
innovacién y cambio constante,

incorporando de manera permanente las . .
Aseguramiento de la calidad

Crecimiento sostenible

nuevas tecnologias. Para lo cual hemos
desarrollado, un portafolio de servicios

complementarios alrededor de 3 gjes: Gobierno corporativo

J/

Productividad y competitividad

CCuItura de calidad integral en la sociedad y desempeno rentable)

Finalmente, estamos convencidos que nuestro modelo no solo
transforma las organizaciones sino que ademas impacta la
productividad y competitividad, sectorial y de pais generando

una transformacion cultural de la sociedad en si misma.
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Modelo de servicios enfocado
al sector Turismo

3

O

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

@

CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

GOBIERNO
CORPORATIVO

RECONOCIMIENTOS:

- Curso de auditor lider IRCA tiene reconocimiento IRCA.

- Curso de auditor interno tiene reconocimiento IQNet.

. Calidad de productos, procesos y servicios
. SG Calidad y modelo integrado de planeacion y gestion
. Acreditacion en salud

. SG dispositivos médicos

1

2

3

4

5. Metrologia
6. Manejo y prevencion de infecciones

7. SG Seguridad alimentaria

8. Buenas Précticas de Produccion de cosméticos
9

. Evaluacion proveedores y distribuidores

ORGANIZACIONES PROVEEDORES
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PARA INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD

EH AL

NDUSTRIA Y SERVICIC
FARMA. DISPOSITIVOS  PUBLICA
MEDICOS, PROVEEDORA NVIMA
TALENTO HUMANO 0TR!
INFRAESTR i
HOSPITALARIA, OTRO
oo 0 00 Vv 4
eoee0 o v
eoee0 o
eoee0 o v
e 0 0o [V 4 Vv 4
° [ ] v 4
o0 ° v 4 v
Y ° 4
o0 [ ) (v 4
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O 00

NORMALIZACION EVALUACION DE EDUCACION LABORATORIOS COOPERACION NORMAS Y
LA CONFORMIDAD PUBLICACIONES
ENTIDADES PUBLICAS DE
POLITICA, VIGILANCIA
Y CONTROL
| PRESA AD RADORA Al RADORA JIA | ( |
DE SALUD AD RADOR/ DE RECURSC DE RIESGO RRITORIA PRESTADORA : ADORA
PR | JE PLA | \ ABURA JE SALUL l R | | R |
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i ) (ADR
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v
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v v v

v v v v v v v

v v v v v v v

v v v/ v v v v/

1. Sostenibilidad Organizacional y Responsabilidad Social e o o ® o v V V V V V V v
2. Seguridad de pacientes y humanizacion [ I BN J [ V V V \l V V \/
3. SG ambiental oo o0 ° v v v v v v v v v
4. SG Energia o 00 ( BN} V v V V V \/ V V v
5. SG Salud ocupacional y seguridad en el trabajo ® o o [ V V V V V V V V V
6. SG seguridad de la informacion e o o [ V V V V V V V V V
7. SG tecnologia de la informacién o 00 ® Vv 4 IV 4 (v 4 1V 4 1V 4 IV 4 v v v
8. SG innovacion o 0 0 (] V v V V V V V V v
9. Cambio climético ® 00 ® o 1V 4 v v 4 v v v v v
10. Huella de agua hidrica e o o [ ] V V V V V V
11. Cadena de suministro ® 00 o o V V V v V V V v
12. Evaluacion proveedores y distribuidores ® 0o o o v \/ V V V V V \/
13. SG activos ® 0 0 [ J \/ V V V V V \/
14.EFR ° v v v v v v v v v
15. SG cultura de paz organizacional o o0 V \/ V V V V V V V
1. Comercio Etico SEDEX ° v v v v v v v v
2. SG Antisoborno y Cumplimiento [ I B J o o V V V V V \/ V V \/
3. Reportes Corporativos o o () V V V V V V V V V
4. Buenas Précticas Laborales [ LV 4 v 4 V (V4 v V v V v
5. Gestion de riesgos y continuidad de negocio [ I B J [ V V V V V V V V V

@

1SO 9001:2015
N° 9000 - 9837
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Nuestros servicios de educacion
y de inspeccion voluntarios,
cuenta con la certificacion

ISO 9001:2015 por el Instituto
Argentino de Normalizacion y
certificacion.
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icontec

Huella de confianza

Para mayor informacion sobre nuestros productos y servicios
solicita la visita de uno de nuestros ejecutivos de cuenta.

ARMENIA
armenia@icontec.org

BARRANQUILLA
barranquilla@icontec.org

BARRANCABERMEJA
barrancabermeja@icontec.org

BOGOTA
bogota@icontec.org

BUCARAMANGA
bucaramanga@icontec.org

CARTAGENA
cartagena@icontec.org

CALI
cali@icontec.org

CUCUTA
cucuta@icontec.org

IBAGUE
ibague@icontec.org

MANIZALES
manizales@icontec.org

MEDELLIN
medellin@icontec.org

MONTERIA
monteria@icontec.org

NEIVA
neiva@icontec.org

PASTO
pasto@icontec.org

PEREIRA
pereira@icontec.org

VILLAVICENCIO
villavicencio@icontec.org

YOPAL
yopal@icontec.org

Para mayor informacion de nuestros servicios contactanos

BOLIVIA
bolivia@icontec.org

CHILE
chile@icontec.org

COSTARICA
costarica@icontec.org

ECUADOR
ecuador@icontec.org

EL SALVADOR
elsalvador@icontec.org

GUATEMALA
guatemala@icontec.org

HONDURAS
honduras@icontec.org

MEXICO
mexico@icontec.org

NICARAGUA
nicaragua@icontec.org

PANAMA
panama@icontec.org

PERU
peru@icontec.org

REPUBLICA DOMINICANA
republicadominicana@icontec.org

a nuestras lineas de atencion al cliente 018000 94 9000
En Bogota D.C. (1) 607 88 88
Escribenos a: cliente@icontec.org

GIOID)

www.icontec.org

ICONTEC, comprometido
con el medio ambiente (

impreso en papel ecologico

MERCADEO IV-20
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