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Resoluciéon 734 del 8 de mayo de 2020 Ministerio de Salud y la Proteccién

Social

1. éCual es el objeto de la Resolucion?

R// Tiene por objeto definir el criterio para determinar cuando un municipio tiene
condicidn de estar sin afectacion de Coronavirus COVID-19 y cuando pierde, y adoptar
el protocolo de bioseguridad para la prevencion de la transmision del virus en esos

municipios.

2. éQué se entiende como municipio sin afectacion del Coronavirus COVID-19?
R// Se entiende que un municipio esta sin afectacidon de Coronavirus COVID-19 cuando

no tenga casos confirmados activos.

3. éQué se entiende como municipio con afectacion del Coronavirus COVID-19?
R// Se entiende que un municipio esta afectado por el Coronavirus COVID-19 cuando se

ha confirmado la presencia del virus en muestras bioldgicas de pacientes.

4, ¢En donde se podra encontrar la informacion de los municipios que estan y
no estan afectados por Coronavirus COVID-19?

R// El Ministerio de Salud y Proteccién Social publicara en su pagina web la informacion

de los municipios que estan y no estan afectados por Coronavirus COVID-19, la cual se

actualizard diariamente, y serd la base para que el Ministerio del Interior genere la

autorizacién del levantamiento de la cuarentena solicitada por los municipios o para

rechazarla.

5. éEn donde se puede encontrar el protocolo de bioseguridad para la
prevencién de Coronavirus COVID-19 en los municipios sin afectacion?
R// Se podra encontrar las medidas en el protocolo de bioseguridad contenido en el

anexo 1 de la resolucién 734 del 8 de mayo de 2020.
6. éQuiénes son los responsables de garantizar el cumplimiento de las medidas

que se senalan en el protocolo de bioseguridad en los municipios sin

afectacion?
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R// El alcalde municipal o distrital de los municipios sin afectacién de coronavirus COVID-
19 que sean autorizados por el Ministerio del Interior para levantar la medida de

aislamiento preventivo obligatorio.

7. éQué medidas deben tomar los ciudadanos colombianos en su entorno en el
hogar?
R// Deben:
* Lavarse las manos, cambiarse de ropa, desinfeccidon y retiro de calzado al ingresar
a la vivienda.
* Evitar reuniones sociales al interior de la vivienda
* Mantener aislamiento preventivo para adulto mayor a 70 afios
» Evitar la manipulacién de mascotas por parte de personas con sintomatologia
» Aislar de todo el grupo familiar a la persona que presente sintomas respiratorios
relacionados con COVID-19 durante los 14 dias o hasta descartar Coronavirus
* La persona aislada debe portar de manera permanente tapabocas, no compartir
utensilios y mantener limpieza y desinfeccion de areas y superficies en contacto
» Evitar visitas a pacientes hospitalizados por personal adultas mayores a 60 afios
y que presenten comorbilidad como diabetes, obesidad, hipertension, cancer,
enfermedad pulmonar obstructiva crénica o compromiso del sistema
inmunoldgico independiente de la edad.
* Evitar saludos de beso, abrazo y dar la mano al acercarse a un miembro de la

familia.

8. éQué medidas deben tomar los ciudadanos colombianos en su entorno
educativo?

R// El rector de cada establecimiento educativo debe implementar y fortalecer con su

equipo docente que, durante las clases virtuales, se dicten recomendaciones que lleven

a la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

9. éQué medidas deben tomar los ciudadanos colombianos en su entorno
comunitario?

R// El alcalde municipal debe:
* Implementar estrategias de comunicacion que refuercen las medidas de

distanciamiento fisico, uso de tapabocas y lavado de manos.
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Exigir el uso de tapabocas a toda persona que se desplace en area publica y el
distanciamiento social en establecimientos.

Exigir cumplimiento de protocolos de bioseguridad expedidos por el Ministerio de
Salud y la proteccion social en todos los sectores que operen en su jurisdiccion.
Incentivar el uso de otros medios de transporte como bicicleta, motocicletas,
entre otros y realizar la limpieza frecuente de elementos como cascos, guantes,

gafas, entre otros.

10.¢Qué medidas deben tomar los ciudadanos colombianos en su entorno

laboral?

R// El empleador, contratante, administrador o propietario debera implementar las

siguientes medidas:

Establecer con el trabajador turnos para la realizacion de las actividades en los
establecimientos comerciales, evitando de esta manera que haya concentracion
de personas.

Fomentar las acciones de comunicacion del riesgo y de prevencion de transmision
del COVID-19

Generar capacidades a los actores del Sistema General de Seguridad Social en
Salud en cuanto a las medidas de bioseguridad implementadas

Estimular el teletrabajo, trabajo remoto cuando sea posible en las personas
mayores a 60 afios o personas de cualquier edad con comorbilidades, y gestantes.
Exigir por parte del empleador o contratante a los trabajadores el lavado de
manos al ingreso a la empresa, garantizando los recursos para esta actividad.
Mantener limpieza y desinfeccion de las superficies de trabajo de uso comun y
frecuente de los trabajadores

Exigir a los trabajadores no compartir los elementos de proteccion personal
Promover el uso personal de elementos de oficina

Reducir en lo posible el uso de papel como sobres, documentos, entre otros y
realizar gestion documental virtual

Informar a su superior si un trabajador desarrolla sintomas respiratorios
Mantener canales oficiales de notificacion ante casos sospechosos de infeccion
respiratoria

Ante sintomas respiratorios, generar comunicacion con el empleador y la EPS,

permaneciendo en casa para consulta y certificacidon de incapacidad
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* El empleador deberd adoptar medidas de control administrativo para reducir
exposicion

* Lavar y desinfectar los elementos de proteccion personal no desechable antes de
ser almacenados en lugar limpio y seco

* Establecer medidas de prevencion al descargue de mercancias usado elementos
de proteccién personal

* Generar barreras fisicas en areas de recepcion y atencién al publico

* Hacer desinfeccidon de paquetes y elementos en las recepciones mediante uso de
alcohol y toalla de papel

* Adoptar los diferentes protocolos de bioseguridad generados por el Ministerio de

Salud, frente a las diferentes actividades econémicas.

11.éQué medidas deben tomar los ciudadanos colombianos en su entorno
institucional?
R// Para el entorno institucional se hace referencia a recomendaciones para los tres
escenarios establecidos:
* Escenario de espacios intramurales de Prestadores de Servicios de Salud
» Instituciones que prestan servicios sociales o proteccion integral
* Establecimientos que concentran o aglomeran individuos como poblacién privada

de la libertad, batallones, conventos, centros de larga estancia, entre otros.

12.£Qué medidas deben en el entorno institucional establecido como Escenario
de espacios intramurales de Prestadores de Servicios de Salud?
R// El gerente o quien haga sus veces debera dar cumplimiento en las siguientes
medidas:
e Garantizar el talento humano para realizar las actividades de vigilancia y control
» Comunicar atentamente a la Secretaria de Salud de su jurisdiccién por parte del
area administrativa la insuficiencia de talento humano en salud.
* Uso de elementos de proteccion personal para todo el personal en todas las areas
de atencion al publico y a paciente.
* Generar por parte de empresas de ambulancias y transporte aéreo de paciente
que la remision de los pacientes a instituciones de mayor complejidad donde
tenga garantizada la bioseguridad del personal de transporte y familiar del

acompafante.
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* Garantizar la capacitacién por parte de los administradores de establecimiento de
salud al talento humano para la adecuada atencion del paciente

* Garantizar por los prestadores de servicios de salud el envio adecuado de
muestras para diagnostico por laboratorio

* Realizar el seguimiento periddico de su talento humano

* Incentivar la prestacion del servicio de salud mediante EPS de telemedicina con
pacientes que soliciten atenciones de tipo ambulatorio

* Fomentar por parte de EPS e instituciones prestadoras de servicios la recoleccién
de muestras bioldgicas de pacientes ambulatorios en sus domicilios por parte de
un prestador de servicios de salud

* Promover hospitalizacion domiciliaria

* Restringir la prestacion de servicios odontoldgicos solo a atenciones de urgencias

e Restringir las visitas a pacientes hospitalizados por las instituciones de salud con

uso permanente de tapabocas del visitante que debe ser proveido por el mismo.

13.£Qué medidas deben en el entorno institucional establecido como escenario
de instituciones que prestan servicios sociales o proteccién integral?
R//
* Permitir la prestacion del servicio a las personas adultas mayores en
establecimientos de larga estancia.
* Exigir por el empleador que los empleados que realizan las actividades de cuidado
deben usar sus elementos de proteccién personal
* Prohibir el ingreso de personas con sintomatologia respiratoria
* Programar horarios de visitas de solo un miembro del grupo familiar el cual debe

ingresar con tapabocas obligatorio (lo provee el mismo usuario)

14.£Qué medidas deben en el entorno institucional establecido como escenario
de establecimientos que concentran o aglomeran individuos como poblacion
privada de la libertad, batallones, conventos, centros de larga estancia,
entre otros??
R//
* Usar tapabocas por parte de la guardia de establecimientos carcelarios y
penitenciarios que estan en contacto frecuente con la poblacién privada de la

libertad y personal de la salud y el que llegue a presentar sintomas respiratorios.
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* Uso del tapabocas en la poblacién privada de la libertad

» Identificar grupos de riesgo y priorizar una blUsqueda activa para identificar
posibles casos sospechosos de COVID-19 y generar atencion oportuna vy
aislamiento fisico para contencidén y mitigacion

* Establecer mecanismos de horarios diferentes para las visitas de tipo familiar o
restringirlas, mas aun si el visitante esta asintomatico o hay casos al interior del
establecimiento

* Usar tapabocas por parte del visitante antes del ingreso a las instalaciones
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