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RESOLUCION 1443 DEL 24 DE AGOSTO DEL 2020
MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL

1. éCuadl es el objetivo de la resolucion 1443 del 2020?
R// El objetivo de este protocolo es adoptar el protocolo de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19, en las actividades de los
operadores y los servicios turisticos prestados en las areas y atractivos turisticos.
Este protocolo es complementario al adoptado mediante la Resolucion 666 del 24 de
abril de 2020.

2. éQué entidad vigila el cumplimiento de este protocolo?
R//La vigilancia del cumplimiento de este protocolo estd a cargo de la secretaria o
entidad municipal o distrital que corresponda del municipio o distrito donde esté
ubicado el establecimiento que desarrolla las actividades aqui sefialadas, sin perjuicio
de la vigilancia que sobre el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores

realice el Ministerio del Trabajo, ni de las competencias de otras autoridades.

3. ¢Cuales son las adecuaciones que se deben implementar?

R// Las adecuaciones que se deben implementar son:

* Adecuar en areas de recepcién o de atencion al cliente una zona de limpieza y
desinfeccion para manos y calzado, que debera disponer como minimo de alcohol
glicerinado al 60%, toallas desechables y tapabocas.

* Adecuar para la atencién de clientes y recepcion de facturas y correspondencia
barreras fisicas como ventanas o divisiones en vidrio o plastico que proteja a la
persona que esta recibiendo y al visitante.

* Disponer, al lado de la recepcién, un dispersor de alcohol antiséptico al 70% con
toallas de papel, para desinfectar paquetes o elementos que se reciban en la
oficina.

* Garantizar el distanciamiento fisico y social, previendo por lo menos dos metros
entre puestos de trabajo.

* Implementar tecnologia que facilite el acceso a las actividades turisticas.
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* Contar en las areas de trabajo con bafos dotados de manera constante y
suficiente de papel higiénico y agua potable, dispensador de jabdn antibacterial
y toallas desechables para el lavado de manos, de acuerdo con el niumero de

trabajadores y visitantes

éCOmo se realiza la desinfeccion de las areas?

R// Primero se debe contar con un protocolo de aseo, limpieza, desinfeccién y
mantenimiento de las instalaciones y demas areas, que incluya los productos a
utilizar el procedimiento a realizar, los elementos de proteccién personal de los
trabajadores y los horarios de realizacion.

Asi mismo, realizar labores de limpieza y desinfeccion de las zonas comunes,
corredores, puertas, bafios, barandas, mesas asientos, entre otras, antes del inicio

de las actividades con desinfectantes que tengan actividad virucida.

éQué hacer con respecto a la manipulacion de residuos?

R// Con los residuos se debe definir e informar a quien realice la labor, las medidas
para la correcta separacion de los mismos. Asi mismo, ubicar contenedores y bolsas
suficientes para la separacién de residuos, de acuerdo con el tipo de estos.

Realizar recoleccion y almacenamiento de residuos de manera frecuente segln sea
su volumen de generacion, asignando en la medida de lo posible, a una sola persona

el control y la disposicién de estos.

éCual es el medio adecuado de pagos de los servicios?

R// El medio de pago mas adecuado es el que se realice sin contacto mano a mano,
utilizando una superficie intermedia y limpia para entregar y recibir los medios de
pago electrénicos como tarjetas. Asi mismo se debe disponer de los catalogos de los
productos y servicios en linea para minimizar los tiempos de permanencia de los
clientes en las instalaciones o locales de las empresas y enviar electréonicamente los
soportes de entrega de documentos.

Para el uso del datafono se deberan limpiar con un pafio humedecido con solucion
desinfectante en cada operacion. En caso de que sea necesario el pago en efectivo,
se deberan seguir las medidas sefialadas por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social para la limpieza, desinfeccidén y lavado de manos.
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éComo asegurar la interaccion en los recorridos turisticos?

R// Para este aseguramiento se debe:

Constatar que si el destino turistico es un lugar abierto garantice el
distanciamiento fisico minimo de 2 metros entre personas.

Verificar que el destino turistico cerrado garantice el numero maximo de
visitantes que puede albergar sobre la base del aforo permitido, asegurando el
distanciamiento minimo de 2 metros entre personas.

Realizar los recorridos turisticos al aire libre en centros urbanos, en sentido Unico
manteniendo un margen de minimo 10 minutos entre grupos que visitan un
mismo lugar.

Privilegiar y promover la realizaciéon de reservas en los atractivos turisticos con
el fin de conocer previamente el aforo permitido, registrar los datos de los
visitantes y controlar su ingreso a los sitios turisticos.

Determinar el nimero de personas permitido por grupo y por guia teniendo en
cuenta el tipo de producto y de actividades turisticas a realizar, asi como, la
capacidad del atractivo, las medidas de distanciamiento fisico. Para destinos de
naturaleza, la buena practica indica que este grupo puede oscilar entre 4 a 6
personas.

Garantizar en los sitios de descanso o puntos de interpretacion un
distanciamiento social de al menos 4 metros entre grupos.

Evitar el uso y distribucion de material impreso, en caso de que este sea
necesario, el material debe encontrase plastificado, adoptando las debidas
medidas de limpieza y desinfeccién.

Verificar que los servicios de restaurante y alojamiento contratados,
establecimientos con los que se tiene contacto, asi como los atractivos turisticos,
cumplan los protocolos de bioseguridad definidos para ese subsector e informarse
sobre las medidas adoptadas por las autoridades territoriales o étnicas.

Solicitar copia del protocolo de desinfeccién y limpieza para COVID-19 adoptado
por parte de los proveedores locales, en especial en las areas de concentracion
de personas. Deberd aportarse prueba de su aprobacion por la autoridad
competente, en caso de establecerse como requisito de operacion.

Garantizar que los turistas realicen limpieza y desinfecciéon de sus elementos,

cada vez que sean utilizados en todo caso, minimo cada tres horas.
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* Solicitar a los guias y conductores que realicen el proceso de limpieza y
desinfeccion con alcohol antiséptico al 70% o desinfectantes adecuados de los
elementos utilizados tales como, binoculares, cdmaras, micréfonos, audio guias,
mapas, celulares, arnés, cascos, guantes, cada vez que sean utilizados o en todo
caso, minimo cada tres horas y al finalizar la jornada. En algunos que requieran
almacenamiento, se debe tener una adecuada disposicion en un sitio seco y
limpio, de tal manera que se mitigue la probabilidad de contagio.

* Realizar al inicio de cada recorrido toma de temperatura de los turistas a través
de mecanismos electrénicos tales como laser, digitales, termograficos. Esta
informacion debera ser registrada por escrito en un formato que para tal fin se
implemente.

* Garantizar que tanto guias como conductores al iniciar y finalizar la jornada
laboral tomen su temperatura y el resultado lo registren en el formato previsto
para tal fin.

* Verificar y garantizar antes de cada desplazamiento, la limpieza y desinfeccion
de los vehiculos de transporte en que se movilizaran los turistas, sean terrestres,
maritimos o fluviales, en los términos establecidas en los protocolos para las
actividades de transporte.

* Promover el lavado de manos de turistas y guias antes del ingreso a las areas
donde se desarrollen actividades turisticas y antes y después del uso de
dispensadores de agua y bebidas dispuestas en areas comunes, de encuentro o
reunion.

* Exigir a los viajeros y al personal portar en todo momento un kit de proteccion
personal que contenga como minimo tapabocas, alcohol glicerinado al 60%, papel
higiénico, botella para hidratacién y bolsas para la disposicién de residuos. En
caso de que el atractivo turistico visitado no disponga de un area para la
disposicién de residuos soélidos, se deben conservar los residuos hasta tanto se
puedan disponer en el sitio adecuado.

* Asegurar el uso obligatorio y adecuado del tapabocas en todos los espacios en

los que se genere interaccion entre los turistas y los operadores.
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éSe debe hacer encuesta de estado de salud a los viajeros?

R// SI, se debe aplicar una encuesta de autoevaluacion de sintomas y declaracién de
enfermedades preexistentes de alto riesgo para COVID—19 antes del inicio de cada
recorrido, la cual debe ser diligenciada de manera individual por cada viajero,
precisando que el alcance de la encuesta es para fines de rastreo de contactos en
caso de contagio. La informacion minima requerida es: nombre, edad, enfermedades
preexistentes de alto riesgo para COVID-19 (diabetes mellitus, hipertension, etc.),
sintomatologia asociada COVID-19 (tos seca, fiebre, etc.), contacto con personas
contagiadas, EPS y datos de contacto en caso de emergencia. En todo caso, se debe

fomentar el uso de la aplicacion CoronApp.

éSe puede o no utilizar aire acondicionado en los vehiculos?
R//Se recomienda prescindir del uso del aire acondicionado en el vehiculo y optar

por la ventilacidon natural, manteniendo las ventanas abiertas.

éCual es el mecanismo de respuesta ante un posible caso?
R//Adoptar medidas de mitigacion en caso de evidenciar o conocer que alguno de los
turistas presenta sintomas asociados a COVID-19, disponer un area para el

aislamiento y reportar el caso a la EPS y a la secretaria de salud de la jurisdiccidn.

éQué contempla el plan de comunicaciones?

R// Lo que debe contener el plan de comunicaciones es:

* Contar con informacién actualizada de los viajeros que incluya las encuestas
sobre estado de salud diligenciadas, los resultados de toma de temperatura y los
lugares visitados, con el fin de suministrarla a las autoridades sanitarias en caso
de contagio por COVID-19 de alguno de los turistas.

* El guia debe contar con un guion con la informacion actualizada acerca de la
presencia de COVID-19 en el destino visitado, asi como, las medidas preventivas
que se adoptaran durante el recorrido y las que debe cumplir el visitante a su
llegada. Este guion debe informarse y acatarse por los viajeros siempre al inicio
de cada recorrido.

* Informar al turista las determinaciones tomadas por las autoridades, en caso de
resultar positivo para COVID-19, como la necesidad de realizar aislamiento

hospitalario o domiciliario y restricciones de desplazamiento, entre otros.

R El progreso
% es de todos pizcoerclc



Q pl;Lrlea de cpnfianza (@) icontec | = Colomu.

olombiaproductiva.com Poundls ot Lo

* Se debe divulgar la informacién pertinente a todos los actores relevantes,
incluyendo clientes y personal.

* Se deben desarrollar canales de comunicacion directos y continuos con todos los
trabajadores y clientes e involucrados.

* Divulgar las medidas contenidas en este protocolo.

* Reiterar constantemente las recomendaciones que se deben tener fuera de la
empresa, como al salir o regresar a la vivienda, la convivencia con personas en
grupos de riesgo, asi como el uso de transporte publico.

* Brindar mensajes continuos a todos los trabajadores y demas personal sobre
autocuidado y pausas para desinfeccion. Se debe reiterar la importancia de
lavarse las manos constantemente, el distanciamiento fisico y el uso del
tapabocas.

* Realizar charlas virtuales informativas periddicas a los trabajadores y al personal
que preste sus servicios al operador turistico respecto de la implementaciéon de
medidas de prevencidon, uso adecuado de elementos de proteccién personal e
identificacion de sintomas

* Incluir en los diferentes canales de comunicacién tales como paginas web, redes
sociales, carteles en las oficinas recomendaciones dirigidas a los turistas para
antes, durante y después de sus viajes, en relacién con los sintomas de alarma,

respuesta y atencion ante la presencia del COVID-19.
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