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La presente politica establece los siguientes lineamientos generales establecidos por ICONTEC para fortalecer su sélida
reputacion a través de una comunicacion coherente y transparente con las partes interesadas, tanto a nivel interno como

a nivel externo, de manera oportuna y efectiva, respetando los valores y principios corporativos:

¢ Asegurar la precision, oportunidad y coherencia de las comunicaciones, mediante el uso de voceros oficiales, fuentes

de informacion confiables y canales de divulgacion asertivos.

e Entablar conversaciones sobre la organizacidon con medios de comunicacion y otros terceros generadores de opinion

exclusivamente mediante voceros autorizados.

e Difundir informacion al grupo objetivo interno y externo mediante los canales de comunicacién adecuados

considerando el tipo de mensaje a difundir.

¢ Asegurar que la informacion difundida a las partes interesadas sea precisa y transparente, cuidando siempre la

reputacion y buen nombre de ICONTEC.

¢ Garantizar una comunicacion oportuna, abierta y constante, para lo cual las diferentes areas podran desarrollar

proactivamente contactos con grupos de interés (internos y/o externos).

¢ Generar confianza en las partes interesadas mediante la generacion de informacion coherente en mensaje, estilo y

forma.

e Garantizar la aplicacion del manual de imagen de marca de ICONTEC, para lo cual toda pieza grafica debe ser
disefada por el area de mercadeo; si se desarrolla de manera independiente debe ser revisada y ajustada por esta

area.

Hacen parte de la presente politica el Manual de Marca, procedimientos de comunicaciones y relaciones publicas.

La Direccion de Relaciones Corporativas tendra a su cargo la evaluacion periédica de la presente politica, realizando los

ajustes o cambios que sean necesarios.
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La Politica de Comunicaciones de ICONTEC es transversal y estratégica, y por lo tanto aplica a todas las areas. La
divulgacién de material o informacion no publica que no sea entregada por los métodos o canales aprobados sera

reportada y tratada segun disposiciones legales.

Esta politica ha sido aprobada mediante acta del Consejo Directivo No. 1119 del 20 de noviembre de 2019.

Roberto Bnrique Montoya Villa
Director Hjecutivo de ICONTEC
Bogota D.C, 20 de noviembre de 2019
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