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Reglamento para la certificacion del Sello de No
Discriminacién

0. INTRODUCCION

El Ministerio del interior, desde sus diferentes areas misionales, desarrolla
programas y proyectos que impulsan el efectivo ejercicio del derecho de
igualdad y no discriminacién de los grupos poblacionales sujetos de proteccion
de este Ministerio, tales como: Lideres sociales y/o defensores de derechos
humanos, los lideres comunales y religiosos, las personas pertenecientes a
comunidades indigenas, ROM, Negras, Afrocolombianas, Raizales vy
Palenqueras, en areas de disminuir los indices de vulneracion de los derechos
de estas poblaciones, victimas de fendmenos como la desigualdad social, la
discriminacidn racial, el racismo y otros factores de riesgo.

|ll

Por esta razén el Ministerio del Interior decide realizar el “Referencial técnico
para prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de discriminacién. Requisitos y
directrices” (Incluir cédigo y fecha de versidn) disponible en (colocar sitio web
para acceder al mismo), el cual busca contribuir a la construcciéon de una
practica de respeto a los derechos colectivos de las comunidades, a la
resolucion pacifica de conflictos, el logro de la convivencia equitativa y
democratica y al desarrollo propio, promover la igualdad, garantizar el
derecho a la libertad de pensamiento y conciencia, a través de procesos
colectivos de reflexion de los desafios en acciones para la mitigacidén de los
factores de discriminacién en el pais.

El cumplimiento de los requisitos del referencial técnico permite a cualquier
organizacion, ya sea organizaciones publicas, privadas, gubernamentales o no
gubernamentales (ONG), establecimientos de comercio, sin importar tamafo,
tipo, actividad, industria o sector, obtener el sello de no discriminacién del
Ministerio de Interior, que se describe en este documento.
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1. OBJETO

El presente documento establece las condiciones para la obtencion de la
certificacion del Sello de No Discriminacién del Ministerio de Interior y que
deben tenerse en cuenta por parte del usuario de la certificacidn, asi como por
parte de los organismos de certificacion autorizados para otorgar esta
certificacion.

Este reglamento esta dividido en los siguientes numerales, con el propdsito de
identificar facilmente las disposiciones que son aplicables por parte del usuario
de la certificacion, por parte de los organismos de certificacion autorizados o
por ambos:

- En el numeral 3 se contemplan las disposiciones generales de la certificacion
del Sello de No Discriminacidon relacionados con la naturaleza del Sello, el
periodo de vigencia, los requisitos a cumplir y verificar, entre otros aspectos.

- En el numeral 4 se definen las disposiciones que deben tener en cuenta el
usuario de la certificacion en las diferentes etapas de la certificacion, asi como
en los diferentes tipos de auditoria (otorgamiento, mantenimiento,
renovacion y ampliacién o reduccioén).

- En el numeral 5 se contemplan las disposiciones particulares que permiten a
los organismos de certificacion obtener su autorizacidn y operar la
certificacion del Sello.

2 DEFINICIONES

2.1 Auditoria de otorgamiento. Auditoria inicial de la certificacion del Sello de
No Discriminacion

2.2 Auditoria de renovacion. Auditoria realizada después de completar el ciclo
de certificacién de tres (3) afos, para renovar el certificado del Sello de No
Discriminacion

2.3 Autorizacion: Facultad que mediante acto administrativo otorga el
Ministerio del Interior a un organismo de certificacion, para que sea este quien
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otorgue el derecho de uso del Sello de No Discriminacion, en los términos del
presente reglamento.

2.4 Esquema de certificacion Tipo 6. Esquema de certificacion contemplado
en la norma NTC-ISO-IEC 17067:2013. Evaluacion de la conformidad.
Fundamentos de la certificacion de productos y directrices para los esquemas
de certificacion de producto y previsto para la certificaciéon de servicios.

2.5 Certificacion: Constancia de conformidad que el organismo de certificacion
autorizado da por escrito, relativa a que una organizacion cumple con los
requisitos establecidos en el “Referencial técnico para prevenir y eliminar
cualquier tipo y forma de discriminacidn. Requisitos y directrices”.

2.6 Organismo de certificacion autorizado. Organismo que realiza servicios de
certificacion y que cumple con la NTC-ISO/IEC 17065 y el esquema de
certificacion tipo 6 segin NTC ISO/IEC 17067, debidamente autorizado por el
Ministerio del interior.

2.7 Usuario de la certificacion: Organizacion que ha solicitado o recibido de
parte del organismo de certificacién autorizado el otorgamiento del derecho
de uso del Sello de No Discriminacion

3 DISPOSICIONES GENERALES DE LA CERTIFICACION DEL SELLO DE NO
DISCRIMINACION

3.1 CAMPO DE APLICACION

El sello de No Discriminacién (también denominado Sello en este reglamento)
se puede otorgar a cualquier tipo de organizacién, ya sea organizaciones
publicas, privadas, gubernamentales o no gubernamentales (ONG),
establecimientos de comercio, sin importar tamafo, tipo, actividad, industria
o sector
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3.2 NATURALEZA

El sello de No Discriminacion es de naturaleza voluntaria e identifica una
organizacion que previene y elimina cualquier tipo y forma de discriminacion,
ya sea por razones de etnia, color, origen nacional, familiar o social, lengua,
religion, idioma, opinidn politica y filosofica, incluida la afiliacidon a un partido
o movimiento politico, posicion econdmica, edad, orientacién sexual,
identidad de género, estado civil, estado de salud, discapacidad, aspecto fisico
o cualquier otra condicidn o situacidn social, de manera directa e indirecta.

3.3 PROPIEDAD DEL SELLO

El sello de No Discriminacion es de propiedad exclusiva de la nacién, bajo la
administracién del Ministerio del Interior.

3.4 VIGENCIA DEL SELLO

El sello otorgado a la organizacion tiene una vigencia de 3 afios a partir de la
fecha del otorgamiento de la certificacion.

3.5 REQUISITOS.

Los requisitos para el otorgamiento del sello son los contemplados en el
“Referencial técnico para prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de
discriminacioén. Requisitos y directrices”

3.6 COSTO.

El otorgamiento del derecho de uso del Sello no tendra costo. El Unico valor
qgue debe pagar el usuario es el asociado al cobro que el organismo de
certificacion autorizado establezca, debido a las actividades de verificacion de
los requisitos establecidos en el “Referencial técnico para prevenir y eliminar
cualquier tipo y forma de discriminacion. Requisitos y directrices”

4 DISPOSICIONES GENERALES PARA LOS USUARIOS DE LA CERTIFICACION DEL
SELLO DE NO DISCRIMINACION

Cddigo del documento
Versidn



4.1. PROCESO DE OTORGAMIENTO DEL SELLO

El proceso de otorgamiento del Sello de No Discriminacidon se realiza de
acuerdo con las siguientes actividades:

a) Solicitud. La solicitud de otorgamiento de la certificacion debe ser
presentada ante cualquier organismo de certificacion autorizado por parte del
Ministerio del Interior para hacer el otorgamiento del Sello, en el formulario
que defina cada organismo de certificacion. En la pagina web del Ministerio
del Interior se pueden consultar los organismos de certificacion autorizados.

b) El organismo de certificacion autorizado realiza la revision de la informacion
presentada por el usuario y presenta la factibilidad de la certificacidén y la
propuesta comercial.

c) Una vez el usuario ha aceptado la propuesta comercial, el organismo de
certificacion autorizado realiza la programacion de la auditoria de
certificacion, en la cual se informa al usuario de la certificacion los datos de
fechas, equipo auditor, metodologia y duracion de la realizacion de la
auditoria.

d) El equipo auditor del organismo de certificacién informa al usuario de la
certificacion la planificacion de la auditoria, detallando los requisitos a evaluar
las fechas y horas de la auditoria.

e) El equipo auditor realiza la visita de auditoria de certificacion en las
instalaciones del usuario de la certificacion y los demas sitios aplicables (si hay
mas sedes), para verificar la conformidad de todos los requisitos contemplados
en el “Referencial técnico para prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de
discriminacién. Requisitos y directrices”

f) Si se presentan no conformidades durante la visita de la auditoria de
certificacion, el usuario de la certificacion debe tratar las no conformidades a
través de la implementacién eficaz de un plan de accidon. Posteriormente, el
organismo de certificaciéon realiza el cierre de las no conformidades,
verificando el cumplimiento del plan de accién propuesto y de acuerdo con lo
establecido por el organismo de certificacidén autorizado.
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g) Revision y decision sobre el otorgamiento del derecho de uso del Sello. El
organismo de certificacion realiza un proceso de revisién del informe de
auditoria presentado por el equipo auditor y toma la decisidon sobre la
certificacion del Sello. El organismo de certificacién autorizado otorga el
derecho de uso del Sello a través de un acuerdo documentado con el usuario
de la certificacion, en el cual se establecen las condiciones de uso del Sello y
las obligaciones adquiridos por el solicitante. El usuario de la certificacion no
puede en ningun caso transferir o ceder el derecho de uso del Sello a terceros
sin la aprobacidn del organismo de certificacion que realizé el otorgamiento e
informando al Ministerio del Interior.

4.2 MANTENIMIENTO DEL SELLO

Para mantener el Sello por parte del usuario de la certificacion se requiere
realizar al menos una auditoria anual de seguimiento con el objeto de verificar,
por parte del organismo de certificacion, si se mantienen las condiciones que
dieron lugar al otorgamiento del sello verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el “Referencial técnico para prevenir y eliminar
cualquier tipo y forma de discriminacidn. Requisitos y directrices”.

Si en la auditoria de seguimiento se detectan no conformidades, se deben
realizar las actividades contempladas en el literal 4.1.f) de este reglamento.

4.3 RENOVACION DEL SELLO.

Para renovar el sello por un periodo adicional de 3 afios, se debe realizar una
auditoria de renovaciéon al usuario de la certificacion bajo las mismas
condiciones con las cuales se efectud la auditoria inicial para el otorgamiento
del Sello. En los casos que se identifiquen no conformidades en esta auditoria,
se deben realizar las actividades contempladas en el literal 4.1.f) de este
reglamento. Sin embargo, los plazos para la implementacion de las
correcciones y de las acciones correctivas no deben superar el vencimiento de
la certificacion.
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4.4 AMPLIACIONES Y REDUCCIONES DEL SELLO.

El Sello se puede ampliar a otras sedes o actividades del usuario de la
certificacion de acuerdo con el procedimiento establecido por el organismo de
certificacion autorizado y con base en los resultados de la auditoria
correspondiente a dicha ampliacidon. Asi mismo, el usuario de la certificacion
puede hacer solicitudes para la reduccion de sedes de la certificacion cubiertas
por el certificado. El proceso de reduccion se debe realizar de acuerdo con lo
establecido por el organismo de certificacién autorizado.

4.5 CANCELACION DEL SELLO
El Sello puede ser cancelado por una de las siguientes razones:

- Por solicitud del usuario dentro de los términos establecidos en el contrato.
- Por determinacién justificada del Ministerio del Interior

- Por incumplimiento de las condiciones exigidas para el uso del Sello.

- Por cualquier otra disposicion contemplada en el reglamento establecido por
el organismo de certificacidon autorizado.

El organismo de certificaciéon debe notificar por escrito al usuario de la
certificacion sobre la decision de cancelar el Sello.

En caso de cancelacion del Sello, el usuario debe suspender toda la publicidad
gue haga del mismo de acuerdo con los plazos establecidos por el organismo
de certificacién autorizado.

4.6 USO DEL SELLO.

El usuario de la certificacion debe hacer uso del logo de la certificacidén de
acuerdo con lo siguiente:

4.6.1 La utilizacion del logosimbolo del Sello se debe realizar de acuerdo con
lo establecido en el Manual del uso del sello contemplado en el Anexo 1 de
este reglamento.
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4.6.2 El logosimbolo del Sello sélo se debe utilizar desde el momento en que
el organismo de certificacidn otorgue la certificacion.

4.6.3 El uso del sello se debe suspender cuando el organismo de certificacién
halla cancelado la certificacién o la misma se haya vencido de acuerdo con los
plazos establecidos por dicho organismo.

4.6.4 El Sello no puede ser utilizado de manera que pueda inducir a confusion
con otras sedes que no han sido certificadas. El usuario debe evitar toda
publicidad falsa o engafiosa, cualquier declaracién o la utilizaciéon de una
etiqueta o logotipo que pueda dar lugar a confusiones o ponga en tela de juicio
la credibilidad del Sello.

4.7 SANCIONES
Las causas que pueden dar lugar a sanciones son:

- El incumplimiento por parte del usuario de las disposiciones establecidas en
este reglamento, el “Referencial técnico para preveniry eliminar cualquier tipo
y forma de discriminacion. Requisitos y directrices” y en el contrato firmado
con el organismo de certificacion.

- Las establecidas por el organismo de certificacion con respecto a los servicios
de certificacidon prestados.

Las sanciones por aplicar seran definidas por el organismo de certificacion que
haya otorgado el Sello, dependiendo de la gravedad del incumplimiento y
pueden incluir: amonestacion escrita, aumento de la frecuencia de las
auditorias de seguimiento, suspension temporal del Sello y cancelacién
definitiva del Sello.

5. DISPOSICIONES PARTICULARES PARA LOS ORGANISMOS DE
CERTIFICACION AUTORIZADOS

Cddigo del documento
Versidn



5.1. OTORGAMIENTO DEL SELLO

Los organismos de certificacién autorizados por parte del Ministerio de
Interior tienen a su cargo el otorgamiento, seguimiento y renovacién del
derecho de uso del Sello a los usuarios de la certificacion.

5.2 ESQUEMA DE CERTIFICACION.

El esquema de certificacion del Sello de No Discriminacion debe corresponder
al tipo 6 de la norma NTC-ISO 17067. El esquema de certificacion no debe
contemplar un sistema de gestion de calidad sino solo los requisitos
contemplados en el “Referencial técnico para prevenir y eliminar cualquier
tipo y forma de discriminacion. Requisitos y directrices.

5.3 AUTORIZACION A LOS ORGANISMOS DE CERTIFICACION PARA EL
OTORGAMIENTO DEL DERECHO DE USO DEL SELLO.

El Ministerio del Interior autorizara a los organismos de evaluacion de la
conformidad que hayan implementado y puedan demostrar los requisitos de
la norma ISO/IEC 17065 para el esquema de certificacién contemplado en el
numeral 5.2 de este reglamento, para que reciban solicitudes, otorguen,
denieguen, gestionen y cancelen el derecho de uso del Sello, en los términos
de este reglamento.

5.4 SOLICITUD DE AUTORIZACION.

Los Organismos de Certificacidon interesados en obtener la autorizacién para
otorgar el derecho de uso del Sello deben presentar solicitud formal y escrita
al Ministerio del Interior. como documentacion minima debe adjuntarse
informacion completa del organismo solicitante (nombre, direccion,
certificado de constitucidn, teléfono, correo electrénico, recursos humanos y
técnicos y persona de contacto), asi como una lista de verificacion en la cual se
demuestre el cumplimiento de los requisitos la norma ISO/IEC 17065 o
certificado de acreditacion por parte del ONAC bajo la norma ISO/IEC 17065 y

I NTC-ISO-IEC 17065:2013 Evaluacidon de la conformidad. Requisitos para organismos que
certifican productos, procesos y servicios
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para el esquema de certificacion contemplado en el numeral 5.2 de este
reglamento.

5.5 INFORME SOBRE LA CERTIFICACION DEL SELLO.

Los organismos de certificacion autorizados deben presentar un informe cada
seis (6) meses al Ministerio del Interior relacionando las actividades realizadas
respecto a la certificacion del sello (certificaciones otorgadas, certificaciones
suspendidas, certificaciones canceladas, actividades de seguimiento para el
mantenimiento y cualquier otra actividad relacionada con la certificacion del
sello).

5.6 ADMINISTRACION DEL SELLO

El Ministerio del Interior realizara las siguientes actividades como parte de la
administracion del sello:

5.6.1 Hacer seguimiento a los otorgamientos del derecho de uso del Sello.

5.6.2 Llevar el registro de las organizaciones a las que se haya certificado y
otorgado el derecho de uso del Sello.

5.6.3 Difundir el Sello a través de los canales de comunicacion que defina el
Ministerio del Interior

5.6.4 Difundir el listado de las organizaciones que cuenten con el derecho de
uso del Sello.

5.7 ENFOQUE DE AUDITORIA

Adicional a los requisitos contemplados en la NTC-ISO 17065 en el numeral 7.4
Evaluacion, el organismo de certificacién autorizado debe cumplir con lo
siguiente:

- Disponer de un procedimiento documentado en el cual se indique la forma
de auditoria para los requisitos contemplados en el “Referencial técnico para
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prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de discriminacién. Requisitos y
directrices” y permita la unificacion de criterios para los equipos auditores del
organismo de certificacion.

- El equipo auditor debe considerar en la elaboracion del plan de auditoria el
contexto de la organizacion y la documentacion que ha preparado la misma
para dar cumplimiento a cada uno de los requisitos del “Referencial técnico
para prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de discriminacién. Requisitos y
directrices”

- Definir mecanismos de auditoria para determinar el cumplimiento de los
requisitos del “Referencial técnico para prevenir y eliminar cualquier tipo y
forma de discriminacion. Requisitos y directrices” durante la prestacion de
servicios, cuando haya atencién al publico.

- La ejecucidn de la auditoria debe estar documentada y contemplar al menos
las actividades relacionadas con la realizaciéon de la reunion de apertura,
revision de informacién documentada, evaluacién en sitio, generacion de
hallazgos, reunion de cierre y elaboracion del informe.

5.8 COMPETENCIA DEL EQUIPO AUDITOR

Adicional a los requisitos contemplados en la NTC-ISO 17065 en el numeral 6.1
Personal del organismo de certificacion, el equipo auditor del organismo de
certificacidon autorizado debe cumplir con lo siguiente:

- Tener conocimientos en el marco legal nacional sobre inclusion y no
discriminacién

- Tener conocimientos en inclusiéon y no discriminacion y procesos de
transformacion cultural

- Tener experiencia de al menos 250 horas de realizacién de auditorias en
esquemas de certificacion de servicios (Tipo 6 de la norma ISO 17067)

- Haber tomado y aprobado la formacion sobre el “Referencial técnico para
prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de discriminacién. Requisitos y
directrices” y la metodologia de evaluacion definida por el organismo de
certificacion bajo este referencial de certificacidn
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Aprobado por:
Fecha:
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Anexo 1. Manual de imagen del logo del Sello de No
Discriminacion del Ministerio de Interior
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