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. OBJETIVOYCARACTERISTICASDELMANUAL

1.1. Objetivo y destinatarios

Elpresente Manual de Buen Gobierno Corporativo constituye el conjunto de disposiciones,
adoptadas por ICONTEC y sus empresas subordinadas en virtud de un proceso de
autorregulacion, a partir del cual busca inspirar y orientar su gestion, asi como también,
enmarcar su responsabilidad ante la sociedad, de acuerdo con los parametros y lineamientos
de las mejores practicas administrativas. De esta manera se pretende garantizar unaactuacion
coherenteytransparente ylaconstruccion de confianza, que considere equitativamente las
necesidades de las diferentes partes interesadas que contribuyen, resultan afectadas o son de
interés para el desarrollo de la entidad.

Este Manual rige las actuaciones de ICONTEC en desarrollo de su objeto social, las cuales
involucran a sus Afiliados, miembros del Consejo Directivo, miembros de érganos consultivos,
el Director Ejecutivo, el Revisor Fiscal, los colaboradores, contratistas y, en general, las demas
personasjuridicas o naturales que bajo cualquier modalidad, incluso no contractual, tengan
algun tipo de vinculo o relacion con ICONTEC, incluyendo sus empresas subordinadas y, de ser
posible, debe ser ajustado y adoptado por las personas juridicas en las cuales la entidad tenga
participacion.

En esta perspectiva, el Manual de Buen Gobierno Corporativo de ICONTEC constituye una
declaracion, no sélo para conocimiento de los miembros de la propia organizacion, sino también
para el de otras personas interesadas en el papel que desempefiala entidad en la sociedad. Es
necesario tener presente que si bien el buen gobierno se refiere en primera linea a la labor
gue desarrollan personas de la organizacion que asumen funciones directivas, es asunto
gue compete finalmente atodos los miembros de lainstitucion, quienes en todo caso deben
contribuir desde su perspectiva particular a la plena vigenciay cumplimiento de los principios y
normas correspondientes. Por otra parte, el conocimiento de estos principios y normas facilita
la comprension sobre ciertas decisiones, asi como el fortalecimiento del espiritu corporativo en
todoslosintegrantes de lainstitucion. Ladeclaracion que con élhacemosles permite adiferentes
grupos deinteréstener un conocimiento de lo que nos inspiraen nuestragestiony aclaraen
muchos casos elalcance de nuestrasrelaciones conellos. Entodo caso, debemosrecordar
que los propésitos que nos hemos planteado con el Manual de Buen Gobierno Corporativo no
terminan con su publicacion; por el contrario, lalabor apenas empieza pues debemos lograr que
esos ideales se incorporen en la conducta cotidiana de los miembros de ICONTEC.

1.2. Jerarquia

Las disposiciones de Gobierno Corporativo de este Manual estan alineadas con los siguientes
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documentos corporativos: Estatutos de ICONTEC y de sus empresas subordinadasy con el
Reglamento del Consejo Directivo y demas 6rganos consultivos de la direccion

Elpresente Manual junto con estos documentos, primaré sobre los demas documentos que
expida la entidad, siendo estos el cuerpo normativo de mayor jerarquia. Por lo tanto, las
disposiciones aqui establecidas, nutreny complementan todos los documentos vinculantes que
son aplicables a ICONTEC y sus empresas subordinadas.

13. Actualizacion y aprobacion de cambios

El presente Manual debe mantenerse actualizado por parte de la Direccion Ejecutiva, la cual
debe analizar la vigencia y pertinencia de las disposiciones aqui contenidas, procediendo con
los ajustes necesarios en el momento que lo estime conveniente. Por su parte, el Consejo
Directivo es el Unico 6rgano habilitado para aprobar los cambios al presente documento.

14. Divulgacion del Manual de Buen Gobierno Corporativo

El Manual de Buen Gobierno Corporativo puede ser divulgado o utilizando por cualquier
medio material o tecnoldgico. Salvo que el Consejo Directivo disponga otra cosa, el Director
Ejecutivo es responsable de divulgar e informar los respectivos ajustes a todos los
destinatarios del presente Manual.

15. SeguimientoyverificaciondelaaplicaciondelManualdeBuen Gobierno Corporativo

La Comisién de Finanzas, Auditoria y Riesgo debera realizar seguimiento al cumplimiento
del presente Manual y verificar la eficacia en su implementacion. El presidente de esta
Comision debera presentar informes periddicos sobre los resultados de este seguimiento al
Consejo Directivo.

Il. PRESENTACION CORPORATIVA
Y ORIENTACION ESTRATEGICA

2.1. Presentacion

ICONTEC, es una entidad sin &nimo de lucro, de reconocida idoneidad internacional, que tiene
dentro de sus objetivos desarrollar herramientas que contribuyan a mejorar la productividad
y competitividad de sus clientes, alcanzar su sostenibilidad y generar confianza en la
sociedad a través de servicios innovadores que generen valor.
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Lasede principalde ICONTECestalocalizadaenBogotaD.C.;cuentaconoficinastantoenlas
principales ciudades de Colombia como en varios paises de Latinoamérica; en el primer caso,
através de Regionales, y en el segundo, mediante empresas subordinadas. Asi mismo, cuenta
con representaciones comerciales en otros paises de América Latina.

En este contexto, ICONTEC viene trabajando en el desarrollo, promocién y adopcion de
normas junto con un portafolio de productos y servicios, con la firme intencion de apoyar la
trasformacion de las organizaciones para que la calidad sea el eje de su cultura.

ParaICONTEC, alcanzar la sostenibilidad organizacional es sinonimo de calidad, entendida en
su manifestacion mas amplia, con una perspectiva integral, pues se relaciona no solo con
sus productos y servicios, sino también con la forma transparente, honesta, de hacer los
negocios; ademas, hace referencia a los principios y valores que rigen la vinculacién con sus
distintos grupos de interés; al igual que su compromiso efectivo en la solucion de la
problematica socioambiental de su entorno. Para ICONTEC, es esencial respetar la
institucionalidad y la iniciativa empresarial, como pilares fundamentales del desarrollo social
y econémico del pais.

Dentro de los servicios que ofrece el ICONTEC, sin limitarse a ellos, se encuentran los siguientes:
2 Normalizacion

: Evaluacion de la Conformidad

= Educacion

=+ Laboratorios

= Normas y Publicaciones

> Cooperacion

2.2. Filosofia de ICONTEC

Los siguientes conceptos definen la filosofia y ratifican los principios de ICONTEC, de sus
filiales y, por consiguiente, de sus colaboradores. Representan la razon de ser de la
organizacion y van mas alla de la planeacion y el direccionamiento estratégico, porque son
su fundamento.

La Mision y la Vision de ICONTEC estan orientadas a servir a los sectores publico y privado,
social y productivo, para mejorar su competitividad y contribuir directa e indirectamente al
mejoramiento del nivel de vida de las personas, a través de nuestro trabajo en calidad.

ICONTEC es un excelente apoyo para el desarrollo integral del pais, a travées de las Normas
Técnicas Colombianas (NTC) que son grandes generadoras de innovacion y transferencia
de conocimiento y tecnologia. Nuestro proceso de Normalizacion, basado en los comités
técnicos, se fundamenta en la concertacion y el consenso, la amplia y abierta participacion
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de todos los intereses economicos y sociales y en la transparencia, haciendo de ICONTEC
una organizacion unica en Colombia.

ICONTEC es una entidad orientada al servicio al cliente, al generar una oferta pertinente e
innovadora de productos y servicios que se adaptan al mercado cambiante. Nos basamos
en la imparcialidad, la capacidad técnica e integral de nuestra gente y, gracias a la
participacion y el liderazgo en entidades nacionales e internacionales, creamos redes de
conocimiento. Nuestra labor es esencial para la productividad y la competitividad de las
organizaciones de los paises en los que operamos.

Desde su fundacion, ICONTEC se ha distinguido por ser el “Gestor de la Calidad” en
Colombia. En este sentido, somos el organismo asesor del Gobierno Nacional, en materia
de normalizacion y calidad. Ademéas, somos una entidad con orientacion a la
internacionalizacion de los servicios, con el objetivo de ser referentes en normalizacion, y
somos la mejor alternativa en Latinoamérica en cuanto a capacitacion y evaluacion de la
conformidad. Tenemos una definida vocacion hacia el servicio de los otros organismos de
normalizacion y demas partes interesadas del continente, con el &nimo de generar redes
colaborativas y, de esta manera, trasferir conocimiento y tecnologia a los sectores
sociales, industriales, del comercio y gubernamentales de los paises donde tenemos
presencia.

Los colaboradores de ICONTEC se distinguen por su trabajo comprometido y crecimiento
integral. Se identifican con los principios y los valores corporativos y se esfuerzan
constantemente por el desarrollo y la sostenibilidad de la organizacién, donde también
encuentran un espacio de realizacidén personal y profesional. Aspiramos que nuestra gente
transcienda y con su compromiso personal, dé lo mejor de cada uno para satisfacer
plenamente a nuestros afiliados y clientes. El desarrollo integral de nuestros colaboradores
debe reflejarse en el crecimiento de la organizacion para su beneficio personal, de sus
familias y de la sociedad en general.

Las actuaciones de ICONTEC giran alrededor de los principios y los valores institucionales
definidos. Estos son la guia para nuestros colaboradores en el dia a dia. Somos
respetuosos del cumplimiento de las leyes y las normas, al actuar con honestidad, lealtad
y coherencia. Somos una organizacion que cree y actla de acuerdo con las buenas
practicas de gobierno corporativo, la responsabilidad social y el compromiso ambiental,
entendidos como la contribucion al desarrollo sostenible. Por nuestro compromiso social,
formamos parte del Pacto Global de las Naciones Unidas y, por tanto, respetamos y
desplegamos sus diez principios.

ICONTEC es una organizacion privada, sin animo de lucro, que tiene el propdsito de generar
los excedentes necesarios para su crecimiento y sostenibilidad, dado que todas las
utilidades se reinvierten en el desarrollo de las funciones y las actividades establecidas en
sus estatutos. Por esta razon, ICONTEC es y serd una entidad altamente competitiva y
productiva.

(©) icontec
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2.3. Naturaleza juridica y objeto social

Lanaturalezajuridicay objeto Social de ICONTEC estan definidas en sus Estatutos. En el caso de
Colombia, ICONTEC es una persona juridica de caracter privado, sin animo de lucro, organizada
bajolasleyescolombianas, dentrodelmarcodel Cédigo Civily del Codigo de Comercioenlo
aplicableydemasdisposicionespertinentes. ICONTECtiene porobjeto, porunaparte,apoyar
al Gobierno Nacional en su funcion de Organismo Nacional de Normalizacién, y, por otra parte,
promover en las organizaciones la transformacion cultural, la productividad y competitividad,
asi como también la sostenibilidad, seguridad, confianza, y calidad de los productosy servicios;
ademas de facilitar el intercambio comercial, y proteger la salud y lavidadel consumidory la
del medio ambiente. Con este propdsito, desarrollara actividades técnicas de normalizacion,
evaluacion de la conformidad, cooperacion y asesoria, servicios de laboratorio de metrologia
y ensayo, programas de formacion y capacitacion y divulgacion de informacion especializada.
En general, llevara a cabo en Colombia o el extranjero, cualquier actividad relacionada con su
objeto social, dentro del marco legal y conforme a los parametros reconocidos en el &mbito
nacional e internacional.

En el extranjero, las empresas subordinadas son entidades privadas con animo de lucro,
organizadas bajo las leyes y demas disposiciones pertinentes que son aplicables en el pais en
el que se hanconstituido.

2.4. Estructura corporativa
24.1 Asamblea de Afiliados

La Asamblea General de Afiliados es el maximo 6rgano de administracion. Las organizaciones
afiliadasalCONTEC cumplen unafuncion determinante en el direccionamiento de la entidad,
razon por la cual, sus actuaciones y gestiones deben estar sometidas a las prerrogativas,
derechos, deberesyobligaciones establecidasenlos Estatutosyenel presente Manual.

24.2 Consejo Directivo

ElConsejo Directivo es el primer érganode administracion. Enlajerarquiade los 6rganosde
laentidad, el Consejo Directivo ocupael segundo lugar después de la Asamblea General de
Afiliados.

ElConsejo Directivo actia en funciénde los derechos de los afiliados, empleados, clientesy
demas partes interesadas, propende por el crecimiento sostenible de la organizacién, el debido
controlalagestion de los directivosy empleados, y la eficaz ejecucién del objeto socialenel
marcode suresponsabilidad socialy conforme aloestablecidoenlos Estatutosyelpresente
Manual.

243 Director Ejecutivo

Elrégimen de designaciony caracter, periodo, funciones, nacionalidad y calidad profesional del
Director Ejecutivo seran las definidas en los Estatutos.
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244 Organos consultivos - Comisiones adscritas al Consejo Directivo

En virtud del Reglamento del Consejo Directivo, éste puede crear las comisiones asesoras que
considere convenientes. Estas comisiones pueden ser receptoras de funciones delegadas, asi
como de responsabilidades especificas.

245 Empresas subordinadas

Una sociedad ser& subordinada o controlada cuando su poder de decisidén se encuentre
sometido a lavoluntad de otra u otras personas que seran su matriz o controlante, bien sea
directamente, caso en el cual aquélla se denominaré filial o con el concurso o por intermedio de
las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamaréa subsidiaria.

ICONTECtieneypodraconstituirfilialesosubsidiarias,enfunciondelcontroldirectooindirecto
que se configure sobre las sociedades donde tiene participacion.

2.5. Marco Estratégico

EnICONTECY sus empresas subordinadas, el direccionamiento estratégico seraun proceso
concertado portodalaorganizacion, orientado desde el grupo directivo, liderado porla Direccién
Ejecutiva y aprobado por el Consejo Directivo a partir del cual se despliega tanto la orientacion
estratégica como operativa para toda la entidad.

El marco estratégico se compondra de la Filosofia Institucional, Misién, Vision, Politicas,
Principiosy Valores, los cuales se despliegan por periodosenlaMega, Objetivos, Metasy Planes
Estratégicos. Este direccionamiento estratégico guardara total consistencia con el Manual de
BuenGobierno Corporativoyseaplicarddeigualmaneraatodaslasempresasvinculadas.

El marco estratégico se describira en el Manual de Gestion ICONTEC y en los documentos
asociados al proceso de Gestion Estratégica.

I1I.POLITICAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO PARA LA GESTION DEICONTEC

Seintegran aeste cuerpo normativo, las politicas, criterios y disposiciones derivadas de los
procesos de autorregulacion corporativa, que permitan la constante evolucion y desarrollo
sostenible de ICONTEC y sus empresas subordinadas, entre ellos el Codigo de Buenas
Préacticas de Normalizacion de la OMC, las normas internacionales de acreditacion aplicables
alos servicios prestados y los modelos de Sistemas de Gestion Integrados en el esquema
corporativo establecido.
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Seadoptandeformavinculantelasdisposicionesrelacionadasconeldesarrolloeimplementacion
de laresponsabilidad social empresarial y la sostenibilidad, de acuerdo con los lineamientos de
EFR (Empresa Familiarmente Responsable) y Pacto Global como pilares fundamentales de la
ejecucion del objeto social.

Sedebegarantizaralasociedad engeneral, alas partesinteresadas, el respeto de susintereses
y el fiel acatamiento de los principios y valores enunciados en la Constitucion Politica de 1991
y de las demas disposiciones regulatorias que son aplicables a ICONTEC y sus empresas
subordinadas. Para tal propoésito, se implementara un sistema de gestion de cumplimiento de
acuerdo con las caracteristicas particulares de ICONTEC.

Las politicas son declaraciones de principios generales que ICONTEC se compromete a cumplir
en untemadeterminado. Por su nivel de compromiso son aprobadas por la Alta Direccién
de la organizacion (Consejo Directivo o Direccion Ejecutiva). Establecen un marco general de
actuacion para la organizaciéon y sus partes interesadas.

Dada su naturalezay jerarquia, serviran de orientacion y base para latoma de decisiones;
asi mismo para orientar el desarrollo de los documentos del sistema integrado de gestion,
teniendo en cuenta que de ellas se desprenden manuales, procedimientos e instructivos con
las especificidades necesarias. Tanto las politicas como los documentos que las desarrollan se
mantendran vigentes y disponibles en el Sistema Integrado de Gestion Organizacional (SIGO)
e incluyen:

3.1. Cédigo de Etica

La ética es base fundamental de actuacion y generacion de confianza para todos los servicios
delICONTEC,ysebasaendesarrollartodaslasactividadesdentrode parametros de conducta
y comportamiento honestos, coherentes, idoneos, responsables e integros.

El Codigo de Etica busca materializar la filosofia de ICONTEC, al establecer criterios orientadores
para la actuacion fundamentada en los mas altos principios y valores de todos sus integrantes
y partes interesadas.

Este Cddigo debe ser aplicado por todos los colaboradores de ICONTEC, vinculados por
contrato de trabajo bien sea a término fijo o indefinido; por prestacion de servicios (contratistas
ysubcontratistas); ytodos aquellos que, sinmediar vinculo contractual, tengan algintipo de
relacion con ICONTEC, bajo cualquier modalidad (miembros del Consejo Directivo y demas
cuerpos colegiados). Se consideran contratistas y subcontratistas aquellas personas naturales
ojuridicas que enalgiin momento prestan sus servicios alCONTEC 0 en su representacion.

3.2. Politica de Comercializacién y Ventas

Dentrodel marcode lamisioninstitucional de ICONTEC de contribuir alageneracion de confianza
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enlasociedad y al desarrollo sostenible en las organizaciones, la Politica de Comercializacion
y Ventastiene como propésito establecerloslineamientos que se deben seguirenlagestion
comercialde ICONTEC paralograrlasatisfacciondelosclientesylarentabilidad institucional.

Elmodelode gestion comercial de ICONTEC buscapromover laventa consultivacomo eje del
relacionamiento con los clientes con las respectivas estrategias “pull y push” que se detallan en
laplaneacion comercial. Enadicionyconformealresultadodelapriorizacibnde los sectores
econOmicos en ICONTEC, las regionales en el pais y las empresas subordinadas en el exterior,
enfocaran su gestién comercial enlos sectores correspondientes de acuerdo con su relevancia,
con el fin de mejorar la interaccién con los clientes a partir de un conocimiento mayor de las
dindmicas y particularidades de las organizaciones propias del sector. No obstante, lo anterior,
ICONTEC atenderatodos los sectores de la economia de acuerdo con las solicitudes particulares
de los clientes y partes interesadas.

3.3. Politica de Gestion del Riesgo

ICONTEC buscalaintegridad de sus recursos, la continuidad y sostenibilidad a través del manejo
permanente delosriesgos alos cuales se encuentra expuesto. Con este proposito, se establece
un marco general de actuacion para la gestion integral de riesgos estratégicos, operativos y de
proyectosylametodologia paraidentificar, analizar, medir, evaluar, tratar, controlar, monitorear
y documentar dichosriesgos.

3.4. Politicadelmparcialidad, Confidencialidad, Independenciay Manejo del Conflictode
Intereses

Con el fin de asegurar laimparcialidad, confidencialidad, independencia y manejo del conflicto
deintereses que serequiere paraactuarytomardecisiones de maneraobijetiva, autbnoma,
idoneay confiable,ICONTECtiene establecidaunapoliticaenestosambitos paraeldesarrollo
de sus actividades.

Esimportante precisar que estas politicas consideran todos los ambitos de relacionamiento con
partes interesadas, cubriendo todas las actividades no solo asociadas a la prestacion de servicios,
sino también, aquellas de indole operativay comercial; asi mismo, incluye lo correspondiente a
las alianzas estratégicas.

Estas politicas estan relacionadas con el Cédigo de Eticay su aplicacion corresponde a los
colaboradores de ICONTEC, tal y como se menciona en el numeral 3.1 de este Manual.

3.5. Politica Financiera

La Politica Financiera brinda los lineamientos generales aprobados por la Alta Direccién de
ICONTEC en relacion con los procesos y procedimientos que involucran transacciones
financierasy contables endesarrollo de sus objetivos y planes estratégicos, respetando los
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principios y valores institucionales y cumpliendo las leyes en materia econdmica de los paises
en donde presta sus servicios.

3.6. Politica de Gestidn Integrada

Teniendo en cuenta elcompromiso de ICONTEC de orientar su gestion no solo ala obtencion
de beneficios y resultados de calidad para la comunidad, sino también, a la consecucion de su
propia sostenibilidad, es fundamental la implementacion de un sistema integrado de gestion
gue contemple la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la
informacidn, cumplimiento y riesgos, entre otros. Lo anterior se complementa con estandares
y modelos para asegurar la competencia, calidad y cumplimiento de requisitos asociados a la
naturaleza de los servicios que presta ICONTEC.

Porotraparte, ICONTECreconoceyasume laresponsabilidad socioambientalcomounfactor
estratégico paraelfortalecimiento corporativoylageneracion de bienestar enlos diferentes
grupos de interés de su entorno.

3.7. Politica de Gestion del Talento Humano

ICONTEC se compromete con la gestion integral del talento humano teniendo en cuenta los
principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los
procesos de seleccion, induccion y formacion; asi como también, en todas las actividades de
bienestar, desarrolloy evaluacion de desempefio de sus colaboradores. Enesta politicatambién
se recogen criterios relativos a la remuneracion, teletrabajo y vacaciones.

La organizacion propende por la vinculacion de personas no solo con los conocimientos,
capacidades intelectuales e idoneidad de acuerdo con los cargos y funciones que vana
desempefiar, sino también, de seres humanos integros.

De otro lado, ICONTEC como empresa familiarmente responsable (EFR), tiene el deber de
promocionary fomentar la conciliacion entre los &mbitos personal, familiar y laboral de los
colaboradores, promoviendo su desarrollo integral y el de sus familias.

Para asegurar el logro de estos objetivos, el equipo directivo de ICONTEC establece
permanentemente medidas de apoyo y toma decisiones con la intencién de incentivar en sus
colaboradores una cultura organizacional basada en el liderazgo y el compromiso por alcanzar
el equilibrio en los tres &mbitos anteriormente mencionados.

3.8. Politica de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

ICONTEC velara por el respeto de las normas de proteccion intelectual y derechos de autor.
En consecuencia, se compromete a no emplear informacion, cualquiera que sea su naturaleza,
marcas, imagenes, software o archivos, etc., que no sean de su propiedad o que no estén
debidamente licenciados.
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En este mismo sentido, ICONTEC estara atento a proteger los derechos de autor de las
Normas Técnicas Colombianas (NTCs) y demas documentos normativos, asi como también
los estandares de organismos internacionales en su condicion de Organismo Nacional de
Normalizacién y dado el interés publico de los mismos. Igualmente, velara por salvaguardar los
derechos derivados de las publicaciones técnicas que produce y de lainformacion, productos,
servicios y marcas de su propiedad.

3.9. Politica de Comunicacion

Lacomunicacién corporativa esta orientadaala construccion de sentido de pertenenciay al
establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los afiliados, directivos, empleados,
contratistas y demas partes interesadas; para ello, los érganos directivos y de administracion
estableceran procesos y mecanismos de comunicacion que garanticen dicha interaccion y la
construccion de objetivos compartidos.

ICONTEC se compromete amantenerunacomunicacionactualizada, basadaenlaveracidad
y latransparencia, trasmitidade maneraoportunay orientada ala generacion de confianza.
Igualmente, la informacién institucional considerara las necesidades de los interesados y su
aporte al logro de los objetivos y metas corporativas.

3.10. Politica de Seguridad de la Informacién

La Politica de Seguridad de la Informacion es la declaracion general que representa la posicion
de la Alta Direccion de ICONTEC respecto a la proteccion de los activos de informacion que
soportanlaoperacion. Proporcionaunmarcode actuacibny compromiso paralaproteccion
de lainformacién, los datos personales y los activos de informacién y es de aplicacion general
atodos los procesos de la organizacion.

ICONTEC garantizara que la informacion que envia o que conserva por medios fisicos o
electronicos,cumplaconlascondicionesdeintegridad, consistencia,homologacionysuficiencia.
Para la informacion reservada y privilegiada se tomaran las precauciones correspondientes a
este tipo de informacion. La informacion reservada corresponde a aquella que conoce o genera
ICONTEC enrazén de sus actividades, y cuya divulgacion no autorizada constituye un riesgo
paraellaoparalaspersonasdelasquetrate dichainformacion. Porinformacion privilegiada
se entiende aquellainformacion reservada ala cual s6lo tienen acceso directo ciertas personas
enrazonde su cargoy que de conocerse podria ser utilizada con el fin de obtener provecho
obeneficioparasioparauntercero. Ningunapersonaenlaorganizaciéonpuede hacerusode
informacion privilegiada con fines que no correspondan.

3.11. Politicas de Alianzas Estratégicas

Con el proposito de generar acuerdos que permitan alcanzar ventajas competitivas y en
desarrollodesusplanesestratégicos, ICONTECestableceraalianzas conotras personasjuridicas
naturales, lascualesseregiran por principios éticos de sanacompetenciaytransparencia.
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3.12. Politica de Transparencia y Prevencion de la Corrupcion

ICONTEC y sus empresas subordinadas se comprometen a luchar contra la corrupcion, para lo
cual observaran el cumplimiento de la normatividad vigente en desarrollo de su objeto social,
crearan compromisosy accionestendientes a erradicar la corrupcion administrativay ejerceran
lavigilanciay el control que esténasu alcance paratomarenforma oportunalas decisiones,
sanciones y denuncias que la situacion amerite.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen con ICONTEC y sus empresas
subordinadas bajo cualquier modalidad de contratacion, afiliados, proveedores o aliados, seran
objeto de un proceso de debida diligencia para prevenir riesgos asociados a este fendbmenoy
aceptaran el cumplimiento de este Manual y del Cédigo de Etica, los cuales contemplan, entre
otras disposiciones, la prohibicion de aceptar u ofrecer sobornos o cualquier practica corrupta.
Asimismo, les seran aplicables atodoslos vinculados conlaentidad las obligaciones asociadas
al cumplimiento a cabalidad de las politicas de ICONTEC relacionadas con la prevencién de
riesgos asociados al lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la corrupcion, las cuales
estan puestas adisposicion enlapaginaweby otros medios de comunicacion de ICONTEC.

3.13. Politica de Relacionamiento con los Proveedores

Las relaciones contractuales con los proveedores y contratistas y por consiguiente la gestion
de compras y adquisiciones correspondiente, se guiara por los principios de confidencialidad,
transparencia, igualdad, economia, responsabilidad, calidad y eficiencia, seleccion objetiva y
solemnidad de los negocios juridicos. Por lo tanto, los procesos de seleccion y evaluacion de
proveedoressecefiiranaestoscriteriosasegurandoasiuncomportamiento éticoy cumplimiento
legal;todoloanteriorconelpropésitode alcanzarlosobjetivos que persiguelaorganizacion.

Porotraparte, lagestiobn conproveedores sefundamentaraenlaaplicacion de mecanismos
de relacionamiento que permitan la interaccién en doble via, que apoyen el desarrollo y
fortalecimiento de ambas entidades como un aporte tanto a la dindAmica empresarial como a la
responsabilidad social.

ICONTEC vigilard que en larelacion con proveedores y contratistas no se realicen negocios
con personas naturales o juridicas cuyos recursos tengan origen ilegal o contrario a la ética, o
gue no cumplanlos requerimientos establecidos en el Sistema de Prevencion para el Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo.

3.14. Politica de Responsabilidad Social Corporativa

Para ICONTEC la Responsabilidad Social Empresarial es el marco de actuacion dentro
del cual se desarrollan sus procesos y servicios, con el fin de contribuir a la
competitividad y al desarrollo sostenible de las organizaciones y al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. mediante de la generacion de valor
social, econdémico y ambiental.
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IV. AMBIENTE DECONTROL

4.1. Mecanismos de Control Internos
41.1 Auditorialnterna

Las auditorias internas que realiza ICONTEC constituyen una actividad de evaluacion
independienteyobjetivaconelfinde contribuiralamejoracontinua, mediante laverificacion
delaconformidad de sus procesosy servicios, yde estaformaidentificaraccionesde mejora
tendientes al cumplimiento de los objetivos.

Elauditordesarrollara sutrabajo siguiendo normasinternacionales conelfinde lograrque el
procesode auditoriainternanosologenerevaloryaplicabilidad paralCONTEC, sinotambién,
que se realice de acuerdo con las mejores practicas en la materia.

Los lineamientos para las auditorias internas se describen en los lineamientos vigentes del
proceso de Gestion Organizacional y los resultados obtenidos son presentados a la Direccion
Ejecutiva durante las Revisiones por la Direccion.

4.1.2 Controles Disciplinarios

ICONTEC vela por el cumplimiento de los deberes y obligaciones de sus colaboradores,
mediante la aplicacién de controles preventivos y el fortalecimiento permanente de sus
practicas de gestion, con elfin de preservar elbuen nombreinstitucional y garantizar el logro
de sus objetivos.

En caso de incumplimientos a los preceptos indicados en este Manual y en el Reglamento
Interno de Trabajo, ICONTEC cuenta con procedimientos para adelantar investigaciones
disciplinarias aplicando los principios del debido proceso, los cuales estan consignados en los
documentos vigentes. En este documento se describen las etapas que se deben cumplir para
no vulnerar los derechos fundamentales de los trabajadores.

4.1.3 Sistema de Control Interno

ICONTEC cuentaconun Sistemade Control Interno conformado porun conjunto de politicas,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion las cuales incluyen
auditorias a las actividades financieras, contables, operacionales, administrativas, de tecnologia
de informacion y de otro género, con el propdsito de contribuir a la eficiencia y economia
de las operaciones, el uso racional y adecuado de los recursos, ala precision, confiabilidad
yoportunidad de lainformacion financiera, gerencial y operacional, y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion.
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Para garantizar transparenciay eficacia de la actividad de control interno, los resultados de
dicha actividad se reporta directamente a la Comisién de Finanzas, Auditoria y Riesgo.

4.2, Mecanismos de Control Externo
4.2.1 Revisoria Fiscal

Como parte de los controles externos, la tarea de la Revisoria Fiscal consiste en vigilar la
administracion de los recursos de ICONTEC Yy verificar que las decisionesy actuaciones dela
institucion se ajusten alas disposiciones legales, estatutarias y alos procedimientos y controles
adoptadosinternamente. Laresponsabilidad principal del Revisor Fiscal esdictaminaroinformar
sobre los estados financieros, el controlinterno, las declaraciones tributarias y los libros legales.
Ejerceralas acciones de supervision conindependenciay con libertad de criterio, de accesoala
evidencia y de opinion.

4.2.2 Auditorias de acreditadores y entes de certificacion

ICONTEC, por la naturaleza de sus actividades cuenta con acreditaciones y certificaciones que
permitendemostrarformalyobjetivamente sucompetenciatécnicaconelfindeofrecerasus
clientes la maxima confiabilidad sobre sus servicios.

Sobre estabase ICONTEC recibe auditorias de estos entes independientes, que le permiten
asegurar el mantenimiento de su competencia técnica, verificar que desarrolla su labor
aplicando métodos de trabajo apropiados y que gestiona su actividad con criterios de calidad.
Los resultados de estas auditorias son fundamentales para tomar oportunamente las acciones
requeridas para prevenir los riesgos de fallas y para corregir y mejorar permanentemente los
servicios

423 Comité de Imparcialidad

El Consejo Directivo de ICONTEC considera pertinente establecer un Comité de Imparcialidad,
como Organo consultivo para tratar los temas relativos a la Gestién del Riesgo de la
Imparcialidad. Esta iniciativa responde al interés de este cuerpo colegiado de asegurar la
confianzay transparencia en la prestacion de los servicios y no surge como consecuencia de la
recomendacion que hacen las normas y reglas de acreditacion en el sentido de disponer de un
mecanismo de estanaturaleza.

En la conformacién del Comité se tiene en cuenta la participacion de personas externas
e independientes, que asisten ad honoremy en representacion propia o de alguna entidad
asociadaalosgruposde interésrelacionados con los servicios que prestalainstitucion.

Los lineamientos del Comité de Imparcialidad se encuentran establecidos en el Sistema
Integrado de Gestion, en el proceso de Gestion Organizacional.
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