Reglamento especifico
para la certificacion
de lotes y muestras

(©)) icontec

R-PS-020
Version 00 Pagina 1de 17



(©) icontec

En este reglamento se incluyen los requisitos contractuales que suscriben la Organizacion e
ICONTEC, y que rigen la certificacion por lotes o muestras.

1. OBJETIVO

El presente documento establece las condiciones que rigen para la Certificacion de ICONTEC,
basada enlos requisitos establecidos en las normas ISO/IEC 17065 “Evaluacion de la conformidad.
Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios” e ISO/IEC 17067
“Evaluacion de la conformidad - Fundamentos de la certificacion de producto y directrices
para los esquemas de certificacion de producto” para los esquemas de certificacion de lotes y
muestras.

2. ALCANCE

Este Reglamento aplica para los servicios que se realicen en esquemas de certificacion de Lotes
y Muestras en Colombia y otros paises, asi como es aplicable para las certificaciones de producto
emitidas por ICONTEC a través de acuerdos de operacion firmados con otros Organismos de
Certificacion (véase el numeral 3.1).

3. DEFINICIONES

Para los efectos del presente Reglamento se denomina:

3.1 Acuerdo de operacion. Acuerdo realizado entre ICONTEC y otro organismo de certificacion
por el cual cada parte realiza actividades de la evaluacion de conformidad en nombre de la
otra parte y las mismas son reconocidas.

3.2 Apelacion. Solicitud del cliente del servicio de evaluacion de la conformidad a ICONTEC de
reconsiderar la decision que tomo en relacion con su solicitud de reposicion, por parte de
una instancia independiente (adaptada de la ISO 17000).
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Comercializador. Organizacion cuya actividad economica consiste en la recepcion,
almacenamiento y venta de productos.

Equipo evaluador. Persona o grupo de personas asignadas para realizar una evaluaciony
que esta constituido por un evaluador lider de producto, quien podra estar acompanado de
evaluador(es ), inspector(es), experto(s) técnico(s), evaluador(es) en entrenamiento que
pueden ser personal externo contratado por ICONTEC, evaluador(es) de organismos de
acreditacion y otros observadores.

Fabricante. Organizacion que fabrica un producto terminado y esta incluido en el campo de
aplicacion del referencial de certificacion.

Familia de Productos. Identificacion establecida por la organizacion para realizar un
agrupamiento de referencias de productos que reunen caracteristicas técnicas similares

Importador. Organizacion cuya actividad economica consiste en ingresar productos de
procedencia extranjera al pais

Observador. Persona quien acompana al equipo evaluador, pero que no evalla.

Nota: Un observador puede ser una persona competente designada para evaluar al equipo
evaluador o un evaluador del Organismo de acreditacion, o cualquier otra persona cuya
presencia haya sido justificada.

Organizacion. Empresa, corporacion, firma, institucion, empresa unipersonal, asociacion o
una parte de las anteriores constituida como entidad juridica, que solicita o es titular de la
certificacion de producto otorgada por ICONTEC

3.10 Referencial de certificacion. Para efectos de la certificacion, Norma técnica, Resolucion,

Reglamento o documento técnico que establece los requisitos que debe cumplir el producto
certificado.

3.1 Referencia de producto. Identificacion establecida por el Titular para cada uno de los

modelos de producto certificado.

3.12 Reposicion. Solicitud del cliente del servicio de evaluacion de la conformidad, ante la

misma instancia de ICONTEC, para que considere la decision que tomd en relacion con la
evaluacion practicada.
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4. DESCRIPCION / ACTIVIDADES

4.1 Obligaciones de la organizacion

4.1 La Organizacion debe cumplir los requisitos del esquema de certificacion por lotes o
muestras, para el cual solicita la certificacion y todos aquellos especificos relacionados con
dicho esquema y los establecidos en este reglamento.

4.1.2 Firmar por un representante legal o un cargo debidamente autorizado, el contrato en senal
de aceptacion de la propuesta y condiciones de la certificacion indicadas en el presente
reglamento.

4.1.3Suministrar la documentacion requerida por el evaluador lider y/o el equipo evaluador,
necesarios para la preparacion de la evaluacion. Los informes de resultados de ensayos
suministrados por la Organizacion deben ser presentados en idioma espanol o en idioma
inglés y deben cubrir el producto que esta siendo certificado.

Nota. En ningun caso y bajo ninguna circunstancia ICONTEC, esta obligado a comprobar
o verificar la autenticidad de la documentacion presentada por la Organizacion. Conforme
a su naturaleza corporativa y en virtud del principio de buena fe, ICONTEC recibe los
documentos por parte de la Organizacion con el unico fin de confrontarlos frente a lo
establecido en el referencial con base en el cual se otorga la certificacion.

4.1.4 Asegurar el libre acceso de ICONTEC a todos los sitios y documentos correspondientes
a productos para los cuales solicita la certificacion, para todas las verificaciones que se
definan como necesarias y designar un responsable para la coordinacion de las actividades
con ICONTEC.

4.1.5Cuando la Organizacion que solicita el servicio no es la que fabrica el producto, debe existir
un contrato o acuerdo contractual entre la Organizacion y las empresas fabricantes que
garantice que ICONTEC puede realizar evaluaciones en las instalaciones de fabricacion
respectivas cuando se requiera. Dichas empresas y la Organizacion deben asegurar el
cumplimiento de los requisitos aplicables de este reglamento.

4.1.6 Permitir la participacion de equipos evaluadores de organismos de acreditacion en las
evaluaciones que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de
acreditacion, como miembros del equipo evaluador, de acuerdo con lo establecido en el
Numeral 3.4 de este Reglamento. No se requiere informar previamente a la Organizacion
la participacion de los evaluadores de organismos de acreditacion durante la evaluacion de
producto.
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Nota. Los miembros del equipo evaluador del Organismo de acreditacion, durante el
proceso de evaluacion no desarrollan actividades tales como: intervenciones relacionadas
con el proceso de evaluacion, reporte de no conformidades, toma decisiones relacionadas
con los resultados de la evaluacion e informe de resultados de evaluacion a la Organizacion

4.1.7 Pagar dentro de los plazos estipulados los honorarios y gastos que ICONTEC le formule
por las actividades correspondientes a la gestion del certificado, incluido lo correspondiente
al uso de laboratorios para la realizacion de los ensayos.

Nota. ICONTEC podra abstenerse de entregar el certificado a la Organizacion, en caso de
que el cliente se encuentre con deudas a favor del Instituto.

4.1.8 La Organizacion aceptara que ICONTEC incremente el valor definido en las facturas en
los siguientes casos:Por el cambio en los acuerdos inicialmente definidos en el contrato de
Certificacion.

a.) Por el cambio en los acuerdos inicialmente definidos en el contrato de certificacion.

b.) Porlaidentificacion de diferencias en los detalles suministrados inicialmente aICONTEC
para determinar los valores del contrato.

c.) Por repeticiones de cualquiera de las actividades de la evaluacion o toda esta.
d.) Por actividades no contempladas inicialmente.

419 No reproducir parcial o totalmente los documentos suministrados por ICONTEC, ni
permitir el acceso a estos documentos por parte de terceros diferentes a las autoridades
competentes.

4110 En caso de solicitud, suministrar a ICONTEC dentro de los plazos establecidos, la
informacion pertinente a investigaciones iniciadas por la autoridad correspondiente y
permitir investigar las quejas de terceros que los usuarios reportan a la Organizacion o a
ICONTEC

4.1.11 Haceruso del certificado conforme conlo establecido en el Numeral 4.4 de este Reglamento.

4112 En el caso de una certificacion de producto bajo un reglamento técnico vigilado por la
Superintendencia de Industria y Comercio, la Organizacion debe registrarse como fabricante
oimportador en el Sistema de Informacion de Certificados de Conformidad (SICERCO) como
un paso previo para que ICONTEC pueda cargar a SICERCO el certificado de producto
otorgado. ICONTEC no asume ninguna responsabilidad sobre el cargue de los certificados
en SICERCO si la Organizacion no se ha registrado maximo tres (3) dias habiles después de
la fecha de otorgamiento del certificado de producto.
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4.1.13 Suministrar la informacion que ICONTEC le solicite dentro de los plazos establecidos. La
no entrega oportuna de la informacion a ICONTEC es causa de una sancion de acuerdo con
lo establecido en el Numeral 4.5 del presente documento.

4114 Entregar en el plazo acordado los resultados de ensayos pendientes, para lo cual, sin
excepcion y cuando sea aplicable, debe hacer los pagos correspondientes a los ensayos
en los laboratorios externos. El incumplimiento de la fecha de entrega de los resultados de
ensayo impide continuar con el proceso de certificacion que se esté llevando a cabo.

4.2 Obligaciones de ICONTEC

421 Tratar de manera estrictamente confidencial toda la informacion y los documentos
obtenidos de la Organizacion, enrelacion con las actividades desarrolladas para la gestion del
de que una autoridad administrativa requiera informacion relacionada con la Organizacion,
ICONTEC lo informara a la Organizacion, para que ésta otorgue la autorizacion debida.
Lo anterior sin perjuicio del estricto cumplimiento que ICONTEC debe dar ala Ley y a las
ordenes provenientes de las autoridades judiciales y administrativas.

4.2.2 Verificar que el producto cumple con los requisitos especificados en el referencial bajo
el cual se otorga la certificacion y en este Reglamento. La certificacion no exime a la
Organizacion de su responsabilidad de cumplir con la legislacion legal vigente y suministrar
productos que cumplan los requisitos aplicables.

4.2.3 Entregar los informes de las evaluaciones realizadas y el certificado de producto en los
tiempos establecidos en el Numeral 4.3.3 de este Reglamento.

4.2.4 Comunicar a la Organizacion cualquier decision tomada en relacion con la certificacion del
producto.

4.2.5Desarrollar las acciones orientadas amantener y preservar el buen nombre de la certificacion
de producto de ICONTEC.

4.3 Gestion del certificado

La gestion del certificado comprende las actividades necesarias para decidir sobre el mismo,
para las cuales ICONTEC conserva la autonomia, acerca del otorgamiento de la certificacion de
producto.

4.3.1 Solicitud

4.3.1.1 Cualquier Organizacion, sin ningun tipo de discriminacion, podra presentar la solicitud
de certificacion para los productos que fabrica, importa o comercializa. En caso que una
certificacion de producto de la Organizacion hubiera sido cancelada por incumplimientos
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de tipo ético o técnico, ICONTEC podra considerar los hechos que ocasionaron la
cancelacion para definir si se inicia o no el tramite de la nueva solicitud y en qué plazo se
puede presentar la solicitud nuevamente. Sin perjuicio de lo anterior, ICONTEC se reserva
el derecho de otorgar una certificacion si existiesen razones técnicas que puedan afectar
la seguridad, vida de las personas u otros seres vivientes, la imagen o el buen nombre de
ICONTEC o impidan la prestacion del servicio.

4.3.1.2 Lasolicitud del servicio debe ser realizada por escrito a través del formulario de informacion
previa aplicable establecido por ICONTEC en el que se indique, ademas de otra informacion,
el producto que se desea certificar y sus referencias, el referencial correspondiente, la
identificacion de los laboratorios que puedan realizar los ensayos, las plantas de fabricacion
del producto. Ademas del formulario de solicitud, ICONTEC entregara a la Organizacion, los
documentos necesarios para realizar la solicitud.

4.31.3 ICONTEC revisara la documentacion que conforma la solicitud de certificacion y si lo

4.3.1.4 Una vez aceptada la solicitud, ICONTEC procedera a realizar la propuesta para el servicio
de certificacion. La propuesta comercial se basa en los requisitos especificados en las
normas técnicas del producto o requisitos contractuales indicados por el solicitante. En el
evento en que no se realicen todos los ensayos solicitados se entendera con la aprobacion
de la cotizacion, que los requisitos evaluados son aceptados por el solicitante del servicio y
el destinatario del documento de certificacion.

4315 La Organizacion debe aprobar la propuesta comercial para iniciar el proceso de la
certificacion y debe adjuntar los soportes de pago segun el valor cotizado. Para facturar el
servicio la Organizacion solicitante del servicio debe firmar la orden de pedido elaborada
por ICONTEC.

Nota. La Organizacion debera tener en cuenta las tarifas establecidas por ICONTEC de
acuerdo con el tipo de documento o servicio requerido.

4.3.2 Otorgamiento de la certificacion
El otorgamiento de la certificacion comprende las siguientes etapas:

4.3.2.1 Una vez suscrito el contrato de certificacion, ICONTEC asignara un evaluador para
realizar las evaluaciones respectivas de la certificacion. En el caso que la Organizacion
tenga objeciones con el evaluador, debe notificar a ICONTEC por escrito las razones dentro
de los cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha en que fue notificada la evaluacion.
Si cumplido este plazo, la Organizacion no presenta objecion, ICONTEC asumira que esta
de acuerdo y por lo tanto aceptara sin restricciones al evaluador, en la fecha programada.
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4.3.2.2 La Organizacion debe entregar con comunicacion escrita y dentro del plazo establecido
la totalidad de las muestras solicitadas con su descripcion exacta y citando el nimero de
la cotizacion. ICONTEC no recibira muestras parciales. El muestreo y rotulado de lote se
realizara antes del despacho del producto al destinatario final

4.3.2.3 Las muestras objeto del servicio tomadas por ICONTEC y utilizadas para los ensayos
no seran devueltas. Las muestras testigo conservadas por ICONTEC se devolveran seis
(6) meses después de emitido el documento de certificacion correspondiente. Si previa
comunicacion de ICONTEC a la Organizacion, las muestras no son retiradas dentro del
plazo definido, se procedera a su destruccion.

4.3.2.4 La Organizacion debe asegurar que todas las muestras tomadas por ICONTEC para
ensayo y muestras testigo, son fabricadas en condiciones uniformes (materia prima,
condiciones ambientales de fabricacion, con la misma tecnologia y demas condiciones
necesarias para la fabricacion de las muestras).

4.3.2.5 En caso de envio de muestras a laboratorios externos, éstas deberan ir acompanadas por
orden de servicio generada por ICONTEC. La Organizacion es responsable de enviar los
productos del muestreo a los laboratorios

4.3.2.6 En caso que la Organizacion suspenda el servicio, después de haberse tomado las muestras
e iniciado los ensayos, la Organizacion debe efectuar el pago del valor de los ensayos, asi
como el 50% del valor de los servicios cotizados por ICONTEC y los correspondientes
valores del IVA.

4.3.2.7 Laevaluacion del producto se realiza mediante el ensayo de muestras de las referencias del
producto, de acuerdo con el referencial técnico de certificacion respectivo y en laboratorios
evaluados y aprobados, segun lo establecido en el Numeral 4.3.2.9 de este Reglamento.

4.32.8 Las caracteristicas evaluadas son acordadas con el solicitante y/o destinatario del
certificado de conformidad por medio de la propuesta comercial, asi como los planes de
muestreo empleados para la evaluacion de la conformidad.

4329 Los ensayos correspondientes para la certificacion se realizan en laboratorios en el
siguiente orden:

a.) Laboratorios acreditados por el organismo de acreditacion nacional. Se deben utilizar
los laboratorios acreditados para verificar el producto de acuerdo con los requisitos
del referencial de certificacion, siempre y cuando, el alcance de la acreditacion del
laboratorio contemple el método de ensayo y su respectiva vigencia establecido en
el referencial de certificacion e independientemente de que la Organizacion también
posea laboratorios.
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b.) Laboratorios de la Organizacion o pertenecientes a un tercero, previamente evaluados y
aprobados por ICONTEC de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Norma
ISO/IEC 17025. Cuando sea necesario utilizar laboratorios evaluados, la Organizacion
acepta las condiciones que ICONTEC utilice para la evaluacion de estos laboratorios.
Adicionalmente, en caso que los laboratorios de terceros sean contratados por la
Organizacion, ésta les debe hacer conocer las disposiciones establecidas por ICONTEC
para la contratacion de laboratorios externos.

c.) Laboratorios de otros paises. Se pueden aceptar los resultados de ensayos realizados en
laboratorios de otros paises, si por la naturaleza del requisito por evaluar o la dificultad
de realizar un ensayo en laboratorios del pais, no se puede verificar, a satisfaccion, el
cumplimiento de dicho requisito. En este caso, el laboratorio extranjero debe tener
una acreditacion vigente con los requisitos de la Norma I1SO/ IEC 17025 emitida por
un organismo perteneciente a una red de laboratorios reconocida como ILAC u otra
similar, o, haber sido evaluado y aprobado por ICONTEC. Para validar los resultados
de los ensayos realizados en laboratorios de otro pais, éstos deben corresponder
exactamente con los establecidos en el referencial de la certificacion del producto o,
existir equivalencia entre los métodos de ensayo.

4.3.2.10 En caso de presentarse discrepancia o duda con respecto a los resultados obtenidos,
el ICONTEC dispone de un procedimiento de recurso de reposicion para atenderlas
(ver Numeral 4.6). Para tal fin, ICONTEC evalua las muestras iniciales entregadas por la
Organizacion y se reserva el derecho de utilizar un laboratorio diferente al empleado en
la evaluacion del producto (si fue evaluado en el laboratorio de la Organizacion). En los
casos de recurso de reposicion, se emplearan los mismos laboratorios utilizados durante el
proceso de certificacion para la ejecucion de los ensayos si hubiere lugar a ello y los costos
extra generados correran por cuenta de la Organizacion.

4.3.2.11 La Organizacion libera de toda responsabilidad a ICONTEC, cuando después de un
recurso de reposicion o apelacion, el concepto sea diferente al inicialmente establecido.

4.3.212 Informe. Con base en los resultados obtenidos durante la evaluacion, el evaluador
presenta un informe, el cual incluye las actividades realizadas, los resultados obtenidos, la
conclusion y la recomendacion sobre la viabilidad de otorgar el Certificado.

4.3.3 Revision y decision sobre la certificacion

4.3.3.1 El informe presentado por el evaluador se somete a revision por parte de un ponente de
certificacion, quien revisa toda la informacion contenida en el informe de evaluacion, asi
como los resultados relacionados con la evaluacion. En esta revision se comprueba entre
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otros aspectos la adecuacion y la conformidad con la totalidad de los requisitos aplicables,
la evidencia que soporta el cumplimiento de los requisitos. Como resultado de la revision,
el ponente de certificacion confirma la recomendacion presentada por parte del evaluador
o presenta observaciones que el evaluador debe dar tratamiento antes de su aprobacion.
El ponente de certificacion tiene la autoridad para realizar la revision y decidir sobre la
certificacion del producto. Una vez que el informe ha sido aprobado por parte del ponente
de certificacion se presenta ante el cargo autorizado en ICONTEC, junto con el certificado,
para su ratificacion y formalizacion. El certificado y el informe del lote o muestra se entrega
a la Organizacion maximo un (1) dia habil después de la ratificacion y formalizacion.

4332 La emision del documento de certificacion de conformidad esta condicionada al
cumplimiento de la totalidad de las caracteristicas evaluadas, a la toma del total de las
muestras solicitadas y a la fecha de culminacion de la totalidad de los ensayos por parte del
laboratorio. En caso de incumplimiento de una o mas caracteristicas evaluadas se emitira
informe de resultados. Asi mismo, el responsable de la calidad del producto que se evalue
mediante este servicio es la Organizacion solicitante, por lo tanto, ni ICONTEC ni ninguno
de sus directivos o funcionarios seran responsables por los danos o perjuicios derivados del
mal uso que se le dé al documento expedido.

4.4 Condiciones de uso del certificado

4.4.1 La Organizacion no puede hacer ninguna publicidad sobre el certificado o su futuro
otorgamiento sino después de su aprobacion. La contravencion a esta disposicion puede
causar la negacion del certificado

4.4.2 El documento de certificacion no puede ser usado para amparar productos distintos a
los evaluados, por lo cual no implica juicio sobre muestras o lotes del mismo producto
comercializados y/o distribuidos por el solicitante de este servicio. ICONTEC no adjunta los
registros de los ensayos realizados, excepto para licitaciones, previa solicitud de la entidad
contratante.

4.4.3 Los derechos de uso del Certificado no pueden ser cedidos por la Organizacion.

4.4.4 Los certificados o informes de resultados de lote o de muestra implican juicio Unica y
exclusivamente sobre el lote o la muestra de producto, y sobre las condiciones de calidad
del producto que se evaluaron por ICONTEC antes del despacho del producto; del sitio
donde fue identificado el lote. ICONTEC no se responsabiliza por dano o deterioro del
producto que se pueda presentar posteriormente a la evaluacion.

4.4.5 Los perjuicios que se puedan derivar del uso indebido que se le dé a los documentos
emitidos seran responsabilidad de la Organizacion indicada y da derecho a que ICONTEC
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inicie dentro del marco de la legislacion vigente, cualquier accion judicial que juzgue
conveniente.

4.4.6 Las modificaciones realizadas a los documentos, asi como su utilizacion para un destino
diferente al indicado no son validas, por lo tanto, estan sujetas a la sancion legal que por
ello se derive.

4.4.7 Los certificados o informes de resultados seran validos Unicamente en original y con sello
seco de ICONTEC.

4.4.8 Se pueden emitir copia de los documentos originales de certificacion para destinatarios
diferentes, previa solicitud escrita de la Organizacion solicitante y siempre y cuando sea el

Nota. Este numeral solo es aplicable para la expedicion de certificados con destino a
procesos de licitacion.

4.4.9 El documento de certificacion podra ser retirado por un representante autorizado de la
Organizacion solicitante con carta de autorizacion y sello de la Organizacion.

4.4.10 Los certificados de conformidad o informes de resultados que no sean retirados por la
Organizacion en un tiempo maximo de tres (3) meses seran anulados y conservados junto
con los documentos de cada servicio.

4.5 Sanciones y cancelacion del servicio de certificacion de producto

4.5.1 Las sanciones por aplicar, de manera conjunta o separadamente, y dependiendo de la
gravedad de las infracciones frente a las condiciones establecidas en el presente documento
podran ser:

a) Amonestacion escrita con el requerimiento de que cesen las infracciones en un plazo
determinado.

b.) Amonestacion escrita acompanada de una evaluacion extraordinaria.

c.) Decision de no otorgar el Certificado o la cancelacion del servicio de certificacion.
4.5.2 El certificado podra ser suspendido por una de las siguientes causas:
El servicio de certificacion podra ser cancelado por una de las siguientes causas:

a.) Por solicitud escrita de la Organizacion.
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Por fusion, escision, liquidacion, toma de control, cesion de acciones y en general
cualquier otra operacion que implique un cambio en la naturaleza juridica o de propiedad
de la Organizacion, que no haya sido notificada a ICONTEC y que no garantice la
continuidad del cumplimiento del producto con relacion al referencial.

Por mora mayor a treinta (30) dias en el pago de los servicios de evaluacion establecidos
contractualmente o por no cumplir los acuerdos de pago.

Por incurrir en actividades que atenten contra la imagen del ICONTEC o de las
actividades de certificacion

La infraccion a las condiciones indicadas en el presente documento.
Alterar o cambiar el contenido del alcance del Certificado o su alcance.
Presentar documentacion falsa para obtener la certificacion.

Uso indebido del certificado o para actos ilicitos

ICONTEC queda facultado para cancelar el o los certificados que haya emitido a partir de
investigaciones y sanciones impuestas por la autoridad competente por incumplimiento
de requisitos legales o reglamentarios aplicables en el alcance de la certificacion de
producto. Este criterio sera validado conforme a los parametros y comités designados
al interior de ICONTEC.

4.53 En caso de presentarse las causales contempladas en los literales g,h,i del Numeral 4.5.2

del presente reglamento, ICONTEC se reserva el derecho de iniciar las acciones judiciales
correspondientes en contra de la Organizacion, reclamando el pago de los perjuicios e
indemnizaciones a que hubiere lugar, esto, sin perjuicio de iniciar las acciones judiciales
procedentes por cualquier otro tipo de agresion, lesion o falta contra ICONTEC, su capital
intelectual, sus derechos y su equipo de colaboradores.

4.54 La cancelacion de la certificacion implica la renuncia por parte de la Organizacion a

cualquier accion legal en contra de ICONTEC.

4.55 En caso de que la Organizacion siga utilizando el certificado, ICONTEC podra iniciar las

acciones legales correspondientes y exigir a la Organizacion el pago de los derechos y
compensaciones por uso indebido del certificado. ICONTEC puede solicitar que se dé la
difusion y publicidad que considere conveniente acerca de la cancelacion.

4.6 Tramite de reposiciones y apelaciones

4.6.1 Las decisiones tomadas por ICONTEC respecto a la certificacion son susceptibles del

tramite de reposicion, el cual debe ser presentado por la Organizacion ante ICONTEC, y
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cuyo tramite se lleva a cabo de acuerdo con el procedimiento establecido por ICONTEC.
Esta reposicion debe ser presentada por la Organizacion, con las evidencias que la sustentan,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la notificacion de la decision
tomada. Si transcurrido este plazo la Organizacion no presenta por escrito la reposicion,
se entiende que acepta dichas decisiones sin lugar a posteriores reclamaciones judiciales
o extrajudiciales. ICONTEC respondera la disputa en un plazo de maximo treinta (30) dias
calendario luego de haberse recibido la comunicacion de la reposicion.

4.6.2 Las decisiones tomadas por ICONTEC respecto a la certificacion en el tramite de
reposicion, son susceptibles de apelacion ante el comité de apelaciones, cuyo tramite se
llevara a cabo de acuerdo con el procedimiento establecido por ICONTEC. Esta apelacion
debe ser presentada por la Organizacion, con las evidencias que la sustentan, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la notificacion del escrito que resuelve la
reposicion. Sitranscurrido este plazo la Organizacion no presenta apelacion, se entiende que
acepta dichas decisiones sin lugar a posteriores reclamaciones judiciales o extrajudiciales.
ICONTEC respondera la apelacion en un plazo de maximo treinta (30) dias calendario luego
de haberse recibido la comunicacion de la apelacion.

4.7 Quejas o reclamaciones por los servicios de certificacion de ICONTEC

4.71 Si a juicio de los representantes de la Organizacion, existen aspectos de insatisfaccion
con los servicios de certificacion de producto que presta ICONTEC, la organizacion puede
presentar la queja o reclamacion correspondiente con las evidencias que a su juicio
sustentan la insatisfaccion en la direccion de correo electronico: cliente@icontec.org

4.72ICONTEC investiga la queja o reclamacion de acuerdo con los procedimientos establecidos
para tal fin y le responde formalmente a la Organizacion. Si la investigacion de la queja o
reclamacion implica incumplimiento de los requisitos establecidos por ICONTEC en sus
procedimientos, se establecen las correcciones y acciones correctivas pertinentes.

4.8 Quejas o reclamaciones por los productos certificados por ICONTEC presentados por
terceros

4.8.1 Si a juicio de una persona u Organizacion, existen aspectos de insatisfaccion con un
producto certificado por ICONTEC, dicha persona u Organizacion puede presentar la
queja o reclamacion correspondiente anexando las evidencias que a su juicio sustentan el
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incumplimiento del producto, incluyendo informes de resultados de ensayo, informacion
de los laboratorios donde se realizaron dichos ensayos, fotografias e informacion de las
muestras ensayadas, entre otros aspectos. ICONTEC puede solicitar la realizacion de
ensayos bajo supervision para confirmar el incumplimiento del producto con los requisitos
del referencial de certificacion. La informacion debe ser remitida a la direccion de correo
electronico: cliente@icontec.org

4.82 ICONTEC investiga la queja o reclamacion de acuerdo con los procedimientos establecidos
para tal fin y le responde formalmente a la persona u Organizacion. Si la investigacion de la
queja o reclamacion implica incumplimiento de los requisitos establecidos por ICONTEC en
sus procedimientos, se establecen las correcciones y acciones correctivas pertinentes con
el titular de la certificacion.

4.9 Manifestacion de voluntad.

4.9.1 La Organizacion acepta de manera libre, voluntaria y espontanea, que ha contratado los
servicios de ICONTEC sin ningun tipo de presion, constrefimiento, condicionamiento o
afectacion a su voluntad, ademas de que no recibid promesa remuneratoria, de beneficio,
compensacion, premio o trato preferencial respecto de los servicios que ha contratado
a ICONTEC, razon por la que incondicional e irrevocablemente renuncia a reclamar de
ICONTEC el reconocimiento de derechos o cualquier otra contraprestacion ajena a las
estipulaciones del servicio contratado, bien judicial como extrajudicialmente. En tal virtud,
cualquier estipulacion en contrario a lo aca descrito, aun en documentos internos de la
Organizacion, no son oponibles ni exigibles a ICONTEC, salvo que medie su previa, expresa
y escrita autorizacion.

4.9.2 La Organizacion utilizara la informacion que le suministre ICONTEC, inclusive el informe
de evaluacion, de conformidad con las politicas que sobre su propiedad intelectual ha
establecido ICONTEC, dentro de lo que se incluye la forma y proceder con el que son
desarrolladas las evaluaciones, expuestos los argumentos y presentada la informacion
relevante, sentido en el cual desde ya se prohibe y la Organizacion acepta que no grabara ni
reproducira por ningun medio audiovisual o fotostatico ni las evaluaciones, conferencias o
documentos propiedad de ICONTEC, siendo claro que cualquier violacion a esta disposicion
genera a favor de ICONTEC y en contra de la Organizacion las acciones judiciales y de
resarcimiento de perjuicio que la ley ha establecido.

4.10. Parametros contra el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

4.10.1 Con la aceptacion y contratacion de los servicios ofrecidos por ICONTEC, regidos por el
presente reglamento, estaran sometidos a estas disposiciones que buscan favorecer al pais
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atacando la financiacion del terrorismo y el lavado de activos. La simple contratacion de
los servicios ofrecidos por ICONTEC convierte al contratante en aceptante inmediato de
lo contemplado en este reglamento, de manera que no podra alegar desconocimiento o
razones diferentes para abstenerse de su cumplimiento.

4.10.2 Envirtud de lo anterior, ICONTEC queda legitimado para en cualquier momento suspender
o cancelar el o los certificados que haya emitido, cuando tenga noticias de que el Cliente ha
estado inmerso o esta siendo vinculado a investigaciones que por estos hechos cursen ante
las autoridades judiciales o administrativas competentes.

Disposiciones:

a.)

b.)

c)

d)

R-PS-020
Version 00

El Cliente declara expresa y manifiestamente que sus fondos y recursos son de origen
legal y legitimo, fruto de operaciones ejecutadas en cumplimiento de su objeto
social, dentro del marco legal y reglamentario propio de las actividades industriales y
comerciales que desarrolla. Asi mismo, declara que ha verificado la tradicién y libertad
de los bienes de su propiedad, constatando que los mismos no han pertenecido a
personas vinculadas a delitos relacionados con lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

El Cliente declara de manera expresa que no esta siendo investigado por ninguna
entidad privada o de gobierno por hechos de cualquier forma relacionados con el
lavado de activos o la financiacion del terrorismo, o que, en caso de haber sido objeto
de dicha investigacion, la misma ya se ha terminado con resultados satisfactorios y de
no tipificacion de delitos. En el evento que tenga en curso alguna investigacion, debera
informarlo de manera expresa y anticipada a la prestacion del servicio contratado a
ICONTEC, presentando toda la documentacion e informacion relevante, para que sea
evaluada por ICONTEC, quien, a su arbitrio y Unica voluntad, podra decidir ejecutar o no
el contrato y prestar el servicio al Cliente.

El Cliente acepta que, en caso de sostener operaciones comerciales directa o
indirectamente en paises calificados como paraisos fiscales, lo informara de manera
expresa y anticipada a ICONTEC, aclarando puntualmente en qué consisten esas
operaciones. En este caso, ICONTEC a su arbitrio y Unica voluntad podra decidir ejecutar
o no el contrato y prestar el servicio al Cliente.

El Cliente autoriza expresamente a ICONTEC para que informe a las entidades privadas
y de gobierno encargadas de investigar y atacar el lavado de activos y la financiacion
del terrorismo, aquellos hechos o circunstancias sospechosas de estar relacionadas
con el lavado de activos o la financiacion del terrorismo, sin que esto viole el deber de
reserva de la informacion ni que se causen a favor del Cliente indemnizaciones o pago
de perijuicios.

Pagina 15 de 17

Este es un documento controlado; una vez se descargue de Nuestra Net o se imprima, se considera copia no controlada



e)

f)

g.)
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El Cliente acepta que todas las operaciones comerciales que celebre con ICONTEC,
se haran utilizando los mecanismos del sistema financiero, y documentando cada
operacion con contratos y facturas.

La abstencion del Cliente respecto de cualquiera de las disposiciones contenidas en el
presente capitulo implicara y asi se acepta, la no contratacion de los servicios ofrecidos
por ICONTEC.

El Cliente declara que ha verificado los antecedentes judiciales de todos sus empleados,
y por ello certifica que no tiene contratadas personas que hayan estado o estén
vinculadas a investigaciones administrativas o judiciales por hechos relacionados con
el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

El Cliente declara que tiene claridad sobre la identidad de sus clientes, y que en caso de
conocer alguna operacion sospechosa por parte de alguno de sus clientes, lo reportara
a las entidades privadas y de gobierno responsables de investigar y atacar el lavado
de activos y la financiacion del terrorismo y a ICONTEC, de manera inmediata. Asi
mismo, el Cliente declara que conservara registro de las operaciones que celebre con
sus clientes.

El Cliente declara que ha capacitado o capacitara a sus empleados en operaciones
sospechosas de estar vinculadas con el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.
También declara el Cliente que prohibira a sus empleados informar a sus clientes el
reporte que se hizo de las operaciones sospechosas ante las autoridades competentes.

El Cliente declara, acepta y reconoce que mantendra indemne a ICONTEC de toda
investigacion y vinculacion con operaciones afines al lavado de activos y la financiacion
del terrorismo, de manera que en caso de resultar ICONTEC vinculado a una o varias de
estas investigaciones por hechos originados o en que sea parte el Cliente, éste asumira
los costos y gastos de la defensa juridica, judicial y técnica en que tenga que incurrir
ICONTEC para proteger sus intereses. En caso de que ICONTEC asuma directamente
su defensa, podra repetir por los valores correspondientes en contra del Cliente.

Aprobado por el Consejo Directivo el 21 de Febrero de 2018
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ANEXO 1

DESCRIPCION DE LOS ESQUEMAS DE CERTIFICACION TIPO 1a yTIPO1b
1. TIPO 1A (CERTIFICACION POR MUESTRA).
Solicitud de la certificacion. Se debe incluir en la solicitud la descripcion del producto a certificar.

Evaluacion. Para la evaluacion de la muestra, la Organizacion enviara la muestra a las
instalaciones del ICONTEC para que esta sea identificada. Los ensayos se deben realizar en
laboratorio acreditado o de la Organizacion (Unicamente se pueden usar laboratorios de la
Organizacion si no se cuenta con laboratorios acreditados, o dichos laboratorios especifican
en una comunicacion que no cuentan con disponibilidad de atender la solicitud de ensayos en
maximo 30 dias).

Vigencia de la certificacion. La vigencia del certificado sera valida unicamente para la muestra
certificada.

2. TIPO 1B (CERTIFICACION POR LOTE).

Solicitud de la certificacion. Se debe incluir en la solicitud el detalle de los productos y sus
referencias a certificar clasificadas por familia. El solicitante debe indicar los criterios aplicados
para la agrupacion de las referencias en familias. ICONTEC revisara dichos criterios y podra
ajustar la clasificacion de referencias por familias.

Evaluacion (en sitio). Para la evaluacion, se realizara un muestreo representativo de la cantidad
total en el sitio en donde se encuentre el lote de produccioén. La realizacion de los ensayos
se debe realizar a los productos muestreados en laboratorio acreditado o de la Organizacion
(Unicamente se pueden usar laboratorios de la Organizacion si no se cuenta con laboratorios
acreditados, o dichos laboratorios especifican en una comunicacion que no cuentan con
disponibilidad de atender la solicitud de ensayos en maximo 30 dias).

Vigenciade la certificacion. La vigencia del certificado es valida Unicamente por el lote certificado.
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