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0. INTRODUCCION

En los ultimos anos se ha venido creando conciencia a nivel mundial con respecto a la
responsabilidad que tienen las organizaciones sobre sus impactos ambientales, sociales y
economicos generados debido a sus decisiones y actividades.

En un entorno cada vez mas cambiante, regulaciones mas estrictas, consumidores cada vez mas
educados sumado al protagonismo creciente de los medios de comunicacion y redes sociales,
las organizaciones han replanteado sus estrategias corporativas y han comenzado a involucrar
la sostenibilidad como el comun denominador de su actuar.

Entendiendo la direccion y relevancia que estas nuevas estrategias representan, tanto a escala
global como a escala nacional, donde las organizaciones cada vez mas estan interesadas en
ser reconocidas en la medida que realizan acciones tendientes a reducir y mitigar este tipo
de impactos, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -ICONTEC- deciden
poner al servicio de todas las organizaciones de todos los tamanos y sectores sus conocimientos
y experticia en evaluacion de la conformidad para aplicarlos a las dimensiones social, ambiental
y de gobierno (econdmica y ética), para presentarles un Sello que permita, no solo reconocer
las practicas en sostenibilidad de las organizaciones que decidan tomarlo, sino también que
pueda ser utilizado como herramienta de gestion organizacional y madurez estratégica.

Este distintivo consiste en un sello que se obtiene de forma voluntaria, otorgado por ICONTEC
y que puede portar un producto o servicio que cumpla con unos requisitos preestablecidos para
su categoria definidos en el presente referencial y el protocolo de uso de este.

Para la construccion del Sello en Sostenibilidad, se analizaron y estudiaron diferentes fuentes y
referentes que marcan la partida en materia de sostenibilidad a nivel mundial, éstos son:

Eﬂfuﬁﬂﬁiwlr‘dun

Dow Jones Sustainabilty Index: Lanzado en 1999, invita alas empresas mas grandes listadas en el
Dow Jones Global Total Stock Market Index, a participar en la evaluacion en las tres dimensiones
de la sostenibilidad: ambiental, social y econdmico, dentro de las cuales se analizan las practicas
de las organizaciones en diferentes criterios que componen dichas dimensiones, teniendo en
cuenta las particularidades de cada uno de los mas de cincuenta sectores definidos. Dichos
criterios y estandares de evaluacion evolucionan ano tras ano, motivando asi a las empresas a
innovar e implementar nuevas practicas en sostenibilidad. Del universo de empresas evaluadas,
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se eligen a los mejores de cada uno de los sectores y se categorizan en tres clases: oro, plata
y bronce, asi como también se nombra el lider del sector a aquellas empresas que hayan
presentado el mejor desempeno en las tres dimensiones de la sostenibilidad.

5

=

Pacto Global: Es una iniciativa voluntaria que surge de la Naciones Unidas con el fin
de comprometer a las organizaciones que adhieran a trabajar en pro de diez principios
universalmente reconocidos y aceptados, enmarcados en cuatro grandes temas: Derechos
Humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Las organizaciones que
participan de esta iniciativa estan comprometidas a trabajar en estos diez principios y demostrar
ano a ano, a través de un reporte, sus avances y compromisos en estas materias.
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ISO 26000: Es una norma internacional ISO construida gracias la participacion conjunta de
diferentes actores como:industria,gobierno,consumidores, organizaciones nogubernamentales,
servicio, apoyo, investigacion y otros, con el fin de guiar a las organizaciones de cualquier
tipo, en el establecimiento y ejecucion de practicas en materia de Responsabilidad Social,
abarcando siete materias fundamentales: gobernanza de la organizacion, derechos humanos
practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores,
participacion activa y desarrollo de la comunidad.

. Global
Reporting

Initiative~

Global Reporting Initiative: Organizacion sin animo de lucro que elaboro la metodologia
internacionalmente reconocida que establece los estandares para la construccion de los
reportes de sostenibilidad de las organizaciones, los cuales tienen como fin dar a conocer los
impactos ambientales, sociales y econdmicos causados por las actividades diarias de éstas y los
retos, gestion y oportunidades que de alli surgen. Para cada una de las dimensiones: economica,
ambiental, social, establecen indicadores para cada aspecto a los cuales la organizacion da
respuesta en su reporte de sostenibilidad de acuerdo con su relevancia para ésta.
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Entre otros mas, adicionalmente, hemos querido alinear nuestro Sello con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), para entregar una ruta de actuacion para las organizaciones que
estan comprometidas con esta iniciativa, de cara a dar cumplimiento a la Agenda 2030.

1. OBJETIVOS DEL SELLO DE SOSTENIBILIDAD

2 Reconocimiento a organizaciones que se han convencido de desarrollar practicas
sostenibles disponiendo de un distintivo diferenciador, otorgado por un ente validador
independiente y de reconocida trayectoria.

» Crear una comunidad de organizaciones que trabajan por la sostenibilidad y que estan
comprometidas con el desarrollo economico, social y ambiental del pais, y de la region
multilatina.

= Promover el mejoramiento en la gestion de sostenibilidad de las organizaciones, a
través de una metodologia estandarizada y con probada efectividad.

> Crear una corresponsabilidad en la cadena de valor de la organizacion (clientes,
proveedores, distribuidores, entre otros) para promover y desarrollar una gestion mas
sostenible con un enfoque basado en riesgos.

2. CATEGORIAS DEL SELLO

Con el fin de promover el desempero sostenible de las organizaciones, y de la incorporacion
gradual del contexto de sostenibilidad al horizonte estratégico de las organizaciones a todo
nivel, el presente distintivo plantea cuatro (4) categorias de reconocimiento, Origen, Evolucion,
Esencia y Excelencia, alineadas a un concepto marco de madurez estratégica.
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Para la asignacion de cada una de estas categorias, la organizacion aspirante al sello debera
completar como minimo los porcentajes descritos en el siguiente grafico en cada una de las
dimensiones (ambiental, social, direccionamiento estratégico y econdmica - ética), obteniendo la
categoria por la dimensidn que mas bajo puntaje se obtenga, entendiendo que la sostenibilidad
se concibe como un crecimiento equilibrado.

Tabla 1. Categorias del Sello de Sostenibilidad

Categoria Puntaje minimo

Origen 7 7 7 7 7 ~ Superior o igual al 65% en cada dimension
Evolucion 7 7 7 7 7 ~ Superior o igual al 75% en cada dimension
Esencia 7 7 7 7 7 ~ Superior o igual al 85% en cada dimensién
Excelencia 7 7 7 7 ~ Superior o igual al 90% en cada dimension

2.1 CONDICIONES A EVALUAR

El cuestionario a partir del cual se realiza la evaluacion de la organizacion esta compuesto por
cuatro (4) dimensiones: ambiental, social, direccionamiento estratégico y econodmica ética, y a
su vez estas dimensiones estan compuestas por subdimensiones, las cuales estan compuestas
a su vez, por una serie de variables, criterios o preguntas con multiple respuesta con opcién de
respuesta Unica, alineada con las diferentes categorias.

Cada dimension, subdimension y pregunta tiene un peso asignado que es confidencial
de la metodologia. El resultado que obtenga la organizacion dependera de las respuestas
seleccionadas y los pesos asignados a las diferentes variables.

Los puntajes obtenidos en cada una de las dimensiones son calculados con base en el
cumplimiento del 100% de las subdimensiones y variables de cada una de las dimensiones
ponderados sobre los porcentajes determinados en la tabla 1 del numeral 2.

3. DEFINICIONES

Cadena de Valor: secuencia completa de actividades o partes que proporcionan o
reciben valor en forma de productos o servicios. (ISO/26000:2010).

Cultura Organizacional: sistema de valores, creencias que comparten las personas de
una misma organizacion. ldentidad y significado colectivo de la organizacion. Conjunto
de principios, valores presunciones, verdades, normas, costumbres y comportamientos,
desarrollados, compartidos y validados por una organizacion, como respuesta a
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necesidades de supervivencia y desarrollo, entendida también como la forma de pensar,
sentir y actuar de una organizacion. (Enciclopedia y biblioteca virtual de las ciencias
sociales, economicas y juridicas -EUMED).

Categorias del sello de sostenibilidad: Con el fin de garantizar una gradualidad y
una orientacion al mejoramiento continuo, se establecen tres categorias principales a
saber de acuerdo con el nivel de madurez de la organizacion, las cuales se describen a
continuacion:

- Categoria Origen: La organizacion evaluada, logra después de la evaluacion en sitio,
un puntaje superior o igual al 65%, en cada una de las cuatro dimensiones.

- Categoria Evolucion: La organizacion evaluada, logra después de la evaluacion en
sitio, un puntaje superior o igual al 75%, en cada una de las cuatro dimensiones.

- Categoria Esencia: La organizacion evaluada, logra después de la evaluacion en
sitio, un puntaje superior o igual al 85%, en cada una de las cuatro dimensiones.

- Categoria Excelencia: La organizacion evaluada, logra después de la evaluacion en
sitio, un puntaje superior o igual al 90%, en cada una de las cuatro dimensiones.

Debidadiligencia: Proceso exhaustivoy proactivo paraidentificar losimpactos negativos
reales y potenciales de caracter social, ambiental y econdmico de las decisiones y
actividades de una organizacion a lo largo del ciclo de vida completo de un proyecto
o de una actividad la organizacion, con el objetivo de evitar y mitigar dichos impactos
negativos. (ISO 26000:2010).

Desarrollo Sostenible: capacidad de unindividuo, organizacion o sociedad parasatisfacer
las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las posibilidades de
las del futuro para atender sus propias necesidades. (Informe de la comision Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo -Comision Brundtland).

Duracion de evaluacion en sitio: es el tiempo efectivo medido en dias evaluador
requerido para llevar a cabo todas las actividades de evaluacion. La duracion de un
dia de evaluacion en campo es de ocho (8) horas y no incluye el tiempo de viaje o
desplazamiento o de almuerzo.

Esfera de influencia: campo o area en la cual un individuo u organizacion puede afectar
o ser afectado en cuanto a decisiones y actividades. (ISO 26000:2010).

Etica: saber reflexivo y practico acerca de la manera correcta de obrar en todos los
campos de la vida cotidiana y que ayuda a resolver los conflictos cotidianos, de tal
manera que se garantice el bien comun y la sana convivencia. (transparencia por
Colombia).

Evaluacion de primera parte: se realizan por, o en nombre de la propia organizacion,
para la revision por la direccion, o con otros fines internos y puede constituir la base
para una autodeclaracion de conformidad de una organizacion.
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Evaluacion de segunda parte: la evaluacion de segunda parte es un proceso de
verificacion llevado a cabo por instrucciones detalladas de clientes. Dichas evaluaciones
se realizan de acuerdo con protocolos, codigos de practica o referencias normativas
y tienen como objetivo verificar que las partes interesadas cumplan los requisitos
establecidos en dichas directrices.

Evaluacion documental: evaluacion frente a requisitos especificados en el referencial
de sostenibilidad, la cual se realiza a través de una plataforma web en la cual se adjuntas
las pruebas documentales de lo alli solicitado y que sirve como base para establecer si
una organizacion puede acceder al Sello de Sostenibilidad en alguna de sus categorias.

Evaluacién ensitio: evaluation dela conformidad que sellevaacaboen lasinstalaciones de
la organizacion cliente y que, bajo la modalidad de entrevista, muestreo de la informacion
disponible y verificacion de las evidencias presentadas, busca conocer el estado actual
de la empresa en materia de sostenibilidad con respecto al referencial de sostenibilidad.

Filantropia: toda accion voluntaria que se realiza en beneficio de la comunidad, sin
animo de lucro ni interés particular. (Centro Mexicano para la filantropia).

Identificacion de Brechas: hallazgos de actividades o expectativas establecidas en
el referencial evaluado, las cuales no se tienen cubiertas total o parcialmente por la
gestion de la organizacion.

Medio Ambiente: entorno natural en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, los seres humanos, el espacio exterior
y sus interrelaciones. (ISO 26000:2010).

Oportunidades de mejora: en el marco de la evaluacion, es una accion aplicable de
la gestion futura de la organizacion evaluada, orientada al cierre de brechas entre el
referencial evaluado y la gestion actual.

Referencial: norma técnica, guia internacional, documento sectorial o interno,
que establece los requisitos que, para efectos de la evaluacion, deberia cumplir la
organizacion evaluada en cuanto a la gestion socialmente responsable.

Rendicion de cuentas: condicion de responder por decisiones y actividades ante los
organos de gobierno de la organizacion, autoridades competentes y, mas ampliamente,
ante sus partes interesadas.

Requerimiento de evidencia: son los registros necesarios para evidenciar que la organizacion
cumple con los requisitos senalados en el referencial establecido con relacion a los aspectos
establecidos en las tres dimensiones a evaluar (ambiental, econdmica y social).

Responsabilidad social: responsabilidad de una organizacion ante los impactos que
sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante
un comportamiento ético y transparente que:
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+ Contribuya al desarrollo sostenible incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;

- Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas

+ Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento

- Estéintegrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones

Sello de Sostenibilidad: distintivo que se otorga a una organizacion que cumple con los
requerimientos establecidos en el referencial de sostenibilidad, que incluyen criterios
clasificados en diferentes aspectos asociados a las dimensiones ambientales, sociales y
econdmicasy que, de acuerdo con este referencial, surte el proceso alli establecido, para
garantizar la veracidad de la informacion suministrada para el ejercicio de evaluacion
de la conformidad.

Sostenibilidad: condicion o caracteristica referida a la permanencia en el tiempo de una
actividad, proyecto o de los beneficios derivados de éste. (Confederacion Colombiana
de ONG).

- Transparencia: apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la

sociedad, la economia, y el medio ambiente y voluntad de comunicarlas de manera
clara, exacta oportuna, honesta y completa. (ISO 26000:2010).

4. ESTRUCTURA REFERENCIAL

A partir

de los requerimientos establecidos en los referentes anteriormente mencionados, se

diseno un cuestionarioy se establecieron unos estandares comunes en materia de sostenibilidad
sobre los cuales se evaluaran las organizaciones que voluntariamente busquen la obtencion del

Sello en

Sostenibilidad.

El referencial a evaluar esta compuesto por diferentes criterios que se clasifican mediante
aspectos incluidos en cada una de las dimensiones buscando el equilibrio sobre el cual se
fundamenta la sostenibilidad.

El referencial muestra los requisitos a cumplir para optar por cada una de las dimensiones

(Origen,

manera:

E-PS-174
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Evolucion, Esencia y Excelencia) de acuerdo con la categoria a evaluar de la siguiente
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A continuacion, se hace una descripcion de cada uno de las variables contenidas en las cuatro

dimensi

ones descritas con los criterios que deben contemplar las organizaciones que aspiran a

obtener del sello de sostenibilidad.

4.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y ENFOQUE DE GESTION

1.1 Comprension de las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés

111

Se demuestra liderazgo y compromiso por parte de la alta direccion a través de la gestion

de los impactos economicos, sociales y ambientales a lo largo del ciclo de vida de productos

y se

1.1.2
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rvicios.

Se identifican todos los grupos de interés pertinentes de las operaciones actuales. Se
cuenta con espacios de relacionamiento para identificar sus necesidades y expectativas
y se cuenta con mecanismos para actualizar periddicamente (como minimo cada 2
anos) y documentar dicha informacion.

Se identifican todos grupos de interés pertinentes de las operaciones actuales y se
cuenta con espacios de relacionamiento para identificar sus necesidades y expectativas.

Se identifican todos los grupos de interés pertinentes de las operaciones actuales y
las necesidades y expectativas se determinan con base en la informacion que tiene la
organizacion de ellas, sin que se generen espacios de dialogo o relacionamiento con los
grupos de interés.

Se identifican solo algunos grupos de interés como cliente y proveedor.

No hay identificacion.

¢Realiza la organizacion un analisis de materialidad?

Se realiza un analisis de materialidad minucioso incluyendo las necesidades vy
expectativas de todos los grupos de interés, se actualiza como minimo cada 2 afos y se
documenta dicha informacion. Las necesidades y expectativas se identifican a partir de
la implementacion de espacios de dialogo o relacionamiento con los grupos de interés.
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Se realiza un analisis de materialidad minucioso incluyendo las necesidades y
expectativas de todos los grupos de interés pertinentes. Las necesidades y expectativas
se identifican a partir de la implementacion de espacios de dialogo o relacionamiento
con los grupos de interés.

Se realiza una priorizacion de necesidades y expectativas de todos los grupos de interés
pertinentes. Para la identificacion de necesidades y expectativas se generan espacios
de dialogo o relacionamiento con los grupos de interés.

Se tienen identificados algunos grupos de interés (como clientes y proveedores)
y se identifican sus necesidades y expectativas sin generar espacios de dialogo o
relacionamiento.

No realiza un analisis de materialidad y tampoco se generan espacios para escuchar a
sus grupos de intereés.

1.2 Alcance de la gestion en sostenibilidad

1.2.1

éLas decisiones y directrices de sostenibilidad (sociales, SST, ambientales, éticas y de go-

bierno corporativo) de la organizacion, se incorporan en las actividades, productos, servicios y
sedes donde opera la organizacion?

1.2.2

Se incorporan todas las directrices de sostenibilidad (sociales, SST, ambientales,
éticas o de gobierno corporativo) en todas las sedes o proyectos donde opera la
organizacion.

Se incorpora una o varias directrices de sostenibilidad (sociales, SST, ambientales,
éticas o de gobierno corporativo) en todas las sedes o proyectos en donde opera la
organizacion.

Las decisiones de Sostenibilidad (sociales, SST, ambientales, éticas o de gobierno
corporativo) solo se tienen en cuenta en la sede principal (o en algunas sedes) de la
organizacion.

éLos compromisos ambientales de la organizacion abarcan las actividades y decisiones

reIamonadas con:

E-PS-174
Version 00

Desarrollo de nuevos productos o proyectos.

Si, los compromisos ambientales de la organizacion abarcan las decisiones relacionadas
con la planeacion y ejecucion de todos los proyectos y productos que la organizacion
emprende.

Si, los compromisos ambientales de la organizacion abarcan solo algunos de los
proyectos que la organizacion emprende.

No, los compromisos ambientales de la organizacion no abarcan las decisiones
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relacionadas con nuevos productos o proyectos.

1.2.3 éLas directrices sociales y éticas de la organizacion abarcan las decisiones relacionadas

con:

nuevos proyectos?

Si, las directrices sociales y éticas de la organizacion abarcan las decisiones relacionadas
con la planeacion y ejecucion de todos los proyectos o productos que la organizacion
emprende.

Si, las directrices sociales y éticas de la organizacion abarcan solo algunos de los
proyectos o productos que la organizacion emprende.

No, las directrices sociales y éticas de la organizacion no abarcan las decisiones
relacionadas con nuevos proyectos.

1.3 Compromisos de Sostenibilidad

1.3.1

éCuenta la organizacion con politica o compromisos anticorrupcion y antisoborno?

Si, la organizacion cuenta con politica 0 compromisos anticorrupcion y antisoborno,
disponible para los grupos de interés y se promueve mediante practicas concretas en
su cadena de valor.

Si, la organizacion cuenta con politica o compromisos anticorrupcion y antisoborno y
esta disponible a los grupos de interés.

Si, la organizacion cuenta con politica o compromisos anticorrupcion y antisoborno.

No cuenta con politica 0 compromisos anticorrupcion y antisoborno.

1 3 2 ¢Cuenta la organizacion con un compromiso ambiental definido y socializado?

La organizacion cuenta con un compromiso ambiental, esta disponible al publico y se
socializa a los empleados.

La organizacion cuenta con un compromiso ambiental que no esta disponible al publico,
ni se socializa a los empleados.

La organizacion cuenta con un compromiso ambiental en construccion.

La organizacion no cuenta con un compromiso ambiental.

1 3 3 éCuenta la organizacion con compromisos especificos frente al cambio climatico?

E-PS-174
Version 00

Si, la organizacion cuenta con compromisos frente al cambio climatico, definidos y
socializados.

La organizacion tiene algunos compromisos frente al cambio climatico.

La organizacion esta en proceso de definicion de compromisos frente al cambio climatico.

Pagina12de 34

Este es un documento controlado; una vez se descargue de Nuestra Net o se imprima, se considera copia no controlada



RS
S ewone (@) icontec
S

La organizacion no cuenta con compromisos frente al cambio climatico.

1.3.4 ¢Cuenta la organizacion con compromisos con el respeto por los derechos humanos (prin-

cipa

Imente aquellos relacionados con la libertad de asociacion, no trabajo forzoso, no trabajo

infantil y no discriminacion)?

13.5

Se cuenta con compromisos claros en estos temas, son difundidos a los grupos de
interés y hacen parte de iniciativas (locales o internacionales).

Se cuenta con compromisos claros en estos temas, pero no son difundidos.

Se ha realizado una primera identificacion de riesgos de vulneracion de derechos
humanos, pero no se ha desarrollado ninglin compromiso en este tema.

No. Este tema no se ha tenido en cuenta de forma explicita en la organizacion.

éCuenta la organizacion con un programa de inversion social definido y socializado que

vaya en linea con las necesidades de la comunidad?

La organizacion cuenta con un programa de inversion social orientado a las necesidades
de la comunidad que evidencia un compromiso a largo plazo.

La organizacion cuenta con lineamientos sociales pero que no permiten evidenciar un
compromiso de largo plazo o que estén orientados a las necesidades de la comunidad.

La organizacion no realiza inversion social.

1.3.6 {Cuenta la orgamzacmn con compromisos de diversidad e inclusion?

Sila organizacion cuenta con compromisos de diversidad e inclusion y se hace extensiva
a los procesos de contratacion en los cuales se presentan mecanismos para evitar
discriminacion.

La organizacion cuenta con algunos compromisos de diversidad e inclusion.

La organizacion no cuenta con compromisos claros sobre diversidad e inclusion.

1.4 Responsabilidades y autoridades en sostenibilidad

1.4.1

éCuenta la organizacion con responsabilidades y autoridades en sostenibilidad, asignadas

a personal clave y son comunicadas dichas responsabilidades y autoridades?

E-PS-174
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La organizacion ha asignado y comunicado las responsabilidades y autoridades en
todas las dimensiones de sostenibilidad a personal clave de la organizacion, se cuenta
con evidencia de su comunicacion y designa un lider responsable de las acciones de
sostenibilidad de la organizacion.

La organizacion ha asignado responsabilidades y autoridades en una o varias
dimensiones de sostenibilidad (ambiental, social, SST, DDHH, entre otras).
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La organizacion no ha asignado responsabilidades y autoridades en sostenibilidad.

1.5 Planeacion y evaluacion de riesgos

1.5.1 éCuenta la organizacion con un analisis de sus riesgos y oportunidades financieros y
operaaonales"
La organizacion cuenta con identificacion y priorizacion de riesgos y oportunidades
financieros y operacionales y cuenta con planes de prevencion y respuesta ante la
ocurrencia de estos.

La organizacion cuenta con identificacion y priorizacion de riesgos financieros y
operacionales, pero no cuenta con planes de prevencion y respuesta ante la ocurrencia
de estos.

La organizacion esta en proceso de identificacion de los riesgos financieros y
operacionales.

No, la organizacion no ha identificado los riesgos financieros y operacionales.

1.5.2 ¢Cuenta la organizacion con un analisis de sus riesgos y oportunidades socioambientales?

=+ La organizacion cuenta con identificacion y priorizacion de riesgos y oportunidades

socioambientales en la cadena de abastecimiento y cuenta con planes de prevencion y
respuesta ante la ocurrencia de estos.

La organizacion cuenta con identificacion y priorizacion de riesgos socioambientales, y
cuenta con planes de prevencion y respuesta ante la ocurrencia de estos.

La organizacion cuenta con identificacion y priorizacion de riesgos socioambientales,
pero no cuenta con planes de prevencion y respuesta ante la ocurrencia de estos.

La organizacion esta en proceso de identificacion de los riesgos socioambientales.

No, la organizacion no ha identificado los riesgos socioambientales.
1.5.3 éCuenta la organizacion con un analisis de riesgos anticorrupcion y antisoborno de sus
areas o procesos?

La organizacion cuenta con identificacion de riesgos anticorrupcion y antisoborno y
realiza acciones de prevencion.

Si, la organizacion cuenta con un analisis de riesgos anticorrupcion y antisoborno de
cada area o proceso.

La organizacion esta en proceso de identificacion de los riesgos anticorrupcion y
antisoborno.

No, la organizacion no ha identificado los riesgos anticorrupcion y antisoborno.
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1.5.4 éCuenta la organizacion con un analisis de sus riesgos de violacion de los Derechos
Humanos?

La organizacion cuenta con identificacion y priorizacion de riesgos de violacion de
Derechos Humanos con alcance a la cadena de abastecimiento, y cuenta con planes de
prevencion y respuesta ante la ocurrencia de estos.

La organizacion cuenta con un mecanismo de evaluacion de riesgo de violacion de
Derechos Humanos estructurado y sistematico.

Esta en proceso de construccion un mecanismo de evaluacion de riesgo de violacion
de Derechos Humanos.

No se ha contemplado ningin mecanismo de evaluacion de riesgo de violacion de
Derechos Humanos.

1.6 Objetivos de sostenibilidad y su planificacion

1.6.1

éSe establecen objetivos e indicadores de sostenibilidad en las funciones y niveles

pertmentes"

Se establecen objetivos e indicadores en los tres ejes (ambiental, social y economico) y
son coherentes con los compromisos de sostenibilidad de la organizacion, los asuntos
materiales y los riesgos identificados.

Se establecen objetivos e indicadores en los tres ejes (ambiental, social y econdémico).

Se establecen objetivos e indicadores en alguno de los ejes de sostenibilidad (ambiental,
social y econdmico).

La organizacion no cuenta con objetivos en temas de sostenibilidad (ambientales,
sociales y economicos).

1.6.2 éSe cuenta con un sistema de incentivos economicos o no economicos al personal cuando
se cumplen objetivos de sostenibilidad?

E-PS-174
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La organizacion cuenta con un sistema de incentivos y son aplicados en todos los ejes
de la sostenibilidad para todo el personal.

La organizacion cuenta con un sistema de incentivos y son aplicados en todos los ejes
de la sostenibilidad para los cargos directivos.

La organizacion cuenta con un sistema de incentivos y son aplicados en algunos de los
tres ejes de la sostenibilidad.

Se cuenta con algunos incentivos, pero no es sistematico.

Laorganizacion no cuentasistemadeincentivos entemas de sostenibilidad (ambientales,
sociales y economicos).
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1.7 Revision anual de los logros y retos de sostenibilidad

1.71

¢El maximo organo de gobierno de la organizacion revisa a intervalos planificados, los

Iogros y retos en materia de sostenibilidad?

El maximo 6rgano de gobierno de la organizacion realiza revisiones periodicas (minimo 1
vez al ano) a los logros y retos en materia de sostenibilidad, y documenta los resultados
de la revision y sus decisiones para la mejora.

El maximo organo de gobierno de la organizacion realiza revisiones periddicas a los
logros y retos en materia de sostenibilidad, pero no documenta los resultados de la
revision.

El maximo organo de la organizacion no realiza revisiones periodicas a los logros y retos
en materia de sostenibilidad.

4.2. DIMENSION ECONOMICA

2.1 Gobierno corporativo

211

Tiene la organizacion un maximo organo de gobierno definido (p.e Junta directiva)? &Y

como esta estructurado?

La organizacion cuenta con un 6rgano de gobierno definido con alguno de sus miembros
independientes.

En el caso de organizaciones familiares, la organizacion ha establecido protocolos para
garantizar la independencia en la toma de decisiones.

Se tiene definido el maximo 6rgano de gobierno, pero sin miembros independientes.

La organizacion no cuenta con un 6rgano de gobierno definido y estructurado.

2.1.2 ¢En la composicion de las juntas directivas, equipo directivo y ejecutivos, se crean opcio-
nes que permitan diversidad cultural, étnica, religiosa, orientacion sexual, diversidad de géne-
ro o capacidades fisicas heterogéneas?

La organizacion aplica algun concepto de equidad o igualdad, para determinar la
composicion de la Junta Directiva, equipo directivo o ejecutivos y cuenta actualmente
con miembros que representan diversidad cultural, étnica, religiosa, orientacion sexual,
diversidad de género o capacidades fisicas heterogéneas.

La organizacion orienta sus procesos de contratacion del personal que haga parte de
la Junta Directiva, equipo directivo y ejecutivos, asegurando la diversidad e inclusion.

La organizacion no asegura la composicion de las juntas directivas, equipo directivo y
ejecutivos, con criterios de diversidad e inclusion.

2.1.3 éLa organizacion cuenta con un Codigo de Gobierno Corporativo?

E-PS-174
Version 00

Pagina 16 de 34

Este es un documento controlado; una vez se descargue de Nuestra Net o se imprima, se considera copia no controlada



SELLO DE SOSTENIBILIDAD

K~
(@j) icontec

2.2

Cuenta con un codigo de gobierno corporativo, divulgado y conocido por los grupos de
intereés.

Cuenta con un codigo de gobierno corporativo, pero no se ha divulgado.

No cuenta con un codigo de gobierno corporativo.
2.1.4 éLa organizacion cuenta con mecanismos para dar a conocer su gestion en temas ambien-
tales, sociales y economicos? (reporte de sostenibilidad, encuentros con los grupos de intereés,

paginas web, comunicaciones periodicas)
=+ Siy realiza actividades de divulgacion y sensibilizacion con sus grupos de interés.

<+ Si, pero no realiza actividades de divulgacion y sensibilizacion de éste.
No cuenta con un mecanismo de rendicion de cuentas.
2.1.5 ¢El mecanismo de rendicion de cuentas y/o reporte de la organizacion es auditado por
un externo?

El mecanismo de rendicion de cuentas y/o reporte es auditado por un externo con
capacidad de generar una declaracion de conformidad.

Si cuenta con un mecanismo de rendicion de cuentas y es auditado por un externo,
pero no genera ninguna declaracion de conformidad.

Si cuenta con un mecanismo de rendicion de cuentas, pero no es auditado por un
externo.

No cuenta con un mecanismo de rendicion de cuentas o reporte.

Politica anticorrupcion y antisoborno

2.2.1 éCuenta la organizacion con un codigo de ética y conducta a través del cual se transmitan
los valores y principios de la organizacion?
= Si, esta divulgado y se encuentra disponible a todos los grupos de interés.

< Si, pero este no esta disponible ni divulgado a todos los grupos de interés.
No cuenta con un codigo de ética y conducta.
2.2.2 ¢Educa la organizacion a sus empleados en los lineamientos que la organizacion tiene
sobre la corrupcion?

Sensibiliza, educa e incentiva a sus empleados a denunciar practicas de corrupcion y
soborno.

Si'y realiza actividades periodicas de sensibilizacion.
Si, pero solorealiza la sensibilizacion en el proceso de induccion o en momentos puntuales.

No se evidencia que eduque a sus empleados.
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2.2.3 é{Cuenta la organizacion con mecanismos para que sus diferentes grupos de interés pre-
senten denuncias por casos de corrupcion y soborno y mecanismos para dar respuesta frente
a estas?

Si, la organizacion pone a disposicion de sus grupos de interés mecanismos para
presentar denuncias de casos de corrupcion y soborno y cuenta con mecanismos para
dar respuesta.

La organizacion pone a disposicion algunos canales y los mecanismos de respuesta no
estan establecidos aun.

No, la organizacion no cuenta con mecanismos para que sus grupos de interés presenten
denuncias y no cuenta con mecanismos de respuesta.

2.2.4 ¢{Ha tenido la organizacion algun incidente relacionado con corrupcion y/o soborno?

No ha tenido incidentes relacionados con corrupcion y/o soborno, pero cuenta con los
mecanismos necesarios para mitigar el impacto negativo en caso de que se materialice.

Siy ha implementado acciones para corregirlo.

Si, pero no ha implementado acciones para corregirlo.

2.3 Responsabilidad del producto / servicio con el cliente

2.31

éLa organizacion es responsable de los riesgos que sus servicios o productos puedan tener

sobre la salud, seguridad de sus clientes y el medio ambiente?

La organizacion hace esfuerzos sistematicos para que sus productos y servicios no
supongan un riesgo para la salud, seguridad de sus clientes y el medio ambiente.

La organizacion cumple con lo dispuesto por la ley para su sector.

La organizacion no realiza analisis del riesgo de sus productos y servicios para la salud,
seguridad de sus clientes y el medio ambiente.

2.3.2 ¢{La organizacion tiene mecanismos de interlocucion con sus clientes para recibir retroa-
Ilmentaqon? (sugerencias, quejas y reclamos)

Si cuenta con diversos mecanismos de interlocucion y hay personas exclusivamente
dedicadas a atender las sugerencias, quejas y reclamos.

Si, cuenta con algunos mecanismos, pero no cuenta con personas dedicadas
exclusivamente a atender las sugerencias, quejas y reclamos.

No cuenta con mecanismos de interlocucion.

2.3.3 éLa organizacion ha tenido incidentes relacionados con incumplimiento de regulaciones
relativas al marketing?

E-PS-174
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No hatenido incidentes relacionados conincumplimiento de regulaciones relativas al marketing.
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Si, una y ha hecho algo al respecto.

Si, mas de una.

2.3.4 ¢Cuenta la organizacion con indicadores anuales sobre las quejas y reclamos presentados
por los consumidores y los correctivos aplicados a cada caso que han permitido disminuir las
estadisticas?
Cuenta con sistema de indicadores, monitoreados y analizados permanentemente con
respuestas eficaces en la linea de las PQRS.

Si se llevan indicadores, pero no se realiza un analisis de resultados ni de respuesta.
La organizacion no cuenta con indicadores anuales sobre quejas y reclamos.
2.3.5 ¢{La organizacion cuenta con mecanismos que permitan asegurar la privacidad y confi-

dencialidad de los datos de los clientes?
Si cuenta con mecanismos.

Esta en proceso de construccion de estos mecanismos.

No cuenta con estos mecanismos.

2.3.6 {La organizacion tiene identificadas y da directrices sobre practicas que puedan ser con-
fusas, enganosas, fraudulentas o injustas, incluidas la omision de informacion esencial (trans-
parente, accesible, comparable) como base para las decisiones del consumidor?
= Si, la organizacion tiene directrices establecidas para ser transparentes frente al
consumidor

La organizacion cuenta con algunos lineamientos que abarcan algunos de estos
aspectos.

No, la organizacion no cuenta con lineamientos sobre estos aspectos.

2.4 Cadena de abastecimiento

2.4.1 La organizacion promueve el comercio justo mediante: éla adquisicion de bienes o ser-
vicios con organizaciones locales o que pertenezcan a minorias, respeto a normas de trabajo
infantil, compromiso a la equidad de género, a la no discriminacion y la libertad de asociacion,
pago de precio justo?

Si'y hace parte de las directrices de compra.

Si, en algunos casos promueve el comercio justo.
No, nunca.

2.4.2 ¢{La organizacion integra en sus politicas o practicas de compra, venta y contratacion,
criterios en salud y seguridad industrial?

E-PS-174
Version 00 Pagina 19 de 34

Este es un documento controlado; una vez se descargue de Nuestra Net o se imprima, se considera copia no controlada



RS
S oo «0)) icontec
S

Si, siempre.
Si, en algunos casos.

No, nunca.

2.4.3 éLa organizacion integra en sus politicas o practicas de compra, venta y contratacion,
criterios éticos, sociales y de derechos humanos?

Si, siempre.
Si, en algunos casos.

No, nunca.

2.4.4 {La organizacion integra en sus politicas o practicas de compra, venta y contratacion,
criterios ambientales?

Si, siempre.
Si, en algunos casos.

No, nunca.

2.4.5 ¢{La organizacion exige y audita a sus proveedores y/o contratistas para garantizar el
cumpllmlento normativo ambiental por parte de estos?
+ Si, la organizacion exige y audita sus proveedores en el cumplimiento normativo
ambiental.

La organizacion exige, pero no audita a sus proveedores en el cumplimiento normativo
ambiental.

La organizacion no exige ni audita a sus proveedores en el cumplimiento normativo
ambiental.

2.4.6 {La organizacion exige y audita a sus proveedores y/o contratistas para garantizar el
cumpllmlento de derechos humanos, seguridad industrial y salud ocupacional?

Si, la organizacion exige y audita sus proveedores en el cumplimiento de derechos
humanos, sequridad industrial y salud ocupacional.

La organizacion exige, pero no audita a sus proveedores en el cumplimiento de derechos
humanos, sequridad industrial y salud ocupacional.

La organizacion no exige y ni audita a sus proveedores en el cumplimiento de derechos
humanos, seguridad industrial y salud ocupacional.

2.4.7 é{La organizacion contribuye al desarrollo de sus proveedores para fortalecer la cadena
de valor?

Si cuenta con programas que promuevan el desarrollo de sus proveedores.
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Si, ayuda a desarrollar algunos proveedores.

No, la organizacion no cuenta con programas de desarrollo de proveedores.

4.3 DIMENSION AMBIENTAL
3.1 Compromiso e institucionalidad ambiental en la organizacion

3.1.1 éLa organizacion ha implementado un sistema de gestion ambiental?
<» Se ha implementado el sistema de gestion ambiental y se ha certificado por un tercero
independiente.

Se ha implementado un sistema de gestion ambiental pero no se ha certificado.

No ha implementado un sistema de gestion ambiental.

3.1.2 {Los compromisos ambientales de la organizacion abarcan las actividades y decisiones
relacionadas con:
Instalaciones administrativas y operativas.

Si, los compromisos ambientales de la organizacion abarcan la totalidad de sus
actividades en sus instalaciones administrativas y operativas.

La organizacion esta implementando sus compromisos ambientales solo en algunas
instalaciones.

Laorganizacion no hatenido en cuentalos lineamientos ambientales en susinstalaciones
administrativas y operativas, pero lo piensa hacer en sus proximos proyectos.

La organizacion no involucra en sus compromisos ambientales, actividades y decisiones
relacionadas con las instalaciones administrativas y operativas.

3.1.3 {Los objetivos ambientales estan estructurados bajo un compromiso ambiental?
&+ Existe una relacion entre los objetivos ambientales con el compromiso ambiental y se
hace seguimiento.

Existe una relacion entre los objetivos ambientales con el compromiso ambiental pero
no se hace seguimiento.

No existe ninguna relacion entre objetivos ambientales con el compromiso ambiental.

3.1.4 {Cuenta la organizacion con una departamento o persona encargada de los temas
ambientales?
Existe un departamento y/o un cargo de director, gerente o jefe ambiental.

No existe un departamento, pero cuenta con una persona del nivel operativo encargada
del tema ambiental en la organizacion.
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No hay una persona exclusivamente designada para los temas ambientales.

3.1.5 éExisten actividades de comunicacion interna y externa, en materia ambiental, por me-
dio de las cuales se informan, sensibilizan y educan los diferentes grupos de interés de la
organlzacwn?

Si y obedece a un compromiso de educacion y comunicacion estipulado por la
organizacion y se conservan evidencias.

Si, y aunque no hay un compromiso claro de educacion y comunicacion ambiental,
estas actividades se realizan de manera frecuente.

Se realizan actividades de comunicacion/educacion ambiental esporadicamente con
grupos de interés identificados y priorizados.

Se realizan actividades de comunicacion/educacion ambiental esporadicamente con
algunos grupos de interés.

Norealizaninguntipode actividad de comunicacion/educacion, niinterna niexternamente.

3.2 Cambio climatico

3.2.1 {La organizacion tiene calculada su huella de carbono (inventario de emisiones de gases
efecto invernadero)?

Si, y abarca todas sus instalaciones/procesos.
Si, y abarca la mayoria de sus instalaciones/procesos.
Si, y abarca algunas de sus instalaciones/procesos.
Esta en proceso de calculo de huella de carbono.
No tiene calculada su huella de carbono.
3.2.2 ¢{La huella de carbono de la organizacion es verificada de forma anual por un externo

independiente?
Si, es verificada por un externo independiente.

Es calculada, pero no es verificada por un externo.
No es calculada.

3.2.3 {La organizacion ha implementado iniciativas para reducir las emisiones de gases de efec-
to invernadero (GEI?

Si, y gracias a este la organizacion ha reducido mas del 5% su huella de carbono.

Si, y gracias a este la organizacion ha reducido entre el 3% y menos del 5% su huella
de carbono.
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Si, y gracias a este la organizacion ha reducido entre el 1% y menos del 3% su huella de
carbono.

Si, y gracias a este la organizacion ha reducido menos del 1% su huella de carbono.
Si. La organizacion cuenta con un programa de reduccion, pero no la monitorea.
No. La organizacion no tiene un programa para la reduccion de huella de carbono.

3.2.4 {La organizacion ha desarrollado programas para compensar sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI)?

La organizacion es carbono neutral y/o ha compensado el 100% de sus emisiones de
GEl.

Ha compensado entre el 70% y menos del 100% su huella de carbono.
Ha compensado entre 30% y el 70% de su huella de carbono.
Ha compensado su huella de carbono en menos del 30%.

No ha compensado su huella de carbono.

3.2.5 ¢éCuenta la organizacion con una estrategia de adaptacion al cambio climatico?
Si y esta definida, socializada y hace parte de las estrategias de largo plazo de la
organizacion. Adicionalmente, la organizacion ha implementado acciones para mitigar
el impacto del cambio climatico.

Si y esta definida, socializada y hace parte de las estrategias de largo plazo de la
organizacion.

La organizacion cuenta con algunas acciones orientadas a la adaptacion al cambio
climatico, pero no obedecen a una estrategia definida sobre el mismo.

No cuenta con ninguna actividad orientada a la adaptacion al cambio climatico.

3.3 Desempeno ambiental

3.3.1¢La organizacion identifica sus aspectos e impactos ambientales mas relevantes?
La organizacion tiene identificados sus aspectos e impactos ambientales de actividades,
productos y servicios, controlados por la organizacion, aquellos sobre los cuales tiene
influencia y tiene en cuenta nuevos desarrollos o planificados.

La organizacion tiene identificados sus aspectos e impactos ambientales de actividades,
productos y servicios, controlados por la organizacion y aquellos sobre los cuales tiene
influencia.

La organizacion tiene identificados sus aspectos e impactos ambientales solo contempla
actividades productos y servicios, controlados por la organizacion.
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Esta en proceso de identificacion de sus aspectos e impactos ambientales.
La organizacion no ha hecho una evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

3.3.2 ¢Cuenta la organizacion con programas de control, prevencion y mitigacion de aspectos
e |mpactos significativos?

Existen programas de control, prevencion y mitigacion alineados con los aspectos e
impactos significativos.

Existen programas aislados que dan respuesta a algunos aspectos e impactos.
No cuenta con programas de control, prevencion y mitigacion de aspectos e impactos
significativos.

3.3.3 ¢éSe tiene identificado por parte de la organizacion, la legislacion ambiental aplicable a su
actividad y se da cumplimiento de esta?
Se tiene identificado y con cumplimiento total.

se tiene identificado, pero aun no se cumple en su totalidad.
No se ha realizado la identificacion.
3.3.4 é{La organizacion ha implementado un programa de gestion integral de residuos solidos

no pellgrosos?
2+ Se tiene implementado en la totalidad de sus instalaciones y/o procesos.

Se tiene implementado en la mayoria de sus instalaciones y/o procesos.

Se tiene implementado en algunas de sus instalaciones y/o procesos.

Se inicié con el plan de gestion de residuos solidos peligrosos y no peligrosos.
No ha iniciado ninguna implementacion.

3.3.5 {La organizacion ha implementado un programa de gestion integral de residuos solidos
pellgrosos?

Se tiene implementado en la totalidad de sus instalaciones y/o procesos.

Se tiene implementado en la mayoria de sus instalaciones y/o procesos.

Se tiene implementado en algunas de sus instalaciones y/o procesos.

Se inici6 con el plan de gestion de residuos solidos peligrosos y no peligrosos.

No ha iniciado ninguna implementacion.

3.3.6 ¢Tiene la organizacion un plan de reduccion de residuos solidos no peligrosos?
Se tiene implementado en la totalidad de sus instalaciones y/o procesos.
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Se tiene implementado en la mayoria de sus instalaciones y/o procesos.
Se tiene implementado en algunas de sus instalaciones y/o procesos.

No ha iniciado ninguna implementacion.

3.3.7 {Tiene la organizacion un plan de reduccion de residuos solidos peligrosos?
= Se tiene implementado en la totalidad de sus instalaciones y/o procesos.

Se tiene implementado en la mayoria de sus instalaciones y/o procesos.
Se tiene implementado en algunas de sus instalaciones y/o procesos.

No ha iniciado ninguna implementacion.

3.3.8 ¢Cuenta la organizacion con un programa de uso racional y eficiente del agua?
Cuenta con el programa implementado y monitoreado, con reducciones superiores al
5% en consumos.

Cuenta con el programa implementado y monitoreado, con reducciones entre el 3% y
el 5% en consumos.

Cuenta con el programa implementado y monitoreado, con reducciones entre el 1% y
el 3% en consumos.

Cuenta con el programa implementado y monitoreado, con reducciones del 1% en
Consumos.

Si. La organizacion cuenta con un programa de uso racional del agua, pero no lo
monitorea.

No. La organizacion no tiene un programa de uso racional y eficiente del agua.

3.3.9 ¢Cuenta la organizacion con un programa de uso racional y eficiente de la energia e incor-
poran progresivamente el uso de fuentes de energia renovables no convencionales?

La organizacion viene incorporando progresivamente uso de fuentes de energia
renovables no convencionales.

Implementado, monitoreado con reducciones superiores al 5% en consumos.
Implementado, monitoreado con reducciones entre el 3% y el 5% en consumos.
Implementado, monitoreado con reducciones entre el 1% y el 3% en consumos.
Implementado, monitoreado con reducciones del 1% en consumos.

Si. La organizacion cuenta con un programa de uso racional de la energia, pero no lo
monitorea.

No. La organizacion no tiene un programa de uso racional y eficiente de la energia.
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3.3.10 éLa organizacion incentiva a los trabajadores a utilizar en su desplazamiento al trabajo,
medios de transporte ambientalmente sostenibles?
¢+ La organizacion otorga incentivos a los trabajadores por utilizar en su desplazamiento
al trabajo, medios de transporte ambientalmente sostenibles.

La organizacion ha implementado bicicleteros en sus instalaciones a fin de motivar a
sus trabajadores a utilizar medios de transporte ambientalmente sostenibles.

La organizacion no incentiva a sus trabajadores a utilizar medios de transporte
ambientalmente sostenibles para desplazarse al trabajo.

3.3.11 ¢En el Ultimo afio, se ha impuesto a la compaiiia alguna sancion por parte de la autoridad
ambiental?
No.

& 1sancion y esta gestionando su solucion
Mas de 1 sancion.
3.3.12 ¢{La organizacion promueve y trabaja estrategias de consumo sostenible y/o abasteci-
miento responsable para incluir asuntos relacionados con compras de bienes, productos y/o
servicios?

Es politica de la organizacion revisar sus procesos y relacionamiento con sus grupos de
interés a la luz de consumo sostenible y/o abastecimiento responsable.

Contempla algunas estrategias con ciertos grupos de interés.

No contempla este tipo de estrategias.

4 DIMENSION SOCIAL
4.1 Derechos humanos
4.1.1 {La organizacion tiene herramientas periodicas de difusion de sus lineamientos sobre el
respeto a los derechos humanos?
Si, y esta difusion involucra grupos de interés internos y externos de la organizacion.
Si, y esta difusion involucra grupos de interés internos de la organizacion.
No cuenta con herramientas de difusion.
4.1.2 {La organizacion cuenta con un mecanismo para la atencion y resolucion de reclamacio-
nes relacionadas con la violacion de derechos humanos?
Cuenta con mecanismos estructurados especificamente para estos temas.
Esta en proceso de construccion o cuenta con mecanismos no estructurados para este
tema especifico.
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No, no cuenta con estos mecanismos.

4.1.3 éLa organizacion ha tenido incidentes relacionados con el incumplimiento o violacion de
los derechos humanos?

No se han presentado, pero se cuenta con procedimientos estratégicos para ser
atendidos en caso de ocurrencia.

Se han presentado casos aislados y se han atendido obedeciendo a procedimientos
establecidos con resultados exitosos.

Se han presentado casos aislados y se han atendido parcialmente sin obedecer a
procedimientos establecidos.

Se han presentado casos aislados y no se han atendido adecuadamente.

4.2 Comunidad

4.2.1 Cuenta la organizacion con indicadores de impacto de las actividades de inversion social

que

permitan evidenciar evolucion a través del tiempo.

+ Si, la organizacion cuenta con indicadores de gestion que permiten evaluar las
actividades de inversion social a traves del tiempo y el impacto que éstas generan en
las comunidades.

La organizacion hace seguimiento a través de algunos indicadores, pero no tiene un
sistema formal de seguimiento al impacto de las actividades de inversion social.

La organizacion no hace seguimiento a sus actividades de inversion social ya que estas
se hacen de manera aislada.

La organizacion no tiene programas de inversion social.

4.2.2 ¢{La organizacion socializa con sus grupos de interés internos y externos sus actividades
de sostenlbllldad?

Si, la organizacion socializa sus actividades de responsabilidad haciendo participes a
sus principales grupos de interés.

La organizacion comunica en una sola via a algunas de sus grupos de interés sus
actividades de sostenibilidad.

La organizacion no tiene mecanismos de socializacion de sus iniciativas con sus grupos de interes.

Las organizaciones no realizan actividades de sostenibilidad.

4.2.3 ¢Participa la organizacion y sus colaboradores en iniciativas estatales, organizacionales,
academicas y/o ONG, entre otras?

E-PS-174
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Si, pero participa de manera de esporadica y no incentiva la participacion de sus
colaboradores.

No participa en este tipo de iniciativas.

4.3 Salud y seguridad en el trabajo

4.3.1 ¢La organizacion cuenta con sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupaaonal'?
<+ La organizacion cuenta con un sistema de gestion en SST Certificado.

Cuenta con un sistema de gestion implementado si certificar.
Se encuentra en implementacion.
La organizacion no cuenta con un sistema de gestion en SST.

4.3.2 ¢{Cuenta la organizacion con un sistema de indicadores que permitan monitorear y con-
trolar incidentes?

Cuenta con sistema de monitoreo con acciones claras que permiten disminuir incidentes .
Cuenta con sistema de monitoreo, pero no lo controla.
No cuenta con sistemas de monitoreo.

4.3.3 ¢Cuenta la organizacion con las instalaciones y equipos adecuados para minimizar los
rlesgos ocupacionales asociados a las actividades laborales de sus empleados?

Si cuenta con las instalaciones y equipos adecuadas.

No cuenta con las instalaciones y/o equipos adecuados, pero esta en proceso de
mejorarlas.

No cuenta con las instalaciones y equipos adecuadas.
4.3.4 iLa organizacion cuenta con controles para monitorear el niumero de horas trabajadas

por los empleados con el fin de prevenir enfermedades fisicas o estrés laboral?
Si, realiza controles periodicamente.

Si, pero realiza controles esporadicamente.

No realiza controles.
4.3.5 é{La organizacion identifica y cumple los requisitos legales con relacion a salarios, horas
de trabajo, horas extras, descanso semanal, vacaciones, salud y seguridad, seguridad social,

proteccion de la maternidad - paternidad?
Si, cumple todos los requisitos establecidos por la ley.

La organizacion no cumple la mayoria de los requisitos establecidos por la ley.
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4.4 Equidad e igualdad en colaboradores

4.4.1 {La organizacion implementa acciones para garantizar la equidad e igualdad de género?

2+ Nota: La igualdad de género consiste en que tanto mujeres como hombres tengan las

mismas condiciones para el ejercicio y disfrute de sus derechos. No supone que mujeres

y hombres sean idénticos, ni se trata de igualar a las mujeres con los hombres, consiste

en atribuir igual valor y reconocimiento, tanto a las diferencias como las similitudes que
tienen, darles el mismo trato e iguales oportunidades.

La organizacion implementa medidas para que, desde la busqueda, seleccion, ingreso,
permanencia, desarrollo profesional y de carrera, se realicen con equidad de género e
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

La organizacion implementa medidas solo en relacion con la busqueda, seleccion y
contratacion para que se realicen con equidad de género e igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

La organizacion tiene planeado implementar acciones para garantizar la equidad e
igualdad de género, pero a la fecha no ha llevado a la practica ninguna medida.

La organizacion no ha planeado implementar acciones para garantizar la equidad e
igualdad de género.

4.4.2 La proporcion entre el total de mujeres y hombres en cargos directivos y gerenciales:
Entre 40% y 60%
Menos del 30%
Mas del 60%

4.4.3 La diferencia del salario promedio de hombres y mujeres en cargos equivalentes:
2: No presenta diferencias significativas.

No es mayor al 5%
No es mayor al 10%
No es mayor al 20%
No es mayor al 30%
Es superior al 30%

4.4.4 iLa organizacion realiza contratacion de personas en situacion vulnerable para desem-
penar actividades laborales?

La organizacion tiene unos lineamientos claros para la contratacion.

La organizacion presenta indicadores de vinculacion de poblacion vulnerable, pero no
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parecen obedecer a una politica de inclusion.

No se evidencia que contrate poblacion en situacion vulnerable.

4.4.5 {La organizacion paga salarios con las unicas restricciones o deducciones que permite la
legislacion?
La organizacion realiza solamente las deducciones establecidas por la ley.

La organizacion ha tenido varios incidentes por reducciones fuera lo de establecido por
la ley.

4.5 Bienestar Laboral

4.5.1 La organizacion cuenta con un programa estructurado de beneficios que promuevan el

bienestar, integracion y calidad de vida para sus colaboradores (amplian los planes de salud y

beneficios de bienestar de sus empleados y disefian también estrategias nutricion salud men-

tal y fisica, propendiendo por el equilibrio entre la vida laboral la privada de sus trabajadores).
+ Si la organizacion cuenta con un programa estructurado de cumplimiento periédico de
las actividades y beneficios que alli se establecen e incluye la ampliacion de los planes
de salud mas alla de los requisitos legales.

Si la organizacion cuenta con un programa estructurado de cumplimiento periodico de
las actividades y beneficios que alli se establecen.

La organizacion ofrece algunos beneficios y actividades de manera esporadica y no
obedecen a un plan anual estructurado.

No, la organizacion no tiene beneficios o actividades de bienestar para sus empleados.

4.5.2 {Cuenta la organizacion con indicadores de gestion que permiten evidenciar el cumpli-
miento de las metas y el uso de estos beneficios por parte de los colaboradores?
i Si, se establecen metas de gestion y se tienen objetivos de mediano y largo plazo

Se tienen algunos mecanismos para monitorear la gestion y evaluar el uso por parte de
los colaboradores.

No se tienen metas de cumplimiento y no se evalua el uso de estos por parte de los
colaboradores.

4.5.3 Rotacion
Si, cuenta con indicadores anuales de rotacion, analiza las causas y toma medidas en el
caso de ser necesario.

Si cuenta con los indicadores, pero no analiza de manera rigurosa las cusas de rotacion
y por lo tanto no ha hecho seguimiento riguroso a casos en los que sea necesario
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La organizacion no cuenta con indicadores de rotacion y no hace seguimiento a las
causales de la rotacion del personal.

- 4.5.4 ¢la organizacion brinda opciones de empleo que le permitan a los trabajadores
tener flexibilidad en la jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin afectar la
remuneracion de sus trabajadores y la conciliacion de la vida privada?

La organizacion brinda opciones de empleo que le permita flexibilidad a los trabajadores
en la jornada laboral y crea opciones de teletrabajo sin afectar la remuneracion y la
conciliacion de la vida privada.

No brinda opciones de empleo que le permita flexibilidad a los trabajadores en la
jornada laboral.

4.6 Desarrollo del talento humano

4.6.1 iLa organizacion proporciona a todos los trabajadores, en todas las etapas de su expe-
riencia laboral, acceso al desarrollo de habilidades, formacion y aprendizaje practico?
= Si, la compania tiene una politica clara sobre formacion en habilidades estratégicas.

La compania ofrece opciones de formacion y entrenamiento a sus empleados, pero son
actividades esporadicas y no hacen parte de un programa permanente de formacion.

La compania no ha implementado una politica clara sobre formacion en habilidades
estratégicas y no ofrece opciones de formacion y entrenamiento a sus empleados.

4.6.2 La organizacion ofrece programas de formacion en habilidades personales diferentes a
las necesarias para desarrollar su cargo.
<+ Si, la compania tiene un programa estructurado sobre formacion en habilidades
diferentes a las relacionadas con el cargo.

La compania realiza actividades esporadicas de este tipo.

No, la organizacion no ofrece actividades de formacion en estos temas.

4.6.3 éLa organizacion establece oportunidades o facilidades para la capacitacion y el desarro-
llo profesional de sus trabajadores?
La organizacion establece oportunidades o facilidades para la capacitacion y desarrollo
profesional de sus trabajadores.

La organizacion no establece oportunidades o facilidades para la capacitacion y
desarrollo profesional de sus trabajadores.

4.6.4 iLa organizacion establece programas de reorientacion profesional a los empleados a los
que se les ha dado por terminado su contrato de trabajo?
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La organizacion establece programas de reorientacion profesional a los empleados a
los que se les ha dado por terminado su contrato de trabajo sin justa causa o en el caso
de despidos masivos, entre otras razones.

La organizacion no establece programas de reorientacion profesional a los empleados
a los que se les ha dado por terminado su contrato de trabajo.

4.6.5 éla organizacion aplica y gestiona encuestas de clima laboral y satisfaccion del empleado?

La organizacion aplica periodicamente (maximo cada dos anos) la encuesta y gestiona
sus resultados negativos con mejoramiento en satisfaccion superiores al 90%.

La organizacion aplica periodicamente (maximo cada dos anos) e la encuesta y gestiona
sus resultados negativos con mejoramiento en satisfaccion superiores al 70%.

La organizacion aplica periodicamente (maximo cada dos anos) la encuesta y no
gestiona sus resultados negativos.

La organizacion realiza de manera esporadica (mas de dos anos) una encuesta de clima
laboral.

La organizacion no realiza encuestas de clima laboral y satisfaccion del empleado.

4.6.6 El porcentaje de empleados que participa en la encuesta de clima laboral

Si'y ésta es realizada a partlr de una muestra representativa que tiene en cuenta todas
las areas de la organizacion.

Si'y ésta es realizada a partir de una muestra representativa solo a algunas areas de la
organizacion.

Esta solo se realiza con algunas personas/ areas de la organizacion.

La organizacion no realiza encuesta de clima laboral.

4.6.7 éRealiza la organizacion de manera periodica (minimo una vez al ano) la evaluacion de
desempeno de sus colaboradores?

E-PS-174
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Si, la organizacion realiza de manera periddica (minimo una vez al ano) la evaluacion de
desempeno a la mayoria (mas del 80%) de sus colaboradores.

Si, la organizacion realiza de manera periédica (minimo una vez al ano) la evaluacion
de desempeno a algunos de sus colaboradores (entre el 60% y el 80%) de sus
colaboradores.

Si, la organizacion realiza de manera periddica (minimo una vez al ano) la evaluacion
de desempeno a algunos de sus colaboradores menos del 60%) de sus colaboradores.

La organizacion realiza de manera esporadica la evaluacion de desempeno de sus
colaboradores
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No, la organizacion no hace evaluacion de desempeno de sus colaboradores.

4.6.8 {La organizacion cuenta con medios para que sus empleados presenten quejas, inconfor-
mldades, necesidades y expectativas?

Si y abarca mecanismos directos (por ejemplo, espacios entre subalternos y jefe o
espacios con altos directivos) y mecanismos andnimos.

Si, pero se dispone de mecanismos informales o no son anonimos.

No, la organizacion no dispone de mecanismos especificos para que sus empleados
presenten quejas e inconformidades.

4.6.9 é{Cuenta la organizacion con indicadores de seguimiento a las quejas e inconformidades
presentadas por los colaboradores?
¢+ Si cuenta con indicadores de seguimiento, se han resuelto la mayoria de los casos y los
indicadores demuestran mejoras a través del tiempo.

Si se monitorean los indicadores, pero no se han desarrollado actividades o programas
para dar respuesta a estos.

No se tienen indicadores que permitan hacer seguimiento a las quejas y reclamos.
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