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Resumen ejecutivo

En la edicion n.° 7 del Boletin de vigilancia tecnoldgica y normativa

se abordaran temas de interés para el sector salud. En cada uno de
los capitulos se brindara informacion general en tendencias, nuevas
tecnologias, tendencias normativa y regulatoria, asi como competitiva
del sector de certificacion e inspeccion.

En el primer capitulo se abordan megatendencias y tendencias

para el sector de salud. Los drivers del sector son: i) convergencia
tecnologica, ii) mayor conectividad y menor privacidad vy iii) cambios
en el mundo del trabajo, que dan luz sobre los propositos, aciertos
y desafios en la prestacion y gestion de los servicios sanitarios en el
mundo.
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En el seqgundo capitulo se desarrolla la vigilancia
tecnologica en dos focos identificados como
prioritarios para el sector y que ICONTEC
considera importante mantener bajo vigilancia:
dispositivos médicos no implantables y
tecnologias de avanzada en laboratorios de
diagnostico.

En el foco de dispositivos médicos no
implantables se hallaron patentes como “el
Internet de las cosas médicas a través de la
tecnologia de redes ultrasonicas”, que consiste
en la conexion a través de la red, de forma
inalambrica, de dispositivos médicos implantables
y no implantables con protocolos de red
(software y hardware).

Para el foco de tecnologias de avanzada en
laboratorios de diagnostico se encontraron
solicitudes como “agentes de imagenologia
fluorescentes”, esta invencion proporciona
agentes de este tipo con propiedades
significativamente mejoradas tras la activacion y
pueden usarse para aplicaciones de imagenologia
in vivo e in vitro.

Encontraran los IPCy los CPC con el mayor
numero de solicitudes de patente y el listado de
las que se hallaron relevantes con su respectiva
descripcion, con el objetivo de que se puedan
consultar en detalle.

L e-vigia

En el tercer capitulo se encuentra la vigilancia
normativa realizada para cada uno de los focos
en los organismos desarrolladores de normas
asociadas al sector, como ISO e ICONTEC, cuya
revision se realiza sobre normas recientes o en
proceso de desarrollo.

En el cuarto capitulo aparece la regulacion

del sector salud, especificamente para
Colombia; para ello, se ha revisado en los entes
gubernamentales respectivos e identificado
resoluciones, leyes y decretos que atanen al
sector.

El quinto capitulo se ha dispuesto como una
introduccion a las tendencias del mercado
Certificacion e inspeccion o TICS, por sus siglas
en inglés, que se deben mantener en el radar
dada la funcion de ICONTEC en este mercado.

Finalmente, en el sexto capitulo aparecen las
conclusiones de los expertos normalizadores
quienes analizaron cada uno de los focos

y aportaron su conocimiento con el fin de
identificar consideraciones para el sector
con base en las tendencias del entorno, las
tecnologicas y las normativas.
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MEGATENDENCIAS

En este capitulo se abordaran en primera instancia las
megatendencias que estan cambiando las sociedades, asi
como la forma en la que pensamos, nos comunicamos

y decidimos. Como segunda medida, revisaremos de
manera puntual algunas de las tendencias tecnoldgicas
que van tomando fuerza en el sector de la salud.

Convivimos en un mundo con cambios cada vez mas inmediatos

y enfrentamos fuerzas de transformacion que hacen que las
sociedades en si mismas se modifiquen, impactando directamente a
las industrias, los sectores, las empresas y los individuos.

El Centro Nacional de Planeamiento, de Lima, Peru, indica que la
megatendencia a 2050 es la “acelerada innconvergencia tecnologica
vacion y desarrollo tecnologico” compuesta por los siguientes drivers,
a saber: i) convergencia tecnoldgica, ii) mayor conectividad y menor
privacidad y iii) cambios en el mundo del trabajo.

Respecto a la convergencia tecnologica se destacan los avances en
nanotecnologia aplicada a los alimentos, a la salud, a la generacion
de energia, a la electronica y a la biotecnologia, que basicamente

es la fusion entre el uso de componentes vivos de un ecosistema

y la tecnologia, aplicada a la generacion de vacunas, bacterias que
crean energia, medicina regenerativa, cultivo de nuevas formas de
alimentos desde laboratorios. Todo esto con base en la creacion

de algoritmos que logran descifrar diversas estructuras, de alli la
importancia de la IA (inteligencia artificial), los avances en la robdtica
y la automatizacion.

Ahora en lo que tiene que ver con una mayor conectividad y menor
privacidad, aparece el internet de las cosas que permitira una
comunicacion en tiempo real sin limitaciones de tipo fisico, ni de
tiempo, apoyandose en el uso de diferentes dispositivos que logran
mayor integridad entre si, independientemente de sus caracteristicas.
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Esta situacion a su vez ocasiona el
surgimiento de nuevas generaciones
denominadas “nativos digitales”
que perciben la conectividad y

el uso de herramientas digitales
como un hecho comun en sus
actividades rutinarias. Esta
dependencia tecnologica hace
que se genere todo un reto de
seguridad cibernética al que debe
enfrentarse la humanidad.

Finalmente, los cambios en el
mundo del trabajo marcados por

la reciente pandemia de COVID-19
hizo que tanto las organizaciones
como la personas encontraran
nuevos métodos y formas flexibles
para dar continuidad al ecosistema
empresarial, apoyados por el uso de
estas nuevas tecnologias, como la |A;
dando origen al aumento de la demanda de
competencias blandas frente a las técnicas.

TENDENCIAS
TECNOLOGICAS

Las nuevas tecnologias y la digitalizacion no son ajenas al sector de la salud. El
diagnostico y la gestion tanto de pacientes como de profesionales prestadores de
servicios se han visto impactados puesto que se cuenta con nuevas herramientas

para brindar mayor calidad asistencial, mejorar la atencion y ofrecer eficiencia en los
procesos administrativos que componen un servicio tan importante como el de la salud.
A continuacion enlistamos algunas de la principales tendencias aplicadas al sector:
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1. La inteligencia artificial y el machine learning en el cuidado de la salud

El uso de la IA impacta la generacion de farmacos y, de forma predictiva, la
identificacion de posibles efectos secundarios, en la lectura de imagenes diagndsticas
para la deteccion de enfermedades tempranas y para el tratamiento de trastornos
tecnoldgicos. Del mismo modo, su uso aplica para la gestion a través de wearables y
dispositivos electronicos, con el fin de hacer sequimiento al registro y las reclamaciones
de los pacientes.

2. Atencion medica remota

La rentabilidad y eficiencia que representa tanto para el paciente como para el
prestador de servicio han hecho que este tipo de atencion vaya en aumento,
en diferentes modalidades, como la telemedicina, los hospitales virtuales y las
comunidades vinculadas al entorno de la salud.

3. Cuidado de la salud minorista

La atencion médica a través de puntos de venta minorista ha originado que empresas
ofrezcan dispositivos médicos como analisis de sangre, vacunas o chequeos médicos,
como lo hacen Amazon y CVS.

4. Dispositivos medicos portatiles

El aumento de uso de dispositivos para el sequimiento de frecuencia cardiaca, nivel de
azucar en la sangre y temperatura ha permitido que se desarrollen tecnologias como
los relojes y textiles inteligentes para monitorear y detectar enfermedades.

5. Atencion médica personalizada

La denominada medicina de precision, apoyada por la inteligencia artificial y el machine
learning para adaptar tratamientos a un grupo especifico de pacientes en funcion de
factores que determinan las necesidades personales, la edad y la genética.
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Este capitulo tiene como objetivo

dar a conocer tecnologias, métodos,
dispositivos y sistemas sobre los cuales

se estan presentando solicitudes de
patente en tematicas que le apuntan a

la transformacion del sector educativo,
apoyados con la herramienta de busqueda
“patent inspiration” y “patent scope”.

Se hara énfasis en los siguientes focos:

Dispositivos médicos no implantables

Tecnologias de avanzada en
laboratorios de diagnostico

1. Tendencias tecnologicas. Permiten identificar
los campos tecnoldgicos de mayor interés.

2. Evolucion tecnologica. Comportamiento del
numero de solicitudes de patentes que se han
presentado en determinado periodo.

3. Paises lideres. Paises donde se desarrolla una
tecnologia.

4. Principales solicitantes. Competidores o aliados.
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-0CO 1.
Dispositivos medicos
no iImplantables

Ecuacion de busqueda: “Non-implantable” AND medical AND devices”.

Tendencias tecnologicas

El resultado de la busqueda tecnologica arrojo que en el mundo se estan trabajando
53 patentes asociadas con dispositivos médicos no implantables o nuevas técnicas

de diagndstico. De acuerdo con las dimensiones de dominio CPC que maneja la
herramienta de busqueda patent inspiration, encontramos que la concentracion de
patentes esta en el A61N “Electroterapia, magnetoterapia, terapia de radiacion, terapia
de ultrasonido” con 16 patentes, sequida por el A61L “Aparatos para la esterilizacion de
objetos en general, desinfeccion” con 13 patentes.

En la siguiente grafica de colmena se visualizan los subtemas sobre los cuales se
presentan patentes para la ecuacion de busqueda; como se menciono, la concentracion
esta en las que se identifican con color verde.
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Grafica 1: Principales tematicas por CPC, patent inspiration

Numero de Link de acceso Acceso
publicacion

El internet de las cosas médicas a través  http://www.patentinspiration.com/

20211461 1 , .. )
| US202146MAAT e 1a tecnologia de redes ultrasonicas _redirect7uri=/patent/US2021146144A1
Dispositivo y método para http://www.patentinspiration.com/
JP2020124471A detectar fibrilacion ventricular redirect?url=/patent/|P2020124471A

Método de comunicacion de

. http://www.patentinspiration.com/
US2014180366A1 ahorro. (.je energla para un redirect?url=/patent/US2014180366A1
dispositivo medico implantable

Comunicacion de ahorro de energia http://www.patentinspiration.com/
de dispositivos médicos implantables redirect?url=/patent/US2012221067A1
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Numero de
publicacion

US2012182917A1

US2006020295A1

Link de acceso

Comunicacion de dispositivos
médicos implantables

Método y aparato para el seguimiento
de pacientes con insuficiencia cardiaca
y comorbilidades cardiopulmonares

Pruebas de neuropatia autondmica
cardiovascular utilizando un
dispositivo médico implantable

Sistema de comunicacion de
dispositivos médicos implantables

Método y aparato para detectar
comorbilidades cardiopulmonares

Método y aparato para el seguimiento
de pacientes con insuficiencia cardiaca
y comorbilidades cardiopulmonares

(©)) icontec

Acceso

http://www.patentinspiration.com/

redirect?url=/patent/US2012182917A1

http://www.patentinspiration.com/

redirect?url=/patent/US2009132000A1

http://www.patentinspiration.com/

redirect?url=/patent/US2009018404A1

http:.//www.patentinspiration.com/

redirect?url=/patent/W0O2008094775A2

http.//www.patentinspiration.com/

redirect?url=/patent/W02006028575A2

http://www.patentinspiration.com/

redirect?url=/patent/US2006020295A1

A continuacion, se presentan con mayor detenimiento diez de las patentes registradas
en el CPC A61N “Electroterapia, magnetoterapia, terapia de radiacion, terapia de

ultrasonido”.

Se reviso detalladamente la primera patente
registrada en la tabla, el internet de las cosas
meédicas a través de la tecnologia de redes
ultrasonicas, que consiste en la conexion a través de
la red de forma inalambrica de dispositivos médicos
implantables y no implantables con protocolos

de red (software y hardware) que permiten la
comunicacion y la transferencia de energia entre
diferentes dispositivos médicos (independientes,
implantables y portatiles) utilizando ondas
ultrasonicas. Las redes y los métodos de uso se
utilizan para construir redes de estimulacion cardiaca,
estimulacion cerebral profunda y neuroestimulacion
basadas en tecnologia ultrasonica de banda ancha.

Esta tecnologia esta proyectada para un futuro proximo, en donde los sistemas
conectados en red inalambrica de dispositivos médicos implantables y no implantables
dotados de sensores y actuadores seran la base de muchas terapias innovadoras, a
veces revolucionarias. Sin embargo, las ondas electromagnéticas de radiofrecuencia
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(RF), que son la base fisica de las tecnologias inalambricas como wifi y bluetooth, tienen
una profundidad de penetracion limitada, baja confiabilidad y un alto consumo de
energia cuando se propagan a través de los tejidos bioldgicos. Ademas, las tecnologias
basadas en RF son vulnerables a la interferencia de otros sistemas de comunicacion de

RF y se pueden interferir o espiar facilmente. La tecnologia central en la que se basa
esta aplicacion utiliza ondas ultrasonicas para la comunicacion Ultrasound Wide Band
(UsWB), lo que permite una transmision de datos y energia mas confiable y eficiente
desde el punto de vista energético.

A continuacion, estan ocho de las patentes registradas para el CPC A61L “Aparatos
para la esterilizacion de objetos en general, desinfeccion”.

NUumero de

Link de acceso

Acceso

publicacion
Dispositivos para detectar y/o identificar ) S
US2021000409A1 infecciones microbiologicas, para httz?.//w?w w.patentinspiration.com/
dispositivos médicos no implantables redirect?url=/patent/US2021000409A1
Dispositivos médicos no implantables
EP3717626A1 que comprenden un dispositivo http://www.patentinspiration.com/
para detectar y/o identificar redirect?url=/patent/EP3717626A1
o Infecciones microbiologicas e
Dispositivos médicos no implantables
ue integran un dispositivo http://www.patentinspiration.com/
20202 Al 9 . o .
U52020289049 para detectar y/o identificar redirect?url=/patent/US2020289049A1
o Infecciones microbiologicas e
Dispositivos para detectar y/o identificar ) .
WO2019106297A1 infecciones microbiologicas, para httg.//w;/v w.patentinspiration.com/
dispositivos médicos no implantables redirect?url=/patent/WQ2019106297A1
Formulacion que comprende
US2015273119A1 agentes anticicatrices y polimeros http://www.patentinspiration.com/
biocompatibles para el recubrimiento redirect?url=/patent/US2015273119A1
_________________________________________________ e PO MdiC0S e
Dispositivo médico no implantable
recubierto con nanoportadores http://www.patentinspiration.com/
201 160A1 - . .
US2015079160A para administrar uno o mas redirect?url=/patent/UUS2015079160A1
e Medicamentos enun sitio del cuerpo
Dispositivo médico no implantable
ZA201109416B recubierto con nanoparticulas http://www.patentinspiration.com/
encapsuladas que contienen redirect?url=/patent/ZA2011094168
e RgeNteS terADRULICOS
- - . http://www.patentinspiration.com/
f ntim n ;
WO02009094707A1  Superficies antimicrobianas redirect?url~/patent/WO2000094707A1
%f _e-(\é)l,g:‘g Pagina 18 de 46
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Evolucion tecnologica

En la siguiente grafica se detalla la evolucion de la presentacion de las 53 patentes
encontradas desde el ano 2006, se puede observar que los anos mas destacados

en invenciones para dispositivos médicos no implantables fueron 2020 y 2021.
Adicionalmente, se indica una tendencia en la presentacion de este tipo de patentes, en
promedio uno cada ano.

La pandemia impacto a todos los sectores del mundo, el médico y hospitalario en
mayor medida por la necesidad de atencion a toda la poblacion en funcion de disminuir
y mitigar los efectos del COVID-19 en los humanos. Esta situacion impulso la generacion
de nuevas tecnologias en un entorno cambiante y dinamico.

EVOLUCION TECNOLOGICA

Presentacion de patentes
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Grafica 2: Evolucion tecnologica en la publicacion de patentes

Paises lideres

Un pais lider es aquel que cuenta con la
mayor cantidad de patentes publicadas.
En el siguiente mapa se observa cuales
paises tienen mayor numero de
invenciones. Se destacan Estados
Unidos con diecinueve patentes,
Francia con dieciséis y Suiza con

cuatro solicitudes de patente,
respectivamente.
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Gréfica 3 : Paises lideres

Pais Cantidad

Estados Unidos 19
Francia 16
Suiza 4
Australia 2

Principales solicitantes de patentes

En la siguiente grafica se pueden identificar, de acuerdo con la dimension del recuadro.
De las 53 patentes encontradas, las companias que mayormente tienen solicitudes
son CARDIAC PACEMAKERS INC, BIOMERIEUX SA y SORIN CRM SAS, cada una con
seis, respectivamente, seguidas por JOHNSON & JOHNSON VISION CARE con cinco'y
ST JUDE MEDICAL con cuatro solicitudes de patente. Esta informacion sera relevante
en caso de generar alianzas respecto a estos desarrollos, ya sea para aplicacion o
generacion de documentos regulatorios y normativos que apoyen su uso.

CARDEAC PACEMANKERS IMNC

Grafica 4 :Companias
con mayor numero
de patentes BOMERITUX 54

e-vigia
@— (@ igmec

COMPANIAS LIDERES
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“OCO 2. NUEVAS TECNOLOGIAS
"N LABORATORIOS

DE DIAGNOSTICO

Ecuacion: “Devices and medical laboratories” (patent scope)

Tendencias tecnologicas

En la busqueda realizada para el foco de interés “Nuevas tecnologias en laboratorios
de diagnostico”, se registran actualmente 1167 solicitudes de patentes y de acuerdo con
la agrupacion de IPC (international Patent Clasification) la mayor concentracion de los
registros de solicitud estan en los codigos A61K con 733, que corresponde a la tematica
de Preparaciones para fines médicos, dentales o de toiletria, sequido por el codigo A61P
con la tematica Actividad terapéutica especifica de compuestos quimicos o preparados
medicinales.

En la siguiente grafica se puede observar la concentracion de las patentes segun el IPC.
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A continuacion, se presentan con mayor detenimiento diez de las patentes registradas
en los IPC con mayor concentracion y de mayor relevancia, de acuerdo con la
herramienta de consulta patent scope:

A61K PREPARACIONES PARA FINES MEDICOS, DENTALES O DE TOILETRIA

IPC Codes NOMBRE
...... ES283714360  Nuevo anticuerpohumanocontrall-18
ES296230911 Composicion thalmlca remanente, especialmente
et PATA €l tratamiento de la sequedad ocular
...... MX178899 .. Unasintesis de pote de derivados de tetrazol de sirolimus
...... ES322930386  Dispositivo medico que tiene un revestimiento que comprende ACCS |
...... ES213456376 Agentes deimagenologia fluorescentes
...... ES5664670 . Analogos superiores de trombomodulina para uso farmaceutico
Un polipéptido de Mormodica charantia para su uso en
ES289118607 la regulacion de genes relacionados con la inflamacion
........................................ y el metabolismo de lipidosy de glucosa
ES278259572 Acido polisialico y su uso para gl tratamlentp de ‘
........................................ enfermedades neurodegenerativas y neuroinflamatorias
...... ES291457175 . Materiales hemostaticos y dispositivos con particulados galvanicos
ES209562440  Uso de heparina y carbohidratos para tratar el cancer

Se reviso detalladamente la patente registrada en la
tabla agentes de imagenologia fluorescentes, esta
invencion proporciona agentes de imagenologia
fluorescentes que tienen propiedades fluorescentes
significativamente mejoradas tras la activacion y
pueden usarse para aplicaciones de imagenologia
in vivo e in vitro. Los agentes de imagenologia
tienen un sistema indicador fluorescente, que en
ciertas realizaciones, contiene dos fluoréforos o

un fluordéforo y un inactivador, donde uno de los
fluoroforos inactiva el otro o el inactivador inactiva
el fluoroforo. Aunque los agentes de imagenologia
pueden tener no mas de dos fluoréforos, estos
todavia tienen un coeficiente de extincion suficiente
para aplicaciones de imagenologia in vivo. Ademas,
su tamano permite que los agentes queden
rapidamente distribuidos por los tejidos o fluido
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corporal de un sujeto, lo que hace que el agente se desplace a tejidos o células para la
activacion por proteasas, union a receptores de la superficie celular o internalizacion en
las células.

En la siguiente tabla se incluyen las diez patentes con mayor relevancia en la
clasificacion IPC Aé1p Actividad terapéutica especifica de compuestos quimicos o
preparados medicinales.

IPC Codes NOMBRE

...... ES260736156 Eliminacion de factores de virulencia mediante terapia extracorporea

...... ES5671579 ... Desinfectante de mayor actividad a base de peroxido de hidrogeno -
MX108557 Nuevq mecanismo espeaﬂcg para inhibir la

e 2dNESION de plaquetas al colageno

...UY20639482 Inmunoglobulinas con dominio variable dual y usos de las mismas -
WO02022223861 Imp,re.gnaao.n, sgpercrltlca de productos farmacoac’gvos en lf|lamentos

e 3€ 2CIdO polilactico (pla) adecuados para su uso enimpresion3D
ES377284116 Impregnacion supercritica de productos farmacoactivos en polimeros

de acido polilactico (pla) adecuados para su uso en impresion 3D

Método de producir dispositivos de liberacion

...... F55640380 controladadeordencero
Materiales y métodos para administrar acidos
ES355933749 lales y metodos p .
T Nucleicos alas celulas cocleares y vestibulares
...... ES152442537  Nanoparticulas basadas en celulosa para suministro de farmacos
MX141481 Usos de compuestos moduladores de canales de iones
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Evolucion tecnologica

En la siguiente grafica se detalla la evolucion de la presentacion de las 1161 patentes
encontradas desde 1979; se han presentado patentes asociadas con los codigos IPC
Gféﬁcla, 2 Bvolucion  (international Patent Clasification), A61 de electroterapia, GO1 Medicion y métodos. El
tecnologica en , ; .. . .
la publicacién periodo mas destacado en las solicitudes de invencion con 750 fue entre el 2004 y el
de patentes 2014.

Paises lideres

Para el foco de analisis se encuentran como paises lideres en solicitud de registro de
invenciones. Se destaca Espana con 645, es decir el 55 % del total de las patentes,
seguido por México con 354 con el 30 %.

Principales solicitantes Cantidad
de patentes

Espana 645

México 354

Argentina 79

Uruguay 19

Republica Dominicana 18

Costa Rica 16

Peru 14

Cuba 9

Ecuador

ﬂj _e-(\c\gf,)lgig Pagina 24 de 46
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En la siguiente grafica se pueden identificar, de acuerdo con la dimension del recuadro.
De las 1171 patentes encontradas, entre los principales solicitantes se destacan
GENENTECH INC con 27, ABBOT LABORATORIES, EURO CELTIQUE SAy NOVARTIS
AG con 24 cada una. Esta informacion sera relevante para desarrollar alianzas o vinculos
respecto a los desarrollos inventivos, en caso de que se quiera hace aplicaciones, o
.. . . . . Gréfica 4: Principales
para la generacion de documentos normativos y regulatorios para abrir camino a estos i rtec de
nuevos desarrollos tecnologicos. patentes

PRINCIPALES SOLICITANTES

ARENA
NOVARTIS AG PHARMACEUTICALS INC

AMGEN INC
GENENTECH INC

GLAXOSMITHKLINE
BIOLOGICALS 5A

ABBOTT LABORATORIES | EURO CELTIQUE SA IYMOGENETICS INC ABBWVIE INC
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En este capitulo se entregan las normas que los diferentes
organismos como ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacion) e ICONTEC se encuentran trabajando para
cada uno de los temas o “focos” objeto de esta vigilancia.

Dispositivos médicos no implantables

Tecnologias de avanzada en laboratorios de diagnostico

A continuacion, presentamos las normas que son tendencia para las tematicas objeto
de vigilancia

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion).

Norma y/o proyecto bajo la responsabilidad directa de la Secretaria ISO/TC 276(22)
IPC Codes NOMBRE

ISO/AWI TR 4752 Bi.otecr?olgg.ia - Inventgrio de métodos de de’teccién de contaminacion
microbiologica en cultivos celulares de mamiferos

Biotecnologia - Interoperabilidad de datos de células madre - Parte
2: Caracteristicas clave de los datos de células madre
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Norma y/o proyecto bajo la responsabilidad directa de la Secretaria ISO/TC 276(22)
IPC Codes NOMBRE

Biotecnologia - Consideraciones generales y requisitos para los métodos analiticos
ISO/CD 8934 - . , . .
de viabilidad celular - Parte 1. Células de mamiferos: Células de mamiferos

Biotecnologia - Modelos computacionales predictivos en la investigacion de la
ISO/AWI 94911 medicina personalizada - Parte 1: Construccion, verificacion y validacion de modelos
computacionales predictivos: Construccion, verificacion y validacion de modelos

Biotecnologia - Modelos computacionales predictivos en la investigacion en
ISO/AWI TS 9491-2 medicina personalizada - Parte 2: Directrices para la implementacion de modelos
computacionales en sistemas clinicos integrados de apoyo a la toma de decisiones

.. 1SO/WD1eg211 | Biotecnologia - Sistemas de administracion de genes - Parte 1. Vocabulario
ISO/WD 16921-2 Blote§nologla - Slstema§ f:le I|.b,eraC|on de genes - Parte 2: Guia

............................................... de metodos para la cualificacion de vectores virales
1SO/DIS 18162 Biotecnologia - Biobancos - Requisitos para las células madre

neurales humanas derivadas de células madre pluripotentes

Biotecnologia - Biobancos - Requisitos para células asesinas

ISO/CD 20012 . . .
....... S .(?..S....4.(.).?....‘...‘......‘..F‘.?F‘.‘.F?!??.h.‘.‘.m?.r.“??.q‘?r.'.‘.’f?‘.@?.9'?..99'.‘.‘.!??..@??‘.?’.??P..'HF'.PQ??UF??..‘..4....4..‘....‘..‘....‘..‘....‘..‘....‘..4....
1SO/CD 20070 Biotecnologia - Blopancos - Requ|§|tos dg I('Js'contene(‘jores de muestras
e P18 € almacenamiento de materiales biologicos en biobancos
..150/CD 20309 | Biotecnologia - Biobancos - Requisitos para materiales biologicos de aguas profundas
1SO/CD 20391-1 Blotecnqlogla - Recuento celular - Parte 1: Guia general
s SODTE MEtOdOS de rECUBMILO CRlULr e
1SO/CD 20397-3 Blote_cpologla - SecuenC|aIC|on masiva en p’arglelo - Parte 3:

................................................ Requisitos generales y quia para metagenomica e,
ISO/EDIS 20688-2 Biotecnologia - S||.'1te5|s de acidos nucleicos - Parte 2: Requisitos para la Producaon
............................................... y €l control de calidad de fragmentos de genes, genes y genomas sintetizados

ISO/AWI TS 20853 Blotecno.lc,)g|a - B|oprqc'esado - Requisitos ge,ner.ales parala
e PFEPAracion de bacteriofagos para uso terapeutico
ISO/AWI 23494-2 Blotecno[ogja - Modelo de informacion d('e procedencia para material
............................................... y datos biologicos - Parte 2: Modelo comun de procedencia
ISO/AWI 23511 Blotecnologla'— Regumto§ generales y consideraciones
s PATA 13 aUtenticacion de lineas celulares | e
ISO/AWI 24031 Biotecnologia - Requisitos generales para biodispositivos

basados en acidos nucleicos y proteinas

Biotecnologia - Analisis morfoldgico celular - Requisitos y
ISO/DIS 24479 consideraciones generales de la morfometria celular para
cuantificar las caracteristicas morfologicas de las células

1SO/DIS 24480 Biotecnologia —'Yalldaaon de I'a base de da,tgs utilizada
para la evaluacion de secuencias de nucleotidos

. e-vigia
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Norma y/o proyecto bajo la responsabilidad directa de la Secretaria ISO/TC 194(16)

IPC Codes

ISO/AWI TR 4752

NOMBRE

Biotecnologia - Inventario de métodos de deteccion de contaminacion
microbioldgica en cultivos celulares de mamiferos

Biotecnologia - Interoperabilidad de datos de células madre - Parte
2: Caracteristicas clave de los datos de células madre

Biotecnologia - Consideraciones generales y requisitos para los métodos analiticos
de viabilidad celular - Parte 1. Células de mamiferos: Células de mamiferos

Biotecnologia - Modelos computacionales predictivos en la investigacion de la
medicina personalizada - Parte 1: Construccion, verificacion y validacion de modelos
computacionales predictivos: Construccion, verificacion y validacion de modelos

Biotecnologia - Modelos computacionales predictivos en la investigacion en
medicina personalizada - Parte 2: Directrices para la implementacion de modelos
computacionales en sistemas clinicos integrados de apoyo a la toma de decisiones

Biotecnologia - Sistemas de liberacion de genes - Parte 2: Guia
de métodos para la cualificacion de vectores virales

Biotecnologia - Biobancos - Requisitos para las células madre
neurales humanas derivadas de células madre pluripotentes

Biotecnologia - Biobancos - Requisitos para células asesinas
naturales humanas derivadas de células madre pluripotentes

Biotecnologia - Biobancos - Requisitos de los contenedores de muestras
para el almacenamiento de materiales biologicos en biobancos

Biotecnologia - Recuento celular - Parte 1: Guia general
sobre métodos de recuento celular

Biotecnologia - Secuenciacion masiva en paralelo - Parte 3:
Requisitos generales y guia para metagendémica

Biotecnologia - Sintesis de acidos nucleicos - Parte 2: Requisitos para la produccion
y el control de calidad de fragmentos de genes, genes y genomas sintetizados

Biotecnologia - Bioprocesado - Requisitos generales para la
preparacion de bacteriofagos para uso terapéutico

Biotecnologia - Modelo de informacion de procedencia para material
y datos biologicos - Parte 2: Modelo comun de procedencia

Biotecnologia - Requisitos generales y consideraciones
para la autenticacion de lineas celulares

Biotecnologia - Requisitos generales para biodispositivos
basados en acidos nucleicos y proteinas
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Norma y/o proyecto bajo la responsabilidad directa de la Secretaria ISO/TC 194(16)
IPC Codes NOMBRE
Biotecnologia - Analisis morfologico celular - Requisitos y

ISO/DIS 24479 consideraciones generales de la morfometria celular para
_______________________________________________ cuantificar las caracteristicas morfologicas de las células
Bi loaia - Validacia | 0
ISO/DIS 24480 iotecnologia - Validacion de la base de datos utilizada

para la evaluacion de secuencias de nucleotidos

Norma y/o proyecto bajo la responsabilidad directa de la Secretaria ISO/TC 194(16)
IPC Codes NOMBRE

..1so/cbgso Limpieza de productos sanitarios - Disefio de procesos y meétodos deensayo
Evaluacion bioldgica de productos sanitarios: Requisitos y principios generales para

ISO/CD 10993-1.2 . . S Z, .

e} @Valuacion de la seguridad biologica dentro de un proceso de gestion de riesgos

..1SO/AWI10993-2  Evaluacion biologica de productos sanitarios - Parte 2: Requisitos de bienestar animal
ISO/AWI 10993-3 EvaIuach blologlcg de prgductos sar.ut.anos - Parte 3: Prueba?%,de

............................................... genotoxicidad, carcinogenicidad y toxicidad para la reproduccion
ISO 10993-4:2017/  Evaluacion bioldgica de productos sanitarios - Parte 4: Seleccion de

..... CDAmd1 . ....Pruebasparalasinteracciones conlasangre - Enmienda1
1SO/CD 10993-6 Evaluacion biologica de productos‘ samtarlos‘l— Parte 6:

................................................ Ensayos de efectos locales tras la implantacion
1SO/CD 10993-7.2 Eva!uaaon blolog{c.a dglproduc’to_s sanltar.los - Parte 7:

................................................ Residuos de esterilizacion por oxido deetileno

. 150/CD10993-m  Evaluacion biologica de productos sanitarios - Parte 1i: Pruebas de toxicidad sistémica
ISO 10993-12:2021/  Evaluacion bioldgica de productos sanitarios - Parte 12: Preparacion

..... AWIAmd1 . ...demuestrasy materiales de referencia - Enmiendat L
ISO/AWI 10993-16 Parte 16: Diseno de estu.clllos t'o?u.cocmetlcos para

e PrOductos de degradacion y lixiviables
ISO 10993-17:2023/ Evaluacion bioldgica de productos sanitarios - Parte 17: Evaluacion del riesgo

..... AWIAmd1 toxicologico de los constituyentes de productos sanitarios - Enmiendat
ISO 10993-23:2021/  Evaluacion bioldgica de productos sanitarios - Parte

..... AWIAmd1 23 Ensayosdeimitacion -Enmiendat

. 1SO/CDass Investigacion clinica de productos sanitarios en seres humanos

. 1SO/AWI8969  Evaluacion clinica de productos sanitarios

_.ISO/AwlI2me2 | Productos sanitarios que utilizan tejidos humanos y sus derivados
ISO/AWI TR 24850 Fuentes de informacion sobre peligrosidad de los

componentes de productos sanitarios

o e-vigia
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Norma y/o proyecto bajo la responsabilidad directa de la Secretaria ISO/TC 212(19)
IPC Codes NOMBRE

. 1S0/DTS 5441 Requisitos de competencia para los asesores de gestion de biorriesqos
Laboratorios médicos - Conceptos y especificaciones para el disefio,
ISO/DIS 5649 . o .
............................................... desarrollo, implementacion y uso de pruebas desarrolladas en laboratorio
ISO 35001 - Biorisk management for laboratories and other related
ISO/AWI TS 7446  organisations - Implementation guidance (Gestion del riesgo biologico para
. ADOTALOIiOS y Otras organizaciones relacionadas - Guia de implementacion)
ISO 35001 - Biorisk management for laboratories and other related
ISO/CD TS 7552-1  organisations - Implementation guidance (Gestion del riesgo biologico para
. ADOTALOIiOS y Otras organizaciones relacionadas - Guia de implantacion)
Especificaciones para los procesos de preexamen de células tumorales
OIS circulantes (CTO) en sangre total venosa -Parte 2 ADN aislado.
1SO/CD TS 7552-3 Especificaciones para los procesos de examen previo de células tumorales circulantes
e \CTO) e sangre total venosa - Parte 3: Preparados para la tincion analitica de CTC
..JSO/AWITS 8219 Secuenciacion y aplicacion clinica a las enfermedades infecciosas
ISO/DIS 15193 Productos sarytgnos para dlagpg,s,t|co In vitro - Beqwsnos
............................................... de los procedimientos de mediciondereferencia
Productos sanitarios para diagnostico in vitro - Requisitos de los materiales
ISO/DIS 15194 . o . )
............................................... de referencia certificados y contenido de la documentaciondeapoyo
1SO/CD TS 16766 Cons@eracpqes Qe Ips fabricantes sot')r.e los produc’Eos. sanitarios
o318 diagnostico in vitro en caso de crisis de salud publica
ISO/AWI TS 18701 Examenes de diagnostico molecular in vitro - Espeaﬂcaqone; para .Ios
st PTOCES0S de preexamen de muestras humanas - ADN microbiano aislado
Examenes de diagnostico molecular in vitro - Especificaciones
ISO/AWI TS 18702  para los procesos de preexamen de exosomas y otras vesiculas
............................................... extracelulares en sangre venosa total - ADN, ARN y proteinas
Examenes de diagnostico molecular in vitro - Especificaciones
ISO/AWI 18703 para los procesos de preexamen de sangre total venosa -
............................................... ARN libre de celulas circulantes aisladodeplasma
Examenes de diagnostico molecular in vitro - Especificaciones para los procesos
ISO/CD 18704 . . . . .
............................................... de preexamen de orina y otros fluidos corporales - ADN libre de celulas aisladas
ISO/DIS 21474-3 Prod}Jctos sanlt’ar.los para d!agnostlco in vitro - Pruel:?és mpleculares
e TUItiplEX para acidos nucleicos - Parte 3: Interpretacion e informes
..\SO/AW122367 . Laboratorios medicos - Aplicacion de la gestion de riesgos a los laboratorios medicos
Guia para supervisores y operadores de dispositivos de
ISO/CD TS 22 )
....... S OC5583Pr“ebase”e'P“”tOdeate”C'O”(POCT)
. 1SO/CDTS 23824 Guia para la aplicacion de la norma 150 15189 en anatomia patologica
ISO 35001:2019/ Gestion de biorriesgos para laboratorios y otras organizaciones
Amd 1 relacionadas - Enmienda 1: Cambios en la accion climatica
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A continuacion, se presenta el programa de normas

ESTADO TiTULO
Antisépticos y desinfectantes quimicos. Ensayo cuantitativo de suspension
En planeacion viricida de los antisépticos y desinfectantes quimicos utilizados en

medicina. Método de ensayo y requisitos (fase 2, etapa 1)

Materiales de empaque primario para productos medicinales.
En planeacion Requisitos particulares para la aplicacion de la ISO 9001:2015 con
referencia a las buenas practicas de manufactura BPM

Optica oftalmica - Lentes de contacto - Gestidn higiénica de
lentes de contacto de prueba de uso multipaciente

.. Enplaneacion | Requisitos de calidad para bancosdesangre
.. Enplaneacion | Requisitos para la sequridad del paciente en el servicio de urgencias hospitalarias
En planeacion Optica oftalmoldgica - Lentes de contacto - parte 2: Tolerancias

Optica oftalmoldgica - Lentes de contacto - parte 4 : Propiedades
fisicoquimicas del material del lente de contacto

Optica oftalmologica - Lentes de contacto y productos de cuidado
para lentes de contacto. Requisitos fundamentales

Optica oftalmica - Lentes de contacto - Parte 1: Vocabulario, sistema de
clasificacion y recomendaciones para las especificaciones de etiquetado

Optica e Instrumentos dpticos - Ensayos de lentes para la
En planeacion calibracion de focidometros - Parte 2 : Ensayo de lentes para
focidmetros usados en la medicion de lentes de contacto

NTC 5885-1 Catéteres intravasculares estériles, para
un solo uso. Parte 1: Requisitos generales

Optica oftalmica. Lentes de contacto y productos para el cuidado de lentes
de contacto. Determinacion de carga y liberacion de preservantes

Sistema de gestion de la calidad para las organizaciones
de atencion en salud. Requisitos

Bioprocesamiento. Requisitos generales y consideraciones para sistemas y
equipos utilizados en la manufactura de células con fines terapéuticos

Biotecnologia. Biobancos. Requisitos para células
madre pluripotentes de humanos y ratones

©@©
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A continuacion, se presenta el programa de normas
ESTADO TiTULO
En estudio Turismo y servicios relacionados. Turismo médico. Requisitos para el servicio

Especificacion en seguridad y calidad de alimentos de productos
derivados de semillas de canamo con fines de consumo humano

Especificacion estandar para la sequridad alimentaria y la calidad de las semillas de
canamo destinadas al descascarillado o la extraccion de aceite con fines alimentarios

NTC 6129 Limpieza y descontaminacion de dispositivos
meédicos y productos de uso hospitalario

NTC-ISO 13131. Informatica en salud. Servicios de telesalud.
Guia para la planificacion de la calidad

Equipos de infusion para uso médico. Parte 6. Botellas
con dispositivo para congelamiento seco

Antisépticos y desinfectantes quimicos. Ensayo cuantitativo de suspension para la
evaluacion de la actividad virucida en medicina. Método de ensayo y requisitos

Equipo de infusion para uso biomédico. Parte 3. Tapas
de aluminio para botellas de infusion

Productos para diagndstico in vitro. Informacion proporcionada por el fabricante
(etiquetado). Parte 1: Términos, definiciones y requisitos generales

Esterilizacion de productos para la salud. Indicadores bioldgicos.
Guia para la seleccion, el uso y la interpretacion de resultados

GTC 134 Esterilizacion de productos para el cuidado de la salud. Indicadores
quimicos. Guia para la seleccion, uso e interpretacion de resultados

Equipo de infusion para uso médico. Parte 10: Accesorios para lineas
de fluidos de un solo uso con equipo de infusion a presion

En estudio Dispositivos médicos. Suturas quirurgicas

Normas ratificadas
@ IPC Codes NOMBRE
© . NTCISO 15189:2022 | Laboratorios clinicos. Requisitos para la calidad y la competencia
Biotecnologia. Biobancos. Requisitos de las células estromales
mesenquimales humanas derivadas del tejido del corddén umbilical
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Normas ratificadas
IPC Codes

NTC-ISO 24651:2022

NTC-ISO 4037-4:2022

(©)) icontec

NOMBRE

Biotecnologia. Biobancos. Requisitos de las células estromales
mesenquimales humanas derivadas de la médula 6sea

Biotecnologia. Biobancos. Requisitos generales para la validacion y verificacion
de los métodos de procesamiento de material bioldgico en los biobancos

Esterilizacion de dispositivos médicos. Indicadores biologicos. Parte 3:
Indicadores biologicos para procesos de esterilizacion por vapor de agua

Esterilizacion de dispositivos médicos. Indicadores biologicos. Parte 2:
Indicadores biologicos para procesos de esterilizacion por oxido de etileno

Catéteres intravasculares. Catéteres estériles y de un solo uso.
Parte 5: Catéteres periféricos sobre aguja introductora

Conectores de diametro pequerio para liquidos y gases para aplicaciones
sanitarias. Parte 7: Conectores para aplicaciones intravasculares o hipodérmicas

Equipo de infusion para uso médico. Parte 14: Pinzas y reguladores de
flujo para equipos de transfusion e infusion sin contacto de fluido

Elementos elastoméricos para productos de administracion parenteral y para
productos de uso farmacéutico. Parte 5: Requisitos funcionales y ensayos

Biotecnologia. Biobancos. Requisitos de proceso y calidad para
establecer, mantener y caracterizar lineas celulares de mamiferos

Proteccion radiologica. Radiacion de referencia X y gamma para
calibrar dosimetros y medidores de dosis y para determinar su
respuesta en funcion de la energia de los fotones. Parte 4: Calibracion
de dosimetros de area y personales en campos de radiacion
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A continuacion, se presentan algunas leyes, decretos, resoluciones y
circulares de interés expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia. Para mayor detalle, consulte el siguiente

enlace: https://www.minsalud.gov.co/Paginas/normograma.aspx

LEYES
Por medio de la cual se crea el Sistema Nacional de
2287 B|obz?ncos yse reg'ula eI fun.(:|on,ar.n|ent.o de los plgbancos Vigente VER AQUI
con fines de investigacion biomédica, biotecnologica

y epidemiologica y se dictan otras disposiciones

Por la cual se expide el Plan Nacional De Desarrollo . .
2294 2022- 2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida” Vigente e

Por medio de la cual se promueve la proteccion de la maternidad

2306 yla primera |nfan'C|a, se crean |n§ent|vos y normas para la Vigente VER AQUI
construccion de areas que permitan la lactancia materna
en el espacio publico y se dictan otras disposiciones
RESOLUCION

Por la cual se corrigen errores de digitacion contenidos en
87 la Resolucion 2808 de 2022 que establece los servicios y Vigente VER AQUI
tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC

CIRCULAR

Instrucciones para la intensificacion y fortalecimiento
2 de las acciones de prevencion, atencion integral, Vigente VER AQUI
vigilancia y control de dengue en Colombia

. e-vigia
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https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/IGUB/ley-2287-de-2023.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/ley-2294-del-19-de-mayo-de-2023.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/IGUB/ley-2306-de-2023.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-087-de-2023.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-externa-002-de-2023.pdf
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En el presente capitulo se pueden encontrar las conclusiones
de profesionales que conocen el sector de la unidad técnica
de normalizacion de ICONTEC y de la Clinica FOSCAL quienes
aportaron su vision en la realizacion de este boletin.

EXPERTO ANDRES HERNANDEZ

Lider de proyectos de normalizacion

El uso de tecnologias en salud ha evolucionado de manera segura, dada la eficiencia

y disponibilidad de herramientas tales como la inteligencia artificial, seguridad de
software, dispositivos médicos robotizados, entre otras, las cuales han superado etapas
de investigacion que permiten contar con su uso en la practica clinica diaria a nivel
mundial. En materia de normalizacion técnica, la apropiacion del conocimiento se da
gracias a la experiencia de las industrias y la necesidad de actores como los organismos
de regulacion, que utilizan las normas técnicas con el fin de llenar vacios que permiten
solucionar aspectos técnicos que promueven el uso seguro de tecnologias en salud.

La robotica y la inteligencia artificial han alimentado sistemas de dispositivos médicos,
que hoy en dia permiten la realizacion de procedimientos médicos a distancia mediante
estrategias como la telesalud y la telemedicina. De esta misma manera el uso de
grandes bases de datos y librerias bioinformaticas han sido elementos criticos para

la construccion del conocimiento cientifico y cuya informacién es proporcionada por
los biobancos o repositorios de informacion genética y biologica, sobre los cuales la
normalizacion técnica ha iniciado un trabajo de alto impacto con el fin de solventar
aspectos técnicos no cubiertos globalmente por marcos regulatorios.

CLINICA

Rafael Ortiz Martinez é) FOSCAL

ESPERANZA DE VIDA

Jefe Division de Inteligencia Empresarial

Las tendencias actuales en el sector salud estan orientadas a la incorporacion

y ampliacion del papel de herramientas tecnologicas que permitan mejorar el
diagnostico médico, la intervencion clinica y el cubrimiento del sistema de salud
para zonas remotas. Uno de los mayores inconvenientes para las poblaciones
rurales del mundo entero radica en la imposibilidad de acceso al servicio médico.
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Ante esto la tecnologia en comunicaciones se
hace presente para disminuir las diferencias
en el acceso y permitir mejor cubrimiento de
los servicios de salud. Asi, hay una tendencia
mundial hacia la adquisicion de servicios,
productos y tratamientos mediante companias
que ofrecen sus servicios a través de internet.

En las nuevas tendencias tecnologicas se
hace también notorio como internet toma un
rol protagonico en los nuevos diagnosticos,
incorporandose progresivamente a los
dispositivos médicos. La inteligencia artificial
(IA) se integra al area de diagnostico y
diagnostico predictivo en el sector salud.

La biotecnologia también ha dado paso a
nuevos y mejores dispositivos portatiles a

los que los pacientes pueden acceder para

el sequimiento de sus enfermedades desde
casa. Las nuevas tecnologias también apoyan
la medicina personalizada, en donde con
mayor precision se determinan las soluciones
para cada caso particular de enfermedad.

Uno de los principales retos a los que
la humanidad se enfrenta con la
digitalizacion del area de salud

es la sequridad cibernética.

(©)) icontec

El documento hace una actualizacion

de las patentes mundiales que se estan
presentando en el sector salud y de qué paises
provienen. Esto no solo permite identificar

las tendencias de innovacion sino también

las regiones mundiales comprometidas en
ellas y su regulacion legal. La pandemia
impuso retos importantes en el area de

salud, que han sido una motivacién para
generar nuevos conocimientos y soluciones.
Existen mas patentes relacionadas con
tecnologias en laboratorio de diagndstico que
en dispositivos médicos no implantables.

El informe en general facilita la determinacion
de las tendencias en diversas areas,

sirviendo como base para la generacion

de convenios y alianzas de sectores
potenciales a corto, mediano y largo plazo.
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nformacion

Megatendencia al 2050: acelerada innovacion y

desarrollo tecnologico: https://cdn.www.gob.pe/
uploads/document/file/4104832/Megatendencia%20
al%202050%3A%20Acelerada%20
innovaci%(3%B3n%20y%20desarrollo %20
tecnol%C3%B3gico%20-%20CEPLAN.pdf

https://www.coremain.com/5-

tendencias-que-marcaran-la-evolucion-
del-sector-de-la-salud-en-2023/

https://sequrossura.com/content/uploads/2020/09/

seguros-sura-cartilla-tendencias-de-salud-1-1.pdf

https://www.minsalud.gov.co/

Paginas/normograma.aspx

https://www.marketsandmarkets.com/

practices/testing-inspection-certification-tic

https://www.bancomundial.org/es/

publication/global-economic-prospects

https://openknowledge.worldbank.org/

server/api/core/bitstreams/7fe97e0a-52¢c5-
4655-9207-c176eb9ofbe6a/content

https://www.theinsightpartners.com/es/reports/

testing-inspection-and-certification-market




Servicios de I[CONTEC
para el sector

Nuestros ultimos desarrollos

En ICONTEC queremos dar mas valor al sector a

través de nuestros productos y servicios.
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https://tienda.icontec.org/gp-pb-100-compendio-de-normas-para-alimentos-libres-de-gluten.html
http://educacionabiertos.icontec.org/presenciales/categoria/3
https://www.icontec.org/evaluacion-de-la-conformidad/
http://educacionabiertos.icontec.org/virtuales/categoria/3

cXpertos

Gestor lider Normalizacion salud, Gestora de Proyectos de Innovacion

ciencia, tecnologia e innovacion : ,
Email: tvargas@icontec.org

Email: ahernandez@icontec.org Telof e
eléfono:

Teléfono: 601 5806419
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Colombia

Armenia
armenia@icontec.org

Barranquilla
barranquilla@icontec.org

Barrancabermeja
barrancabermeja@icontec.org

Bogota
bogota@icontec.org

Bucaramanga
bucaramanga@icontec.org

Cali
cali@icontec.org

Resto del mundo

Bolivia
bolivia@icontec.org

Ecuador
ecuador@icontec.org

Honduras
honduras@icontec.org

Panama
panama@icontec.org

Canales de atencion al cliente:
Bogota: 607 8888

Resto del pais: 01 8000 94 9000
cliente@icontec.org

icontec.org

(©) icontec

Cartagena
cartagena@icontec.org

Cucuta
cucuta@icontec.org

Manizales
manizales@icontec.org

Medellin
medellin@icontec.org

Monteria
monteria@icontec.org

Ibagué
ibague@icontec.org

Costa Rica
costarica@icontec.org

El Salvador
elsalvador@icontec.org

México
mexico@icontec.org

Republica Dominicana
republicadominicana@icontec.org

Neiva
neiva@icontec.org

Pereira
pereira@icontec.org

Pasto
pasto@icontec.org

Villavicencio
villavicencio@icontec.org

Yopal
yopal@icontec.org

Chile
chile@icontec.org

Guatemala
guatemala@icontec.org

Nicaragua
nicaragua@icontec.org

Peru
peru@icontec.org
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