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o Objetivo

El presente manual establece las condiciones de gestidn y uso del Sello Ambiental Colombiano que

deben ser tenidas en cuenta por los usuarios del Sello.

-) Definiciones

Se aplican las definiciones estipuladas en la Resolucion 1555 de 2005 de los Ministerios de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial (actualmente hoy el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
MinAmbiente) y de Comercio, Industria y Turismo. Se incluyen a continuacién las definiciones
indicadas en la Resolucién 1555 de 2005 para los términos mds utilizados en el presente Manual:

Categoria de producto

Grupo de bienes o servicios que cumplen funciones analogas y son
equivalentes con respecto a su utilizacidn y a su percepcién por parte de los
consumidores.

O— ===
Certificacion
Procedimiento mediante el cual una tercera parte da constancia por escrito o
por medio de un sello de conformidad de que un producto, un proceso o un
servicio cumple los requisitos especificados en una norma o reglamento.

O_—
Otorgamiento del derecho de uso del Sello Ambiental Colombiano

Acuerdo suscrito entre un organismo de certificacion de producto
debidamente acreditado y autorizado y un solicitante, mediante el cual se
concede a una persona u organizacion el derecho de usar el Sello Ambiental
Colombiano en sus bienes o servicios, de acuerdo con lineamientos
establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

o__

Criterios ambientales de producto

Requisitos ambientales que debe cumplir el bien o servicio para que pueda
obtener el Sello Ambiental Colombiano.
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Evaluacion de la conformidad
Todo procedimiento utilizado para determinar directa o indirectamente que
se cumplen las prescripciones pertinentes al presente Reglamento de Uso.

.——

Norma Técnica Colombiana o Norma Técnica Sectorial

Colombiana de Etiquetado Ambiental

Documento voluntario elaborado por categoria o subcategoria de producto
de acuerdo a las disposiciones vigentes en materia de normalizacién y
expedido por el Organismo Nacional de Normalizacién, o la Unidad Sectorial
de Normalizacién respectiva en caso de que exista, que establece los criterios
ambientales que los productos deben cumplir para que se les otorgue el
derecho de uso del Sello Ambiental Colombiano.

Organismo de Acreditacion y Certificacion

- Acreditacion: Entidad oficialmente reconocida que acredita y supervisa los
Organismos de Certificacion, laboratorios de ensayos y de metrologia u otros
que hagan parte del Sistema Nacional de Normalizacidn, Certificacion y
Metrologia o su equivalente.

- Certificacion: Organismo de certificacidon de producto que ha sido reconoci-
do por el Organismo Nacional de Acreditacién y debidamente autorizado por

el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para otorgar el derecho al

uso del Sello Ambiental Colombiano.

Para efectos del presente manual
se entendera que el término orga-
nismo de certificacion se refiere a los
organismos acreditados para certificar produc-
to de acuerdo a las disposiciones vigentes

en la materia.
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Producto

Cualquier bien o servicio, excluyendo los alimentos primarios o procesados,
las bebidas, asi como cualquier producto fabricado mediante
procedimientos que puedan causar dafios apreciables a las personas o al
medio ambiente o cuyo uso normal pueda ser nocivo para los consumidores.

Registro de Operaciones

Esquema de manejo de informacion que deberan implementar los usuarios
del Sello Ambiental Colombiano, de conformidad con lo que para tales
efectos prescriba el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

O— =

Usuario

Solicitante que ha recibido de parte del respectivo Organismo de
Certificacién de producto, el otorgamiento del derecho de uso del Sello
Ambiental Colombiano.

<) Otorgamiento del Sello Ambiental Colombiano

Podrdn presentar solicitudes para acceder al derecho a uso del Sello Ambiental
Colombiano los fabricantes, importadores, prestadores de servicios y comercializadores
de productos. Estos ultimos sélo podran presentar solicitudes en relacién con productos
puestos en el mercado con su propio nombre comercial (Resolucion 1555 de 2005).

La solicitud deberd ser presentada ante un organismo de certificacion debidamente
acreditado de acuerdo con las disposiciones vigentes en materia de Normalizacién,
Certificacién y Metrologia, y autorizado por la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales, para otorgar el derecho de uso del Sello Ambiental Colombiano (Resolucién
1555 de 2005).
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De igual forma, en la solicitud se hara referencia a un producto ofrecido en el mercado.
Dicho producto podra estar comercializado bajo uno o mas nombres comerciales.
(Resolucion 1555 de 2005). No sera necesaria la presentacion de una nueva solicitud
cuando se introduzcan modificaciones a las caracteristicas de los productos que no
afecten el cumplimiento de los criterios en virtud de los cuales se otorga el derecho al uso
del sello. No obstante, las modificaciones significativas se comunicardn al organismo de
certificacion, el cual podra aprobar la ampliacion del alcance una vez verificada la no
afectacién del cumplimiento de tales criterios (Resolucion 1555 de 2005).

Evaluacion de la conformidad

El organismo de certificacidon debe verificar que los bienes y servicios para los que se
solicita el Sello cumplen con lo indicado en la Norma Técnica Colombiana o Sectorial de
criterios ambientales aplicable a la categoria correspondiente, la cual establece requisitos
del producto o servicio y puede incluir también requisitos para los procesos de
produccidn o de prestacion del servicio.

Para organizaciones que soliciten el Sello para productos, se deben verificar
adicionalmente los requisitos del sistema de gestion indicados en el anexo 1 del presente
manual. En el caso de servicios, las Normas Técnicas de criterios ambientales incluyen los
requisitos del sistema de gestidon que debe cumplir la organizacion solicitante del Sello.

Para realizar la verificacion de la conformidad del bien o la prestacién del servicio con los
criterios ambientales correspondientes, el organismo de certificacién puede llevar a cabo
muestreo y analisis, inspeccion y/o examen, auditoria del sistema de gestion y de los
procesos, de acuerdo con lo especificado en los criterios. Cuando los criterios relativos al
Sello Ambiental impongan a las instalaciones de produccidon el cumplimiento de
determinados requisitos, éstos deberan cumplirse en todas las instalaciones en que se
fabrique el producto.
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Otorgamiento del derecho de uso del Sello
Ambiental Colombiano

El organismo de certificacion acreditado y autorizado para otorgar el Sello Ambiental
Colombiano tomard la decision de otorgar el derecho de uso del mismo, previa
verificacion de la conformidad del producto con las Normas Técnicas que se hayan
expedido para la categoria de producto correspondiente (Resolucion 1555 de 2005).

El organismo de certificacion otorgara el derecho de uso del Sello Ambiental Colombiano
a través de un acuerdo o contrato suscrito con el usuario, en el cual se estipularan las
condiciones de uso del Sello (Resolucion 1555 de 2005) y los compromisos adquiridos
por el usuario. Mediante la firma de este contrato, el organismo de certificacién le
concede al usuario la autorizacion para usar la marca del Sello Ambiental Colombiano en
los bienes y servicios certificados. El usuario no puede en ningln caso transferir o ceder
el uso de dicha autorizacidn a terceros sin la aprobacion del organismo de certificaciéon
gue la otorgé.

Ampliaciones

El contrato podrd ampliarse a una gama de productos mds amplia que la inicialmente
prevista siempre que el organismo de certificacién se manifieste de acuerdo y bajo la
condicion de que los nuevos productos pertenezcan a la misma categoria y se ajusten a
los criterios. El organismo de certificacién debera comprobar el cumplimiento de dichas
condiciones.
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-) Mantenimiento del Sello

Durante el periodo de validez del Sello, el organismo de certificacién conforme a lo dispuesto
en la Resolucion 1555 de 2005, realizard al menos una auditoria anual de seguimiento con el
objeto de comprobar si se mantienen las condiciones que dieron lugar al otorgamiento de la
certificacion, para lo cual verificara el cumplimiento de los requisitos del producto, del sistema
de gestidn y de los procesos de produccidn o de prestacién del servicio, cuando sea aplicable.

Para realizar la verificacion de la conformidad del producto o servicio con los criterios
ambientales aplicables a la categoria correspondiente, el organismo de certificacion puede
llevar a cabo muestreo y andlisis, inspeccidn y/o examen, auditoria del sistema de gestion y de
los procesos, de acuerdo con lo especificado en los criterios. Las auditorias de seguimiento
pueden ser llevadas a cabo en las instalaciones del fabricante, importador, prestador de
servicios y comercializador, asi mismo pueden incluir la toma de muestras de productos en el
mercado.

Si la auditoria revela incumplimiento de alguna de las condiciones establecidas en los criterios
ambientales o en el contrato, el organismo de certificacion que otorgd el Sello puede realizar
auditorias adicionales o puede requerir al usuario llevar a cabo las acciones correctivas
necesarias para solucionar el incumplimiento presentado.

°) Renovacion y cese de la validez del
derecho de uso del Sello

El periodo de disfrute no podrd ser superior a tres afios. El periodo de validez podrd
prorrogarse a voluntad de las partes (usuario y organismo de certificacion de producto)
siempre y cuando el usuario siga cumpliendo con las disposiciones de la Resolucién 1555 de
2005 y de los criterios ambientales vigentes establecidos para su categoria; para lo anterior, se
debera realizar una auditoria de renovacion bajo las mismas condiciones con las cuales se
efectud la auditoria inicial para el otorgamiento del Sello. (Resoluciéon 1555 de 2005).
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EL DERECHO DE USO DEL SELLO

El acuerdo de voluntades mediante el cual se otorga el
derecho de uso del Sello se revisard o resolverd, segun
convenga, de conformidad con los periodos de validez de
los criterios establecidos para cada categoria. (Resolucion
1555 de 2005).

CESARA CUANDO:

- Las Normas Técnicas de Criterios

- Se imponga una sancién,
- El usuario cancele voluntariamente
la certificacion.

En caso de modificacion de las Normas Técnicas de
criterios ambientales, el MinAmbiente, con base en la
recomendacién del comité de normalizacidn correspon-
diente, establecerd un plazo para la adecuacién a los
nuevos requisitos, el cual serd comunicado a los organis-
mos de certificacidon para su divulgacion y aplicacion.

El plazo establecido comenzard a regir a partir de la
entrada en vigencia de la nueva Norma Técnica y durante
el lapso de tiempo correspondiente al plazo dado, los
organismos de certificacion mantendran el Sello con la
version anterior de la Norma a los usuarios que lo
ostentan.

Ambientales dejen de ser aplicables,

') Registro de operaciones

Los usuarios del Sello Ambiental Colombiano deben llevar un registro de operaciones para los
productos y servicios cubiertos por la certificacion, el cual debe contener como minimo la
siguiente informacién:

N\ O,

» Actividades de seguimiento y/o medicién realizadas sobre los bienes o servicios
autorizados para portar el Sello, para cada una de las caracteristicas indicadas en la
Norma Técnica de Criterios Ambientales aplicable.

70,

Registro de consumos de recursos naturales.

N\ O
> Registro de ahorros generados en los procesos productivos o de servicios

N\ O
7 Cifras de ventas de los bienes o servicios autorizados para usar el Sello. Estadisticas

mensuales del comportamiento de las ventas para los productos autorizados, beneficios

econdmicos obtenidos con el Sello.
MANUAL DE CONDICIONES DE GESTION Y USO DELSAC ¢ 8 )




N O

Registros de todas las quejas y reclamaciones realizadas por los clientes con relacién a los
bienes o servicios certificados, asi como de las acciones correctivas a que dieran lugar (de
acuerdo con lo indicado en el numeral 7 del Manual de Condiciones de Gestién y Uso del
Sello Ambiental Colombiano). Estadistica mensual de las quejas y reclamos recibidos.

N O,
’ Informacidn del mercado para los bienes o servicios. Clientes en el mercado local, paises

N\ O

a los que se exporta, participacién en el mercado.

7 Registros de produccién de los productos autorizados para usar el Sello (Unidades

producidas por mes).

El contenido del registro de operaciones serd verificado por los organismos de certificacién
durante las auditorias de otorgamiento, seguimiento y renovacién y debe estar disponible
para consulta del MinAmbiente y del Organismo de Acreditacién.

& Gestién de Informacién

Cada organismo de certificaciéon mantendra un
registro actualizado de los bienes y servicios a los
cuales les ha sido otorgado el Sello Ambiental
Colombiano. El registro debe estar a disposicion
del publico.

El usuario es responsable por registrar todas las
qguejas y reclamaciones realizadas por sus
clientes sobre los productos o servicios certifica-
dos, asi como de las acciones correctivas a que
dieran lugar.

Esta informaciéon debe estar disponible para
consulta del organismo de certificacién, de la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA) y del MinAmbiente.

El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible llevara un
registro consolidado de las
empresas, productos y servicios
que ostentan el Sello
Ambiental Colombiano, el
cual estara a disposicion
del publico.
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-) Modificaciones

El usuario debe informar al organismo de certificacion que le otorgd el Sello sobre cualquier
modificacién importante con relacién al bien o servicio certificado (procesos, sistema de
gestion, composicion del producto, disefio, materiales, etc.) que puedan afectar las
propiedades y el impacto ambiental del bien o servicio con relacién a la Norma Técnica de
Criterios Ambientales.

Asi mismo debe informar sobre ceses (definitivos o temporales) en la fabricacién del bien o
en la prestacion del servicio, las modificaciones juridicas de la empresa, cambios en la razén
u objeto social, traslado de las instalaciones en las que se fabrique el bien o en las que se
preste el servicio.

El organismo de certificacién correspondiente analiza si la modificacion amerita que sea
necesario realizar nuevas actividades de certificacién (ensayos, inspeccion, auditoria, etc.)
para verificar que el producto continda cumpliendo los criterios ambientales correspon-
dientes y notificard al usuario estas conclusiones.

Toda modificacién del presente Manual se comunicard por escrito a los organismos de
certificacidn precisando, si es necesario, el plazo que se concede para aplicar las nuevas
condiciones. Los organismos de certificacion a su vez informardn a los usuarios a los que les
haya otorgado el Sello sobre dichas modificaciones.

-) Uso del Sello Ambiental Colombiano

La marca del Sello Ambiental Colombiano es propiedad exclusiva de la Nacién bajo la
administracién del MinAmbiente.

El Sello debera portarse Unicamente en las unidades del bien o servicio que cumplan
satisfactoriamente los criterios ambientales respectivos y para los bienes y servicios
especificados en el acuerdo (Resolucidon 1555 de 2005) o contrato firmado entre el usuario
y el organismo de certificacién.
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La utilizacidon del Sello debera realizarse de acuerdo con lo indicado en el

(7]

p Manual Grafico del mismo, incluido en el anexo 2 del presente manual.

o

'S \_ W,
o

£ f o . - )
o El Sello sélo podrd utilizarse una vez que el organismo de certificacién haya

© | aprobado oficialmente su otorgamiento.

® \_ W,
2

oq—,y\ ( . . . . z \
3 Es voluntario solicitar el Sello, pero en caso de otorgamiento serd

@ obligatoria su utilizacion para toda la produccién de aquellos bienes a los

que se le haya concedido. En el caso de servicios, el Sello no debe estar
- directamente asociado a productos de forma tal que pueda inducir a creer
que los productos en si han sido certificados. El Sello, en el caso de un
servicio, debe ir asociado al nombre de la empresa que lo ostenta y al
servicio de que es objeto.

-
G

especificadas a continuacion

El Sello no puede ser utilizado de manera que pueda inducir a confusién
— con otros bienes o servicios o con otras instalaciones que no han sido
certificadas.

La empresa que ostenta el Sello no puede hacer uso del Sello desde el
momento en que: caduque el periodo de validez del certificado, el
organismo de certificacion comunique la suspension temporal o la
cancelacion definitiva del Sello.

El uso del Sello Ambiental Colombiano est

) Publicidad

La publicidad hecha por los usuarios debera responder al Manual Grafico del Sello incluido
en el anexo 2 del presente manual.

El usuario hara referencia al Sello Unicamente en relacidon con los bienes y servicios
especificados en el contrato firmado entre el usuario y el organismo de certificacién.
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El usuario evitara toda publicidad falsa o engafiosa, cualquier declaracion o la utilizacion de
una etiqueta o logotipo que pueda dar lugar a confusiones o ponga en tela de juicio la
credibilidad del Sello Ambiental Colombiano.

< Uso abusivo del Sello

Se considera uso abusivo del Sello, su
utilizacién en relacién con: Ademas de las sanciones previstas

en el contrato firmado entre el
- Bienes o servicios no certificados o que organismo de certificacion y el
se hayan fabricado en lugares distintos usuario, todo uso abusivo del Sello,
de los contemplados en el contrato de ya sea por parte de la empresa
otorgamiento del Sello; solicitante, del usuario o de un
tercero, da derecho a que el
- Bienes o servicios cuyo certificado haya MinAmbiente inicie, dentro del mar-
sido suspendido temporalmente o co de la legislacion vigente, toda
cancelado definitivamente. accion legal que estime conveniente
-) Sanciones
Las causas que pueden dar lugar a sanciones son:
4l )

- El incumplimiento por parte del usuario de las disposiciones establecidas en la Resolucién
1555 de 2005, en la Norma Técnica de criterios ambientales para la categoria de producto
correspondiente y en el contrato firmado con el organismo de certificacion.

- Las establecidas por el organismo de certificacién con respecto a los servicios de certifica-

. cion prestados. y
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Las sanciones a aplicar serdn definidas por el organismo de certificacion que haya otorgado
el Sello, dependiendo de la gravedad del incumplimiento y pueden incluir: amonestacion
escrita, aumento de la frecuencia de las auditorias de seguimiento, suspensién temporal
del Sello y cancelacién definitiva del Sello.

Las condiciones que podrian llevar a la suspensién o cancelacién del derecho de uso del
Sello, incluyen:

- Por solicitud del usuario dentro de los términos establecidos en el contrato.
- Por vencimiento del periodo para el cual fue otorgado el Sello.

- Por determinacion justificada del titular o a quien éste delegue o autorice para otorgar
el derecho de uso del Sello.

- Por sancién impuesta por el organismo de certificacion que otorgé el Sello.
= Por incumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables.

El organismo de certificacion notificard por escrito al usuario sobre la decisién de cancelar
o suspender temporalmente el Sello. En caso de cancelacion del Sello, el usuario debe
suspender toda la publicidad que haga del mismo y retirar del mercado los productos
rotulados con el Sello de acuerdo con los plazos establecidos por el organismo de
certificacidon correspondiente. En el caso de incumplimiento de los requisitos legales
ambientales aplicables, el MinAmbiente podrd imponer las sanciones a las que haya lugar
de acuerdo con la Reglamentacién vigente.

-) Recursos de reposicion y apelacion

Las decisiones tomadas por los organismos de certificacién son susceptibles de reposicién
y apelacidon de acuerdo con los procedimientos establecidos por cada organismo de
certificacién para tal fin.

Los usuarios deben interponer el recurso por escrito ante la instancia correspondiente del
organismo de certificaciéon que le otorgé el Sello.
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-) Confidencialidad

Los organismos de certificacion trataran de forma confidencial toda la informacién, datos y
documentos de las empresas, a los que puedan tener acceso durante los procesos de
certificacidn y haran uso exclusivo de dicha informacién, datos o documentos para los fines
de certificacién respectivos.

No obstante, los organismos de certificacién podran presentar dicha informacién al
Organismo de Acreditaciéon y al MinAmbiente con el fin de demostrar evidencias
documentales del cumplimiento de la Resolucién 1555 de 2005, de los procedimientos de
certificacion y de las demas disposiciones establecidas por dichas entidades.

Anexo 1
Requisitos del sistema de gestion

Este anexo establece los requisitos minimos del sistema de gestién que deben cumplir las
organizaciones que solicitan el Sello Ambiental Colombiano para productos.

Estos requisitos incluyen elementos tanto de gestion ambiental, como de gestidon de
calidad.

1. Requisitos legales
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para
identificar, tener acceso, cumplir y evaluar periddicamente la conformidad con la legislaciéon
ambiental que le sea aplicable. La organizacién debe mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones periddicas realizadas.

2. Responsabilidad y autoridad

La alta gerencia debe asegurar el establecimiento, la implementacién y el mantenimiento
de los requisitos del sistema de gestidon establecidos en el presente anexo.
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La organizacidon debe definir la responsabilidad y autoridad de las personas involucradas en
el cumplimiento de los requisitos de este anexo y de la Norma Técnica de criterios
ambientales aplicable a la categoria de productos correspondiente.

3. Capacitacion

La organizacion debe contar con un programa de capacitaciéon dirigido a los empleados que
permita el cumplimiento de los requisitos de este anexo y de la Norma Técnica de criterios
ambientales correspondiente. Se debe llevar un registro de las actividades de capacitacién
realizadas.

4. Documentacion

La documentacién para el cumplimiento de los requisitos de este anexo debe incluir:

a) los procedimientos documentados requeridos en este anexo.

b) los documentos que necesita la organizacidn para asegurarse de la planificacion eficaz,
operacion y control de sus procesos en lo relacionado con el medio ambiente para la
categoria de productos correspondiente.

c) los registros requeridos por este anexo.

Nota: La documentacion puede estar en cualquier formato o tipo de medio.

Los documentos vigentes deben estar codificados, aprobados, revisarse cuando sea
necesario y estar disponibles en donde sea indispensable. Se debe llevar un listado que
facilite el control de los documentos vigentes.

5. Compras

La organizacidn debe identificar los bienes y servicios que adquiere para la fabricacion del
bien o la prestacién del servicio para el que se solicita el Sello y definir cuales de ellos tienen
un mayor impacto sobre el medio ambiente para establecer criterios de compra que
incluyan consideraciones ambientales de acuerdo con la disponibilidad del mercado.

6. Control operativo

La organizacién debe identificar las operaciones y actividades que permitan garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma Técnica Colombiana o Sectorial
para el bien o el servicio. La organizacion debe planificar estas actividades, para asegurar

gue se realizan bajo condiciones controladas:
. 15
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a) estableciendo, implementando y manteniendo procedimientos documentados, que
cubran situaciones que pudieran conducir a desviaciones de los requisitos de la Norma
Técnica Colombiana o Sectorial de criterios ambientales.

b) Estableciendo criterios de operaciéon en los procedimientos.

7. Trazabilidad

La organizacidon debe establecer e implementar un mecanismo para realizar y registrar la
identificacidon uUnica del bien o servicio que permita recuperar la informacion relevante del
proceso de fabricacion o prestacién del servicio y de las materias primas e insumos
utilizados.

8. Monitoreo y medicion

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procedimientos documentados
para asegurar que las caracteristicas del bien o servicio establecidas en la Norma Técnica
Colombiana o Sectorial de criterios ambientales aplicable, se monitorean y miden
periddicamente.

La organizacidn debe registrar los resultados del monitoreo y medicién realizados y debe
establecer controles operativos cuando sea necesario.

En caso que las caracteristicas del bien o de la prestacidén del servicio establecidas en la
Norma Técnica de criterios ambientales se evalien por ensayo, se debe calibrar y dar
mantenimiento al equipo de monitoreo y medicién utilizado y se deben conservan registros

9. Control del producto no conforme

La organizacion debe asegurarse de que el bien o servicio que no sea conforme con los
requisitos de la Norma Técnica de criterios ambientales, se identifica y controla para
prevenir su uso o entrega no intencional. Los controles y las responsabilidades relacionadas
con el tratamiento del bien o servicio no conforme deben estar definidos en un
procedimiento documentado. La organizacion debe tratar los productos no conformes
mediante una o mas de las siguientes maneras:

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;
b) tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente previsto.

Se deben mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accidn
tomada posteriormente.
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Cuando se corrige un bien o la prestacion de un servicio no conforme, debe someterse a
una nueva verificacién para demostrar su conformidad con los requisitos de la Norma
Técnica de criterios ambientales.

Cuando se detecta un un bien o la prestacién de un servicio no conforme después de la
entrega o cuando ha comenzado su uso, la organizacién debe tomar las acciones
apropiadas respecto a los efectos, o efectos potenciales de la no conformidad.

10. Accion correctiva

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para la toma de acciones correctivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) la toma de las acciones para mitigar los impactos ambientales de las no conformidades,
b) la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir,

c) el registro de los resultados de las acciones correctivas tomadas; y

e) la revisién de la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacién a la magnitud de los problemas
e impactos ambientales encontrados.

11. Control de los registros

La organizaciéon debe establecer y mantener los registros que sean necesarios, para
demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de gestién establecidos en este
anexo y con los requisitos de la Norma Técnica de criterios ambientales aplicables a la
categoria de producto correspondiente. Los registros deben ser y permanecer legibles,
identificables y trazables.
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Anexo 2
Manual Grafico del Sello Ambiental

Colombiano

El Sello estd inspirado en la belleza y fragilidad de

un ave comun en el territorio nacional: El colibri. \

Esta ave, ademas de ser muy reconocida, cumple una
importante labor desde el punto de vista ambiental.

La figura mantiene en sus trazos los conceptos de:
sencillez, fragilidad y libertad.

) Descripcién

La imagen central del Sello consiste en la abstraccidn de un colibri en vuelo, cuyo cuerpo esta
formado por la unién de dos circunferencias. La primera de estas circunferencias, que
corresponde a la cabeza, incluye en su interior el ojo del animal y de su costado izquierdo se
desprende una linea larga y semi- arqueada que corresponde al pico. La segunda circunferencia
corresponde al tronco del colibri, de cuya parte superior derecha se desprenden dos arcos que
representan las alas y de cuya parte inferior derecha se desprenden dos lineas que representan la
cola del animal. La imagen del colibri aparece siempre con su pico mirando hacia la izquierda.

Esta imagen se ubica sobre la parte superior derecha de un trazo simulando un évalo en posicién
horizontal y con una inclinacion de treinta y cinco grados (35°) aproximadamente sobre el eje de
las abcisas, que sirve de contorno al texto que en cada caso acompafia la imagen.

El interior del Sello no podra incluir informacién escrita diferente a la siguiente, en letra ARIAL y
en las proporciones que se establecen en el anexo, segun el tamafio del Sello: SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO, escrito en mayusculas; En la parte inferior del Sello debera incluirse el texto:
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible escrito en mayusculas.
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-) Color corporativo

SELLO AMBIENTAL

COLOMBIANO C: 90% M: 36% Y: 100% K:34%

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

<) Construccién

1 2 3 4 12 3

1 ) W\ 1 /(«é\z

/
\ (SELLD AMBIENTAL
SELLO AMBIENTAL 2 COLOMBIANO
2 COLOMBIANO &é/

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

3 .
Categoria
3 MINISTERIO DE AMBIENTE Y Entidad otorgante
DESARROLLO SOSTENIBLE Numero consecutivo
4

Tamano minimo

Para los casos en los que se deba reducir el logo, su tamafio minimo sera de 1.5 cm de
ancho (el alto se dara a proporcién por diagonal), permitiendo con ello la lectura de los
textos, sin la utilizacién de instrumentos dpticos de ampliaciéon adicionales y, una clara
identificaciéon de la imagen.
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-) Aplicaciones sin texto

El logo del SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO se ubicard siempre con el pico hacia la
izquierda, esté o no acompafiado de texto.

El color (pantone 554) se mantendra, a menos que la impresidn sea en tinta negra, caso
en el cual se podrd emplear blanco sobre negro (invertido) o negro sobre fondo blanco.

SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y MINISTERIO DE AMBIENTE Y MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE DESARROLLO SOSTENIBLE DESARROLLO SOSTENIBLE

o~ o~
) 0.

- Sy,

En caso de que el Sello sea aplicado a manera de detalle o marca de agua, no llevard el
texto (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible) pero mantendra el color (pantone
554) a menos que sea usado sobre algin fondo de color; en tal caso se empleara el color
blanco, siempre y cuando se permita la adecuada lectura de la imagen.
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-) Aplicaciones incorrectas

El logosimbolo podra ser utilizado sin texto alguno, pero conservando el color original
(pantone 554).

En casos autorizados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el
logosimbolo podra ser utilizado sin el texto que contiene la informacién de Categoria,
Entidad Otorgante y NUumero consecutivo, siempre y cuando sea reemplazado, por el
texto de SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO y conserve su color original (pantone 554).

o~ @ = o~ o~
N s . . . .

o>
()

\

MINISTERIO

SELLO AMBIENTAL DE AMBIENTE Y
SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO cooremiay

COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

SELLO AMBIENTAL

SELLO AMBIENTAL SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

COLOMBIANO COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y MINISTERIO DE AMBIENTE Y MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE DESARROLLO SOSTENIBLE DESARROLLO SOSTENIBLE
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-) Manejo sobre productos certificados

Cuando quiera que el Sello se utilice en las unidades de producto
certificado debera incluirse en letra ARIAL, y en la parte inferior
del logosimbolo, de acuerdo con las proporciones descritas, la
siguiente informacion:

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en altas y bajas
e Categoria: Indicacién de la categoria del producto, escrito en
minusculas, NTC;

e Entidad Otorgante: Nombre del certificador, que en cada caso
corresponda, y nimero consecutivo.

-) Manejo sobre fondo de color

SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

°
Categoria
Entidad otorgante
Numero consecutivo

o >
()
N

\

o>
!
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-) Tipografia

La familia de fuentes empleadas para la construccion del logosimbolo del SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO es ARIAL.

Para los textos de MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, se empleard la
fuente Arial Black en mayuscula sostenida.

Los demas textos se manejan en altas y bajas, fuente Arial.

Tipografia ARIAL

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTWXYZ

°) Aplicaciones
- 9 [

SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

---------------------
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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